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1. A téma bemutatasa

Az oktatasi-nevelési folyamat alapvet6 és nem nélkilozhetd tevékenysége
a tudasatadas eredményének és eredményességének meghatarozasa
(GyOkos és Szemerszki, 2014). A mérés és értékelés a folyamat tényezGire
vonatkozd relevans paraméterek mérésével a folyamat pillanatnyi
allapotanak vizsgalatdan keresztll segiti a folyamatban részt vevok
tevékenysége eredményességének és hatékonysaganak a meghatarozasat.
Az oktatasi rendszer szereplGi (diak, szlld, tanar, intézményvezetd, stb.)
kolcsbnhatasban  vannak, hatdssal vannak egymas munkajara.
Mindegyikliknek sajat célrendszerik van, amelyek néha nem egyeznek, ami
konfliktushoz vezethet. Az érdeklitkozés feloldasanak egyik mddja a masik
fél befolyasolasa: ra kell venni az érintettet a dontésének
megvaltoztatasara. Jelent0s konfliktusforrdas a tanuldk osztalyzatainak
megallapitasa. Minden olyan kisérlet csokkenti az értékelés pontossagat,
amely befolyasolja az értékel6t, hogy szakmailag nem indokolt dontést
hozzon a tanuldk egy részének értékelésekor.

A befolyasolasi okok kozott megjelenik

» Az intézményi eredmények ,optimalizalasa”. Ez jelenti egyrészt minél
jobb eredmények elérését és felmutatasat, masrészt a blintetés (vagy
blintetésként megélt szankcid) elkeriilésének szandékat mind a
tanuldéknal, mind a tandaroknal, mind az intézményeknél. Mindkét
motivacionak lehet az a kovetkezménye, hogy a szerepldk
szandékosan manipulaljak az eredményeket, hogy jobb teljesitményt
mutathassanak fel (Fitz-Gibbon, 1996; Fitz-Gibbon and Williamson,
1990). Ennek egyik megjelenési formaja a tanuldok tanulmanyi
teljesitményének a valdsnal pozitivabb mindsitése.

= Az elGitélet (Allport, 1999) vagy éppen ellenkezdleg, még az elditélet
latszatanak is a kerllése. Célszer(i/tanacsos dvatosan kezelni az
elOitéletesség kérdését, mivel nem minden negativ viszonyulas
tekinthet6 automatikusan elGitéletnek. E terilileten a Magyarorszagon
él6 nemzeti és kulturdlis kisebbségek kozul a cigany (roma)
kisebbséggel kapcsolatos elGitéletek vizsgalata indokolt.

= Az oktatasi rendszer kiilonb6z6 (féként adminisztrativ) elvarasainak
teljesitése. Az oktatdsi rendszer ellendrzését kdonnyen ellendrizhetd
adminisztrativ elvarasok teljesilésének vizsgalatan keresztil végzi az
oktataspolitikai vezetés. Ilyen elvaras a bukasi arany adott szint (10
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%) alatt tartasa, a végzettség nélklli iskolaelhagydék szamanak
csokkentése és az osztalylétszamok adott szint felett tartasa is. A
kozépfoku oktatasba és szakképzésbe beléps tanuldk tudasszintjére és
neveltségi szintjére vonatkozod elvarasok viszont nincsenek rogzitve,
ezért ezek térben és iddében erdsen valtozatosak. Ennek ellenére
ugyanazokat a kovetelményeket kell teljesitenie egy szegregalt
elitiskolanak és egy hatranyos helyzetl térségben mikddo iskolanak,
ami jelentds kihivasok elé allitja az utobbiban dolgozo6 tanarokat.

Az elozetes kutatas nyoman tovabbi okok is a felszinre keriltek:
= A tanulasi kovetelményeknek megfelelni nem tudd tanuldok nem
megfelel6 kezelése.

= A tanuléd \Vviselkedése megitélésének megjelenése a tanulasi
teljesitmények értékelésében (Halo-effektus, Lachman and Bass,
1985). A tanar altal jobb magatartasinak itélt tanuldk egy részének a
jegyei jobbak a tanulasi teljesitmény altal indokoltnal, mig a tanar altal
rosszabb magatartasunak itélt tanuldk egy részének a jegyei
rosszabbak. Mivel a kilénboz6 tanarok eltér6 modon itélik meg a
tanulék magatartasat, igy a jegyek is nagyobb eltéréseket
mutathatnak, mint a tantargyi teljesitmények, ami szakmai vitakat
generalhat.

» Ehhez kapcsolédik az osztdlyzatok masodlagos (bintetési vagy
jutalmazasi) céld hasznalata. Ennek egyik oka, hogy az emberi
szubjektivitas nem zarhato ki a folyamatbodl. A masik ok (amit a kutatas
interjui megerGsitettek), hogy a tandrok egy része nem érzi
elegendének vagy kelléen hatékonynak a tanuldson kivili tanuldi
tevékenységek jutalmazasanak vagy blintetésének eszkdzeit.

Mivel a magyar tarsadalomban nincsenek vallasi térésvonalak, ezért ezek
vizsgalata nem latszott indokoltnak. Az el6zetes kutatasbdl nyert adatok
megerositették ezt a feltevést.

A befolyasolt értékelés, mint a rejtett tanterv (Nagy és Veszprémi, 2018;
Pusztai, 2002) megjelenési formaja, negativ hatassal lehet a tanuldra.
= A tanuldban a tanarral, a tantarggyal, az iskolaval vagy altalaban az
oktatdssal és tanulassal szembeni ellenérzések kialakulasahoz
vezethet, ami akadalyozza a versenyképes tudas megszerzésében.

= A felllértékelés konfliktusok forrdsa lehet mind a tandr és a nem
megfeleléen értékelt tanuld, mind a tanuld és a koérnyezete kodzott
(Nagy, 1993). A felllértékelés azt a hamis képet alakithatja ki a
didkban, hogy a tudasa megfeleld. A munkaba allas utan viszont
szembesiilni fog a valdésaggal, aminek kudarcélmény és az oktatassal
szembeni negativ attit(id lehet az eredménye.
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» Az alulértékelés tanuldsi tehetetlenség kialakuldsahoz vezethet
(Peterson - Maier - Seligman, 1993), ami hatranyosan hathat a
tanulonak a tanulas iranti elkotelezettségére.

A karos hatasok nem csak a tanulot érintik. A hidnyos tudasu és a
tanulashoz negativan viszonyuld fiatalok jelentds hatranyba kerlilnek, ami
a munkaadonak is nehézséget okoz. A jelenség csokkenti a megfeleld
tudassal munkaba all6 szakemberek szamat a gazdasagban. Az értékelési
objektivitas csokkenése rontja az iskola joé hirét is, ami a jobb teljesitmény
tanulokért folyd versenyben hatranyt jelent, ami hosszabb tavon rontja az
oktatasi szinvonalat is.

2. A kutatas

A kutatas a tanuldi teljesitmények szandékosan szubjektiv értékelésére és
mingdsitésére iranyuld kllsé hatasok fajtainak, okainak és mértékének
feltarasara irdnyul az allami fenntartasu hazai szakgimnaziumokban folyo
informatikai szakképzésben. A kutatas pilot-jelleg(i: nincs referencia-adat,
tehat az eredmények hianypotldk.

Arra a kérdésre kivan valaszt adni, hogy vajon a tanari objektivitast
befolydsold és fentebb felsorolt kiils6 okok (faktorok) altalanosan létez6
jelenségek-e, tovabba az el6zetes kutatasok alapjan fokuszba kertlt okok
szignifikdnsaknak mutatkoznak-e.

A kutatds egyik célja, hogy kapcsolatot keressen a befolyasolasi faktorok,
valamint a terlleti eloszlas, a telepiléstipus és a valaszadé munkahelyének
helyt ado telepiilések gazdasagi és szocio-kulturalis helyzete kdzott, amit
korrelacios egyitthatokkal kivan jellemezni. A hatranyos helyzet valasztott
mérdszama az egy fére esd atlagos jovedelem a vizsgalt id6szakban a
valaszadé munkahelyének helyt add telepilésen (forras: KSH).

2.1. A kutatas céljai, kérdései

A kutatas egyik célja annak kideritése, hogy mennyire elterjedt jelenségrol
van sz6. Ennek keretében arra kell valaszt taldlni, hogy a befolyasolas
kilénboz6 formait — a szdbeli utalastdl a nyilt fenyegetésig - alkalmazva
probaltdk-e befolydsolni a valaszaddkat a tanuldk tanulmanyi
teljesitményének értékelése soran. A jelenség létezOnek mindsithetd, ha a
populacionak legaldbb az 5%-a pozitiv valaszt ad.

Tovabbi célja annak feltarasa, hogy vajon gyakoribb-e a tanarok
befolyasolasa vagy annak kisérlete az orszag hatranyosabb helyzetlinek
minGsild régidiban levd iskolakban.

Valamint annak feltarasa, hogy vajon a mentorprogramokban részt vevo
tanulék  tanulmanyi teljesitményének  felllértékelésére  iranyuld
befolyasolasi kisérlet gyakoribb-e. (Mentorprogram: a magyar Kormany
altal mikodtetett ,Utravalé 6sztondijprogram” célja, hogy csdkkentse a
végzettség nélkilli iskolaelhagyast, a hatranyos helyzetli tanuldk
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végzettségi szintjének nodvelését, valamint a minGségi oktatashoz,
neveléshez és képzéshez vald hozzaférés biztositasat. Ennek keretében
juttatasokkal segiti a megfeleléen vagy jél tanuld tdmogatott tanuldkat.)

2.2. Kutatasi modszerek

a4

hazai kozépfoku képzésben dolgozd, informatikai szaktargyakat tanitd
tanarok az egész orszagban (populdcié: N = 1115 f6). A minta
kivalasztasanal az érintettség és a kutathatdsag, ezen belll a kezelhet6
méret és az elérhetdség volt a dominans szempont. A vizsgalt id6szak: a
2016-17. és 2017-18. tanév. A feltards moddszere online kérddives
kikérdezés és részben strukturalt interju. Az online felmérésben 59
értékelhetd valasz érkezett be, az interjuban pedig 8 alany vett részt. Az
elobbi adatainak feldolgozdsa kvantitativ, az utdébbié kvalitativ
moddszerekkel tortént.

A populaciéra vonatkozd orszagos eredmények terilet (Nyugat-
Magyarorszag, Kelet-Magyarorszag) és telepiléstipus (fovaros, nagyvaros,
kisvaros) szerinti korrekciét tartalmaznak. Az orszagos adatok 95%-o0s
megbizhatdsaghoz tartozé konfidencia intervallumon belil vannak.

3. Kutatasi eredmények

A diagramokon a bal oldali (sotétebb) oszlop a kisérleteket, a jobb oldali
(vildgosabb) oszlop az eredményes kisérleteket reprezentaljak. A
jelentésebb befolyasolasi faktorok az alabbiak.

Az osztalyok és/vagy csoportok szamanak megodrzése

Az osztalyok és a csoportok szama befolyasolja a tanari allasok szamat,
ezért a tanari alldsok megtartasa az egyik leggyakoribb befolyasolasi indok.
Bar tanarhiany van az informatikai szakképzésben, mégis hatékony érvnek
latszik az egzisztencidlis stabilitas elvesztésének a lehetésége. Az adatok
homogének, a fOvarosi eredmények viszont szarmazhatnak a kis
mintanagysagbdl is. Az eredményességi arany 80,6 %, tehat hatékony ez
az érvelés.
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Befolyasolasi cél: osztalylcsoportszam megtartasa
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1. dbra Az osztdly- és csoportszam megtartasa, mint befolyasolasi szandék
orszagos gyakorisaga

Engedékeny értékelés (feliilértékelés)

Gyakori elvaras a tanarokkal szemben az értékelési szokasoknak a tanulok
teljesitményéhez igazitdsa. Az el6bbi adatsortdl eltérdéen itt nem teljes a
homogenitas: Nyugat-Magyarorszagon szignifikansan gyakoribb a jelenség.
Orszadgosan a populacio 40,43 szazaléka tapasztalt ilyen eredetl
nyomasgyakorlasi kisérletet. Az eredményességi arany 87,9 %, tehat ez az
indoklas is hatékony.
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Befolyasolasi cél: tanulék fellilertékelése
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2. abra A tanuldk felllértékelése, mint befolyasolasi szandék orszagos
gyakorisaga

Statisztikai adatok optimalizalasa

Jelent8s befolyasolasi ok az un. lemorzsolddasi statisztika optimalizalasa a
negativ kdovetkezmények elkerlilése végett. Az oktataspolitika magasabb
szintjei er0s nyomast gyakorolnak az oktatasi intézményekre, hogy az
évismétlo és az iskolat végzettség nélkil elhagyod tanuldk aranya ne haladja
meg a 10 szazalékot. Ez az ok is jelen van a teljes populacidoban, ami a
nagyvarosok (az esetek tObbségében az atlagnal némileg magasabb
képzési szinvonalat nyujtd) iskolaiban is jelentkezik, de a kisebb teleplilések
iskoldiban gyakoribb. Ami a hatékonysagot illeti, az esetek 94 %-aban
sikerlil ezzel az indoklassal jobb belatasra birni a tanart.
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Befolyasolasi cél: lemorzsolodasi statisztika javitasa
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3. abra A lemorzsolddasi statisztika javitasa, mint befolyasolasi szandék
orszagos gyakorisaga

Az értékelési szokasok és elvek mddositasara mar sokkal kisebb igény
mutatkozik. Ide tartozik az érettségi vizsga és a szakmai vizsga javitasaval
kapcsolatos észrevétel, valamint a koOvetkezetlen értékelési gyakorlat
kifogasolasa. Ezek az észrevételek tobbnyire nem destruktivak, hanem
segitik a tanart a pontosabb, szakszer(ibb értékelési gyakorlat
kialakitasaban. Jelenléte homogén, de ritkabb, mint a mar emlitett okok.
Kevésbé meggy0z6 érv: csak 61 %-0s az eredményességi mutatdja.
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Befolyasolasi cél: értékelési modszereklelvek médositasa
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4., dbra Az értékelési modszerek és elvek modositasa, mint befolyasolasi
szandék orszagos gyakorisaga

Az Utraval6é programban részt vevé diakok feliilértékelése

A hatrényos helyzetl tanuldkat segitd mentorprogramokban (Utravald,
AJKSZP) részt vevO tanuldok ,empatikusabb” értékelése (tehat
fellilértékelése) csak a Kelet-Magyarorszagi (tébbnyire hatranyos helyzetd
régiokban levd) kisvarosok iskolaiban szignifikans elvaras. (Az Arany Janos
programban (AJKSZP) részt vevOkkel kapcsolatban csak egy valasz
érkezett, ami nem ker(lt értékelésre.)

A hatranyos helyzetil tanuldk kisebb szamban fordulnak eld az informatikai
szakképzésben, mint a szakképzés alacsonyabb szintjén, ami megjelenik az
eredményekben és a gyakorisagok eloszlasaban. Az adatok szerint ennek
az indoklasnak az eredményessége 100 %-os.
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Befolyasolasi cél: Utravalé észténdijas diak fellilertékelése

Probattak_befolyasolni
[Eredményesen_befolydsokak

100,00

80,00

60,00

Gyakorisag (%)

40,004

20,00

27,78
i) o] G BT
13,82

0,00 T
Févaros Varos Kelet-Mo.
Megyei jogi varos  Nyugat-Mo. Orszagosan

Forras: Sajat abra

5. dbra Az Utravald programban részt vevd didkok felllértékelése, mint
befolyasolasi szandék orszagos gyakorisaga

Forras: Sajat abra

Szakképzési iranymodositast kikényszerit6 megel6z6 buktatas
megakadalyozasa

Egyre gyakrabban fordul el6, hogy egyes tanuldk az informatikai képzés
elso felében vagy harmadaban még meg tudnak felelni az elvarasoknak, de
lathatdéan nem lesznek képesek megbirkdzni a kdvetkezd évfolyamok egyre
nagyobb kihivasaival. Nem lesznek képesek sikeres vizsgat tenni a képzés
végeén, vagy el sem fognak jutni a vizsgaig, mert a teljesitOképességiik nem
elegend6 ehhez. Ilyenkor dilemma elé kerll a tanar: mar a képzés elején
akadalyozza meg a tanulé magasabb évfolyamba jutasat és segitse a
palyamoddositdsat, vagy engedje tovabb a didkot egy sokkal nagyobb kudarc
felé. A tanarok egy része ilyenkor kikényszeriti a tanulé palyamddositasat
egy megel6z6 buktatassal, ami viszont ellenallasba Gtkozhet. A kutatas
eredményei szerint a felmérsben részt vett informatikatanarok mintegy 7,8
szazaléka kerilt ebbe a helyzetbe a vizsgalt iddintervallumban és egyikik
sem engedett a nyomasnak.
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Befolyasolasi cél: palyamoédositas akadalyozdsa 9.-10. évben
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6. abra A szakképzési irany moédositasanak akadalyozasa, mint befolyasolasi
szandék orszagos gyakorisaga

Cigany/roma tanulo feliilértékelése

Létez6, de a tobbi faktornal ritkdabb, hogy a didknak az etnikai
hovatartozasaval prébaljon érvelni, amikor felllértékelésre prébalja ravenni
a tanart. Az interjuk alapjan a befolyasoldsi cél a bukas elkerilése. A
valaszaddék 3,3%-a a ,Nem kivanok valaszolni” valaszlehet6séget jelolte
meg, ami utal a kérdés kényes voltara. Feltehetéen nekik is vannak ilyen
tapasztalataik, de nem mertek vagy nem akartak beszélni rdla. Az eloszlas
nem mutat nagy eltéréseket. A hatékonysag 80,3%, ami a kisvarosokban
és Kelet-Magyarorszagon alacsonyabb.
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Befolyasolasi cél: roma tanulok felllértékelése
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7. abra A roma tanuldk feltlértékelése, mint befolyasoldsi szandék orszagos
gyakorisaga

Osszegzés

Az alabbi diagramon azok aranya lathato, akik legalabb egy befolyasolasi
kategoriaban érintettek voltak. A valaszaddk tobb, mint 66 szazaléka
jelezte, hogy valamelyik okbdl megprobaltak befolyasolni. Ez a populaciora
vetitve és korrigalva 64,69 szazalék. Az eredmények szignifikdnsan
meghaladjak a hipotézisbeli 5%-ot, tehat a jelenség létezik és nem fiigg
sem orszagrésztol, sem teleplilésmérettol.

Az orszag nyugati felében és a nagyvarosokban 70% feletti az arany, ami
nem jelent szignifikans kilénbséget.
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Befolyasolas orszagosan
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Orszagosan

8. dbra A befolydsolas orszagos gyakorisaga

Befolyasolasi eredményesség
A populacié6 60,03%-at  sikerilt

ingadoznak.

1. tadblazat A befolyasolasi eredményesség terileti és telepiléstipus szerinti

megoszlasa

befolyasolni, ami

Orszagrészek és telepliléstipusok

Befolyasolasi eredményesség

Févaros 100,00%
Megyei jogu varos 87,50%
Varos 95,24%
Kelet-Magyarorszag 91,30%
Nyugat- Magyarorszag 92,86%
Orszagosan 92,79%

Forrads: Sajat tablazat
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92,8%-0s
eredmeényességet jelent. Az értékek kis eltéréssel az orszagos atlag kordl




A valaszadodk 82,1 szazalékat tobb okbdl is megprobaltak befolyasolni, 28,2
szazalékat négy vagy tobb okbdl, ami jelentésnek tekinthetd.

2. tablazat A befolyasolasi okok szamanak megoszlasa

Befolyasolasi okok szama Gyakorisag
17,9%
28,2%
25,6%
15,4%
5,1%

oA~ W |N|RF

7,7%

Forras: Sajat tablazat

A faktorok korrelacidja a terlleti eloszlassal, a telepiléstipussal és az
iskoldnak helyet adé teleplilés hatranyos helyzetének mértékével.

Bar a faktorok gyakorisaga és terlleti eloszlasa valtozatos, a korrelacids
egyltthatdk a vizsgalt szempontoknal r = 0,2 alatt voltak, kivéve a
"fellilértékelés" faktornal, amelynél a terlleti elhelyezkedéssel r = 0.21
korrelacios érték adddott.

Osszefoglalas

Az eredmények azt mutatjak, hogy a tanaroknak a tanuldk értékelésének
torzitasara iranyuld befolyasoldasa szignifikdnsan jelenlevé jelenség. A
megkérdezettek tobb, mint 64,69 szazalékat megprobaltak befolyasolni a
vizsgalt idészakban.

60,03 % engedett a befolyasolasnak, ami azt jelenti, hogy a befolyasolas
eredményessége a befolyasold személy szemszdgébdl nézve 92,79 %. A
jelentésebb faktorok: engedékenyebb értékelés elérése (40,43%),
osztalyszam és/vagy csoportszam megtartasa (38,19%),
lemorzsoldédasi/eredményességi statisztika javitasa (25,37%), értékelési
maoddszereken valtoztatas (21,35%). Ezzel szemben alig jellemzd okok: a
mentoralt (hatranyos helyzet(i) didkok felllértékelése (13,82%), roma
didkok felllértékelése (15,19%), palyamddositas akadalyozasa (7,82 %). A
korrelacios értékek alapjan altalanossagban kijelenthet6, hogy a jelenség
jelen van az informatikai szakképzésben az egész orszagban.

hivja fel a figyelmet és tovabbi kutatdsok alapja lehet a jelenség mélyebb
megismerése és a hatterének jobb megértése érdekében.
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