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A vizsgalat hattere

Informacids tarsadalmunkban az informacié mind gazdasagi, mind pedig
hatalmi értékként jelenik meg, ennek kdvetében az altala biztositott folény
azé, aki az informaciot megtermeli és elosztja. (Koltay, 2007) Mint minden
értékre, Ugy az informacidra is vigyaznunk kell. Az informaciévédelem olyan
cselekvés vagy cselekvések sorozata, amely az informacidé biztonsagos
allapotanak fenntartasara, létrehozasara torekszik. Ennek érdekében négy
f6 tevékenység hatarozhaté meg: megeldzés, észlelés, reagalas,
eseménykezelés. (Muha, 2008) Az informacié védelme ugyanakkor nem
adott szervek, szervezetek feladata, mindannyiunk kotelessége, hogy az
informaciot és az ahhoz kapcsolodd eszkdzhasznalatot tudatosan végezzik.
(Nyikes, 2016) Az informacid biztonsagos allapotanak a fenntartasanak
része a megel6zés, amelynek soran kiemelten fontos a felhasznaldknal a
megfelel6 biztonsagtudatos attitlidok kialakitdsa. (Wilson, és mtsai., 2003)
Annak érdekében, hogy a biztonsagtudatos attit(id fejleszthetd legyen
fontos, hogy felmérjik az aktualis allapotot. Ennek érdekében kidolgozasra
kerllt egy komplex kérd6iv a NAV munkatarsai szamara, amely toébb
tekintetben is 6sszehasonlithatéva teszi a munkahelyi, illetve a magan
kérnyezetben toérténé informacidbiztonsaghoz kapcsolédd attitlidoket,
melynek része az informacid megbizhatésaganak és hitelességének a
vizsgalata.

A kérdobiven belll a kérdések az informacidhoz jutas két maédjat vizsgalta.
Egy felhasznald az informaciéhoz vagy valamely informaciéforras elérésével
vagy masok altal a szamara torténd rendelkezésre bocsajtasaval jut hozza.
Erdemes szétvalasztani az informacidhoz jutds eme két modjat, hiszen més
az alapindittatas. Természetesen mind a két esetben meg kell vizsgalnunk,
hogy az adott informaciéforrast ki biztositja.
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1. tablazat A vizsgalt informacioforrasok és a kapcsoldédd személyek

Informacio forrasa

Informacioét biztosito személy vagy szerv

weboldal, informacios
fellilet

7

acio

”

elérheto

z

inform

ismeretlen személy

- hivatalos szerkeszt6

- ismerds személy

- munkahelyi szerkeszt6

email
Uzenetktldo
szolgaltatas

kapott
informacio

- ismeretlen személy

- hivatalos szerv vagy cég

- ismerds személy

- munkahelyi kozvetlen/nem kozvetlen
munkatars

- munkahelyi nem koézvetlen munkatars

- munkahelyi kozvetlen/nem kodzvetlen vezet6

- _munkahelyi felsévezetd

s

A kérddiv kitoltéinek az egyes informacioforrasok esetén egy 1-5 értékd
skala (1-egyaltaldan nem értek egyet ... 5-nagyon egyetértek) segitségével
kellett megvalaszolniuk, mennyire értenek egyet az alabbi kijelentésekkel:

* megbizhatdsag: az egyes informacié hozzaférési modokon elérhetd
tartalmakban megbizom, azok nem jelentenek fenyegetést

szamomra.

» hitelesség: az egyes hozzaférési mddokon elérhetd tartalmak
szamomra a valdsagnak megfeleld, hiteles informacidval

szolgalnak.

A kérddiv kiértékelése soran megvizsgalasra kerllt a kapott valaszok
atlaga, illetve korrelacio vizsgalat segitségével az egyes valtozdk kozotti

kapcsolat szorossaga.

2. tablazat Korrelacids egyltthatdk értelmezése a kapcsolat eréssége szerint jelen

tanulmanyon belll

korrelacios egyltthatd értéke korrelacios kapcsolat er6ssége
r=|1| Tokéletes kapcsolat
|1]>r>=]0,7| Erds kapcsolat
|0,7|>r>=]0,3| kézepes kapcsolat
|0,3|>r>=0 gyenge kapcsolat
r=0 nincs kapcsolat
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Végezetll nem paraméteres probat felhasznalva megvizsgalasra kertilt,
hogy talalunk-e szignifikans kilonbséget az egyes generacidk kézott. (Tari,
2010) (Kissné Andras , 2014) (Meretei, 2017) Minden minta esetében
el6zetesen megnéztik és kiértékeltik, hogy az adott minta
normaleloszlasu-e. Mivel a valtozék normalitds vizsgalata soran el kellett
vetni azt a hipotézist, hogy azok normaleloszlastak, igy a két mintas
esetben a mintak O6sszevetésekor a Mann-Whitney préba, a tébb mintas
esetben pedig a Kriskal-Wallis probat is elvégeztik. Mindkét préoba null
hipotézise kimondja, hogy a fliggetlen mintdk szignifikdnsan nem
kilénboznek egymastol, amennyiben p>0,05. Ellenkez6 esetben elvetjik a
null hipotézist, azaz a mintak szignifikdnsan eltérék (Holik és Osz 2016)
(Sajtos, és mtsai., 2007)

A minta jellemzoi

A kutatashoz hasznalt kérdGivet 6sszesen 928-an toltotték ki, ebbdl 2 fot
kizartunk hibas adatleadas okan. A leadott valaszok alapjan a kitélt6k nemi
eloszldsa kozel egyeld: n6k (494 f6, 53%), férfiak (432 f0, 47%).

m NG = Férfi

33. abra A kérddivet kitolté NAV munkatarsak nemi megoszlasa (n=926)

A valaszadok atlag életkora 44 év. A legiddsebb kit6lté 69 éves (1 f0), a
legfiatalabb 24 éves (3 f0) volt.
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34. abra A kérddivet kitolté NAV munkatarsak szliletési évének gyakorisag
eloszlasa (n=926)

Jelen tanulmany szempontjabdl fontos, hogy megvizsgaljuk a mintat
generacidéelméleti alapokon. JéI I[athatd, hogy a kitoltOk jellemzben az X
generacidéba (545 f0) csoportosithatok, mig kisebb résziik az Y generacio
(266 f0) tagja. Relevans mintaként szolgalnak még a Baby-Bumm (112 f6)
generacioba tartozd kitolték valaszai, a 3 f0 Z generaciés munkatars
valaszait azonban a tovabbi vizsgalatokban nem vettik figyelembe.

® Baby- Bumm generdcid (1946-1964) m X generacid (1965-1980)
m Y generacio (1981-1995) m Z generacio (1996-2006)

35. abra A kérdgivet kitoltd NAV munkatarsak generacidoelméleti megoszlas
(n=926)
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Az elérheto tartalmak megbizhatosaganak, illetve hitelességének
megitélése

A valaszadok fliggetlenil az informacioforras szerkesztojétdél az
informacioforras altal biztositott tartalmakban sokkal inkdbb megbiznak,
mint amennyire hitelesnek itélik azokat. Lathato, leginkabb a munkahelyi
kérnyezetben elérheto informacids fellleteket tartjak a
legbiztonsagosabbnak (4,43), de magaval az informacié hitelességével
kapcsolatosan még itt is mertlnek fel kétségek (4.29).

A munkahelyi kornyezetben az informacids fellleten

4,43

Ismerds személy altal szerkesztett weboldal

megtekintése. 3,12
3,41

Hivatalos szerkeszt6 éltal szerkesztett weboldal
megtekintése. 3,3

Ismeretlen személy altal szerkesztett weboldal
megtekintése. 2,01

o

0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5
Atlag

B Az elérhet6 tartalmak szamomra a valdsagnak megfeleld, hiteles informaciéval szolgalnak.

B Az elérhet6 tartalmakban megbizom, azok nem jelentenek fenyegetést a szamomra.

36. abra Az elérhet6 tartalmak megbizhatdésaganak, illetve hitelességének
megitélése atlagban a teljes minta atlaga szerint (n=926)

Amennyiben a megbizhatdsagi kérdéseket, illetve a hitelességi kérdéseket
vetjik Ossze, ugy tobbnyire gyenge korreldcids kapcsolatot talalunk. A
legnagyobb korrelacios egytltthatd megbizhatdésag esetén az ismeretlen
személy altal szerkesztett weboldal és az ismer6s altal szerkesztett
weboldal kérdésparnal latszik (r=0,416), illetve a hivatalos szerkesztd és
az ismeros szerkeszt6 6sszevetésekor (r=0,397), de ezek is csak kdzepes
korrelaciés értékek. A hitelesség esetében a legerdsebb korrelacié a
hivatalos szerkeszt0 altal szerkesztett weboldal és az ismerds altal
szerkesztett weboldal (r=0,393) parok. Ellenben, ha megnézzik a
megbizhatésdg és a hitelesség 0Osszevetését, mar sokkal nagyobb
korrelaciés értékeket talalunk. A leger6sebb korrelacié (r=0,628) a
munkahelyi weboldalak tartalmi megbizhatésdga és tartalmi hitelessége
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kérdésparok, de 6sszességében még itt sem beszélhetlink er6s korrelaciérol
(r>=10,7]).

megbizhatosag PY— hitelesség
kdirn en A munkahely
Hivatalos az karnyezethen
Ismeretien szerkesztd Ismerds informaciés Hivatalos az
személy altal altal személy altal felileten Ismeretien szerkesztd Ismerds infarmacids
szerkesztett szerkesztett szerkesztett elérhetd szemely altal altal személy altal fellleten
weholdal weholdal weboldal tartalmak szerkesztett szerkeszett szerkeszett elérhetd
megtekintése. | megtekintése. | megtekintése. | megtekintése weholdal weholdal. weholdal. tartalmak.
Spearman's tho  Ismeretien személy altal  Correlation Coeficient 1,000 2297 M7 -077 5247 048 2017 RE
szerke szteft weholdal Sig. (2-tailed) . 000 000 019 000 144 000 000
megtekintése. ' ' ' ' ' '
0 N 926 926 926 926 926 926 926 926
] Hivatalos szerkeszt6 altal  Correlation Coefiicient 228" 1,000 ErT TS 050 5187 276" 247"
0 szerkesztelt weholdal Sig. (2-tailed) 000 . 000 000 129 000 000 000
st megtekintése ' ! ! ! ' '
© il 926 426 926 926 926 926 926 426
ﬁ Ismerds személy altal Correlation Coefiicient a7 397 1,000 237" 216 199" 519 1337
el szarkesztett weboldal Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000
[T} megtekintese.
[o) il 926 426 926 926 926 926 926 426
£ A munkahelyi Correlation Coefficient 077 14" 2397 1,000 100" 195" 146" 628"
kéirnyezethen az ! ' " ! ! ! ! '
informacias fellleten Sig. (2-tailed) 019 000 000 002 000 000 000
elérhetd tartalmak
megtekintése. M 926 426 926 926 926 926 926 926
—
smeretlen szemely altal Correlation Coefficient 524 L0580 216 -100 1,000 216 ,309 -133
szerkesztett weholdal Sig. (2-tailed) 000 RE 000 002 . 000 000 000
N 926 926 926 926 926 926 926 926
Hivatalos szerkeszt6 altal  Correlation Coefiicient 048 518" Aog” 185" 218" 1,000 393”7 3107
a0 szerkesziettweboldal Sig. (2-tailad) 144 000 000 000 000 . 000 000
w il 926 426 926 926 926 926 926 426
b Ismerds személy altal Correlation Coefiicient 201" 276 519 146 309" 393" 1,000 2707
3] szerkesziett weboldal Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000
= M 926 926 926 928 926 926 926 926
A munkahelyi Correlation Cosficient -137" 247" FEEN 52" 133" EILS a0 1,000
kérn n az Sig. (2-tailed
informacias feldleten ig. (2-tailed) 000 .0oo 000 000 000 000 000
elerhetd tartalmak N 926 a26 4926 926 926 926 926 a26

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed)
* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed)

37. dbra Az elérhet6 tartalmak megbizhatésaganak, illetve hitelességének

megitélése kérdéskorben kapott valaszok korrelacidéja (n=926)

Erdemes megfigyelni az egyes kérdések tekintetében az egyes generaciok
atlagosan milyen valaszokat adtak. Megfigyelhetd, hogy minden generacié
esetén ugyanugy jellemz6 a hitelesség megitélésének alacsonyabb
atlagértéke, a megbizhatdésaghoz képest.
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4,38, 3449 34,39
4,5 8,334, 4,19
4 3,7 3,77
3,5 337 3,53
3,5 3,31 3,22 3 178,19
2,95
3
%D 2,46 2,5
2,5
<L 2,04 2,1
2 1,68
1,5
1
0,5
0
Ismeretlen személy dltal  Hivatalos szerkesztd altal Ismerd@s személy altal A munkahelyi
szerkesztett weboldal szerkesztett weboldal szerkesztett weboldal kérnyezetben az
megtekintése. megtekintése. megtekintése. informacids fellleten

elérhet6 tartalmak

Baby boom generaci6 - Megbizhaté megtekintése.

B Baby boom generacio - Hiteles
X generdcio - Megbizhato
B X generacid - Hiteles

38. abra Az elérhet6 tartalmak megbizhatésaganak, illetve hitelességének
megitélése generaciés bontasban (n=926)

A generaciés mintak Osszevetése soran a hivatali kérnyezetben |évo
informacioforrasokrél vélekednek hasonldéan (x2=4,033 p=0,258) a kit6ltok
generacié flggetlenlil. Ugyan a munkahelyi kdérnyezetben a hitelesség
megitélésekor nem jelentheto ki egyértelm(ien a szignifikans kiilonbség, de
a kapott értékek alapjan (x2=7,649 p=0,054). a generacidk mintdja
jelent6sen eltéro.

Az egyes generacidkat egymassal 6sszevetve lathatjuk, hogy szignifikdns
kilénbség leginkabb a Babay-Boom és az Y generacidé kozott tapasztalhaté.
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PRPT.-
Baby-Boom vs. X generacio Test Statistics
A munkahelyi
kérnyezethen A munkahelyi
Hivatalos az kéirnyezethen
Ismeretlen szerkeszd Ismerds infarmacios Hivatalos az
személy dltal altal személy dltal falileten Ismeratlen szarkesztd Ismerds informacids
szerkesziett szerkesztett szerkesziett elérhetd személy altal altal szemely altal felileten
webaoldal weboldal weboldal tartalmak szerkesziett szerkesziett szerkesziett elérhetd
megtekintése. | megtekintése. | megtekintése. | megtekintése, wehaoldal, wehaoldal, weholdal. tartalmak.
Mann-Whitney U 24021 500 27900,000 27645,000 30087,000 23937000 27416,500 27214 500 30289500
Wilcoxan W 30349 500 34228,000 334976,000 36425000 30265,000 33744 500 33542 500 179074 500
z -3,697 -1,664 -1,679 -, 264 -3,816 -1,798 -1,924 -139
Asymn Sig 2-tailad) 000 118 0493 742 oo 072 054 889
X generdcio vs. Y generacié
Tann-voniney 0847000 155,500 G5281,000 67714,000 69372,000 70615500 G9688,000 65158,000
Wilcoxan W 219632000 218940500 214066,000 103225000 218157000 219400500 218473000 100669 000
z - 545 -815 -2471 -1,725 -1,048 - 634 - 951 -2575
Asymp. Sig. (2-tailed) 586 415 013 084 295 526 A 010
Baby-Boom vs. Y generacid
Mann-Whitney U 11339,000 13114500 12046 500 14158 500 10874,000 13002,000 12708,000 13303500
Wilcoxon W 17667,000 19442 500 18374500 49669500 17202,000 19330,000 18036,000 48814,500
z -3,827 -2,034 -3,162 -851 -4,388 -2,062 -2,396 -1,300
Asymp. Sig. (2-tailed) .00 042 o2 395 .0oo 039 017 072
megbizhatdsag hitelesség

39. dbra Az elérhet6 tartalmak megbizhatésaganak, illetve hitelességének
megitélése kérdéskorbe tartozd mintak kiilonboz6ségének vizsgalata generacidk
Osszevetésével (n=926)

A kapott tartalmak megbizhatésaganak, illetve hitelességének
megitélése

Kapott informacid esetén az informacié nem 0Onszervezddés utjan kerdl a
birtokunkba, hanem valamely mas személy altal vagy annak megbizasabdl.
Alapvetden két csatorna kerillt a vizsgalat célpontjaba: elektronikus
levelezés, illetve az lGizenetkild6 szolgaltatasok.

Ahogyan az varhatd volt, a valaszok atlagértéke alapjan lathatd, hogy a
privatszféraban sokkal kevésbé bizunk meg a kapott tartalmakban, mint a
munkahelyi kornyezetben. Ugyanakkor fontos észrevenniink, hogy a
kitoltbk nagy része ugy véli az ismeretlenektél kapott informacio
fenyegetést rejthet (1,48 és 1, 62), de a tartalom hitelességében ehhez
képest mégis jelentésebb mértékben hisznek (2,28 és 2,47).

A munkahelyi kdrnyezetben fliggetlenll a kildé személyétél a kapott
tartalmak megbizhatdésagat nem itélték meg magasan a kitoltok. A
kozvetlen vezetdtdl (4,18) és a felsOvezetotdl (4,16) email utjan érkezo
tartalomban biznak meg leginkabb a valaszaddok. A kapott tartalom
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hitelességének a megitélése rosszabb: csak a fels6vezetdtdl email datjan
érkez6 informacid hitelességében (4,07) biztak meg leginkabb a
valaszaddk. A valaszok atlaga alapjan feltételezhet6, hogy az azonnali
Uzenetvaltast lehetdvé tevé eszkdzokon keresztll érkezé tartalmakkal
szemben nagyobb a bizalmatlansag, mint az email Utjan érkezett tartalmak
esetében.

Munkahelyi kérnyezetben a szervezet felsGvezet§jétél tizenetkiildé 3,64
szolgaltatas (pl. Lync, Skype stb.) ttjan kapott tartalmak A—— 365
Munkahelyi kornyezetben a szervezet felsévezetjétsl email utjan 4,07
kapott tartalmak . 1,16
Munkahelyi kornyezetben a nem kozvetlen vezet6tdl Gzenetkildé 3,49
szolgaltatas (pl. Lync, Skype stb.) Gtjan kapott tartalmak. ————————— 3/
Munkahelyi kérnyezetben a nem kozvetlen vezet6tél email utjan 387
kapott tartalmak. L 75,93
Munkahelyi kérnyezetben a kozvetlen vezet6tdl tzenetkildé 3,64

szolgaltatas (pl. Lync, Skype stb.) utjan kapott tartalmak. A 3,66

Munkahelyi kérnyezetben a kézvetlen vezet6tsl email Gtjan kapott
tartalmak. " 4,18

Munkahelyi kérnyezetben munkatérsaktdl Gzenetkiildé szolgaltatas 3,70
(pl. Lync, Skype stb.) Gtjdn kapott tartalmak. s 3n
Munkahelyi kérnyezetben a nem kézvetlen munkatarsaktél email 3,56
Utjan kapott tartalmak. A 3,65
Munkahelyi kérnyezetben a kdzvetlen munkatarsaktdl Gzenetkiildé 366
szolgaltatas (pl. Lync, Skype stb.) Gtjan kapott tartalmak. E——— 358
Ismerdsoktdl tzenetkuld szolgaltatas (pl. Messenger, Viber, stb.) 3,36
tjan kapott tartalmak. A——— 3,13
Ismerdsoktdl email Gtjdn kapott tartalmak. o 3, 16 3,65
Hivatalos szervt6l vagy cégtdl tizenetkiildé szolgaltatas (pl. 3,13
Messenger, Viber, stb.) Gtjan kapott tartalmak. S——— 2,89

Hivatalos szervtél vagy cégtdl email Gtjan kapott tartalmak. ggg

Ismeretlenektdl Gzenetkiildé szolgéltatas (pl. Messenger, Viber, stb.) 247
Utjan kapott tartalmak. I 1,62

IsmeretlenektSl email Utjén kapott tartalmak. s 143 2,28

0,00 050 1,00 150 2,00 250 3,00 3,50 4,00 4,50

Az aldbbi médokon kapott tartalmak szamomra a valésagnak megfeleld, hiteles informacidval szolgélnak

B Az aldbbi médokon kapott tartalmakban megbizom, azok nem jelentenek fenyegetést szamomra:

40. abra A kapott tartalmak megbizhatdsaganak, illetve hitelességének
megitélése atlagban a teljes minta atlaga szerint (n=926)

Ha generacios bontasban kezdjik el megvizsgalni az egyes valaszokat,
akkor lathatjuk, hogy a megbizhatdésag tekintetében mind a harom
generacio 4-es folotti atlagértékd valaszt adott, a kdzvetlen vezet6tdl és a
fels6vezet6tdl érkezo elektronikus levelekre. Tébbnyire gy vélik, hogy ezek
a levelek informacidbiztonsagi szempontbdl nem jelentenek fenyegetést.
Ugyanakkor, ha a tartalmak hitelességét vizsgaljuk, akkor mar csak az 1980
elott szilletett kollégak esetén tapasztalunk atlagosan 4 folotti
valaszértéket, és az 0 esetlikben is csak a fels6vezet6tdl jovo e-mailek
esetén.
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4,50

4,00
3,50
3,00
?'P 2,50
§> 2,00
1,50
1,00
0,50
0,00
. . Nem . Nem
Ismeretlen ivatalos Ismerés Kozvetlt?n kozvetlen KOZVEH?“ kozvetlen = Felsévezetd
szerv munkatars munkatars vezetd vezets
M Baby boom - megbizhatésag 1,46 3,49 3,09 3,91 3,54 4,08 3,71 4,09
M Baby boom - hitelesség 2,00 3,40 3,60 3,43 3,92 3,82 4,08
M X generacid - megbizhatdsag 1,46 3,57 3,09 4,04 3,71 4,23 3,99 4,20
M X generacio - hitelesség 2,22 3,59 3,61 3,61 3,90 3,90 4,11
Y generdcio - megbizhatésag 1,51 3,53 3,34 3,97 3,58 4,13 3,90 4,12
MY generdcio - hitelesség 2,53 3,53 3,75 3,53 3,77 3,82 3,97
M Baby boom - megbizhatdsag ® Baby boom - hitelesség X generacid - megbizhatdsag
B X generacio - hitelesség Y generacid - megbizhatdsag MY generdcio - hitelesség

41. dbra Email atjan kapott tartalmak megbizhatésaganak és hitelességének
megitélése kérdéskorbe tartozé mintak kiilonbdz6ségének vizsgalata a
generaciok tlikrében (n=926)

Az Uzenetkild6 szolgaltatasok esetén ennél sokkal rosszabb a helyzet,
hiszen itt sehol nem latunk 4 folotti atlag valaszértéket.

4,50
4,00
3,50
3,00
& 2,50
=z 2,00
1,50
1,00
0,50
0,00
Nem Nem
Hivatalos Kozvetlen Kozvetlen
Ismeretlen Ismerd&s kozvetlen kozvetlen | Felsévezetd
szerv munkatars vezetd
munkatars vezetd
Baby boom - megbizhatdsag 1,61 3,09 3,03 3,54 3,41 3,68 3,47 3,74
M Baby boom - hitelesség 2,29 3,09 3,30 3,56 3,62 3,82 3,46 3,78
M X generacio - megbizhatdsag 1,63 2,92 3,07 3,57 3,50 3,71 3,57 3,69
B X generacio - hitelesség 2,43 3,17 3,33 3,68 3,70 3,63 3,52 3,65
Y generacio - megbizhatdsag 1,58 2,74 3,29 3,46 3,32 3,55 3,39 3,53
B Y generacio - hitelesség 2,61 3,07 3,45 3,67 3,72 3,60 3,45 3,53
Baby boom - megbizhatdsag B Baby boom - hitelesség X generdcio - megbizhatdsag
B X generacid - hitelesség Y generacid - megbizhatdsag WY generacio - hitelesség

o

42. dbra Uzenetkiild8 Utjan kapott tartalmak megbizhatdsaganak és
hitelességének megitélése kérdéskorbe tartozé mintak kiilonbdz6ségének
vizsgalata a generaciok tikrében (n=926)
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Osszevetve az egyes generacidk mintait, lathatjuk, hogy a megbizhatdsag
megitélésében a kapott valaszok kizarélag a privat szférat eérintd
informacioszerzésnél mutatnak szignifikans eltérést (x2 ismeretlen
email=11,942 p=0,008; x2 hivatalos lUzenet=11,771 p=0,008; X2 ismero6s
email=14,686 p=0,002; x2 ismerds lzenet=13,308 p=0,004). Az elérhetd
informaciok hitelességének megitélésében mar nem talalkozunk
szamottevo szignifikans eltéréssel, egyedil az ismeretlenektdl kapott
tartalmaknal tapasztalhaté szignifikans kilonbdz6ség, fliggetlendl attol,
hogy az informacié email uUtjan (x2=22,905 p=0,000) vagy lzenetklldd
szolgaltatas (x2=9,231 p=0,026) segitségével érkezik.

Test Statistics™”
Wunkahelyi Munkahelyi Nunkanelyi
Hivatalos Kimyezethen Munkahelyi Munkahelyi ki myezethen Kimyezetben
Ismerstienskt szeM6lvagy akizvetlen kbmyezzthen kbmyezethen anem a szemezet
él cagtdl Gstkidl a Munkahelyi | munkatérsakt a kozvetlen Munkahelyi kizvetlen Telstvezetdjét
izenstkildd izenstkilds iizenetiiilds | Munkahelyi ol kimyezethen 6l Munkahelyi vezelitil | kbmyezstben | vezettil Munkahelyi il
szolgiltatas szolgaltats szolgétatss | kbmyezethen | Uzenetkildd anem izenetkilds | komyezethen | Gzenstkidd anem Uzenetkids | komyezethen | (zenstkilds
@l Hivatalos [C] (ol akizvetlen | szolgaltatds kszvetien szolgdliatds | akizvellen | szolgdltatis keavetien szolgallatds | aszewezel | szolgaliatds
Ismeretienskt | Messenger, | szenidlvagy | Messenger, | Ismerdsiktdl | Messenger, | munkatirsakt | (pol.Lync, | munkatarsakt | (pl.Lync, vezetitil (pl. Lync, vezetil (ol Lync, | felstezstiigt | (ol Lync,
Glemail(fan | Vinersth) | cegtdlemail | Vibersth) | emalitian | Vinersth) | dlemailgan | Skypesth) | olemailifan | Skypesth) | emailian | Skypesth) | emailifan | Skypests) | 6lemailian | Skype sth)
kapott Gtdn kapott | Gtankapett | Gtign kapott kapott ijan kapott kapatt (tjdn kapott kapott (tjan kapott kapott Uijan kapott kapott iitian kapott kapott jan kapott
tartalmak. tartalmak tartalmak tartalmak. tartalmak tartalmak tartalmak tartalmak. fartalmak. tartalmak tartalmak. tartalmak. tartalmak tartalmak. tartalmak tartalmak
Chi-Square 11,942 6,371 1,626 1,771 14,686 13,308 3,047 1,998 4,249 6,013 4776 4,536 7,508 5420 1,998 4218
df 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Asymp. Sig. 008 095 654 008 002 004 384 573 23 11 189 209 057 44 73 239
a. Kruskal Wallis Test
b Grouping Variable: Gensracio

43. abra A kapott tartalmak megbizhatésaganak megitélése kérdéskorbe
tartozé mintak kilonbozéségének vizsgalata a generacidk tikrében (n=926)

Test Statistics™ "
Munkahelyi
Munkahelyi Kérmyezetben Munkahelyi
Hivatalos kérnyazethen anem Munkahelyi kérnyazetoen Munkahelyi
Ismeretienekt szent| vagy akozvetlen kiizvetien kérnyezetben anem kérnyezetben
l céglél Ismerdsoktdl | munkatarsakt | Munkahelyi | munkatarsakt akzietien | Munkahelyi kizvetlen a szenezet
tzenetkiildd tzenetkildd izenetkildd al kéryezetben L1} Munkahelyi vezetitdl kérnyezetben veretitdl Munkahelyi vezetjétdl
szolgdltatis szolgéltatis szolgattatas iizenstkiildd anem ] il { i anem aldé &
(pl. Hivatalos ol (ol szolgéltatas kozvetien szolgattatas akozvetlen szolgdltatas kiizvetien szolgéltatds aszervezet szolgattatas
Ismeret flenekt | Messen: ger, szentlvagy | Messen ger, | Ismerfsoktdl | Messenger (pl. Lync, munkatarsakt bl Lync, vezetitdl pl. Lyne, vezetftd] pl Lync, vezetdjéts| (pl. Lyne,
&1 email Gtjan Viber, sth) céatdl email Viber, sth) email (tjan Viber, sth) Skype sth.) &1 email Gtjan Skype st} email ltjan Skype stb.) email Gtjan Skype sth) email (tjan Skype stb )
kapott atjan kapott (tjan kapott utjan kapof kapott (tjan kapot utjn kapott kapott (jan kapott kapott atjan kapott kapott (tjan kapott kapott (tjan kapott
tartalmak. tartalmak. tartalmak. tartalmak. tartalmak. tartaimak. tartalmak. tartalmak. tartaimak. tartalmak. tartalmak. tartalmak. tartalmak. tartaimak tartalmak
Chi-Square 22905 9,231 4464 3341 5,386 4,555 1421 3272 539 5,261 3,060 2,548 740 4302 3454
df x 3 3 & 3 3 & 3 3 & 3 3 & 3 3
Asymp. Sig. .000 026 216 342 146 207 701 351 810 154 382 467 864 231 327
a. Kiuskal Wallis Test
b. Grouping Variable: Generacid

44, abra A kapott tartalmak hitelességének megitélése kérdéskorbe tartozo
mintak kilonboz0ségének vizsgdlata a generacidk tikrében (n=926)

Az egyes generacidés mintak egymassal szemben térténd 6sszevetése soran
lathatjuk, hogy ellentétben az elérhetd tartalmakra adott valaszok
Osszevetésekor latottakkal, az egyes mintak kozotti legtébb szignifikans
kilénbség az X és az Y generacid kozott tapasztalhato,

mind a
megbizhatdsag, mind pedig a hitelesség kérdéskorében.
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Munkahelyi Munkahelyi Munkahelyi
Hivatalos Kdrnyazethen Munkahehi Munkahelyi Kérnyszethen Komyszatben

Ismeretienckt szentl vagy akozetlen kbnyezetben kbmyezetoen aszevezst
8l cagtdl Ismmerd seksl munkatarsakt | Munkaheli | munkatarsakt akézvetien | Munkaheli Kbzvetien felsdvezeti]t

tzenetkilds izenetkildd Gzenethilids | Munkahelyi 6l Kémyezetben al Munkahelyi vezatstil kbrnyezethen | vezetdtdl Munkahelyi ]

stolgaltatas szolgaltatis szolgaltatas | Kernyezstoen | Gzenstkiidd anem Gzenstkilds | kimyezstoen | Gzenstkilds anem (zenetkiidd | kdmyszetben | (zenetkilds

[ Hivatalos [ [l akézetlen | szolgdltatas Kezvetisn szolgaltatas | akozvelien | szolualtatds kozvetlen swolgallatis | aszenezet | szolgaltatas

Ismeretlenekt | Messenger, szemvidl vagy Messenger, Ismerdsiktdl | Messenger, munkatarsakt (pl. Lync, munkatarsakt (pl. Lyne, vezetdtdl (pl. Lyne, vezetdtdl (pl. Lyne, felsdvezetdjét (pl. Lyne,

Glemailtian | Viber,stb) | cigtdlemail | Vibersth) | emailitan | Viber,sth) | dlemailcian | Skypestr) | 6lemail itian | Skypesth) | email itian Skypest) | email itidn | Skype sth) | 8l email djan | Skype sth)

kapott Gfnkapott | Ofankapott | itian kapott kapott in kapatt kapatt ajn kapott kapott Gjan kapott kapott itian kapott kapott a4n kapott kapott AN kapott

tartaimak. tartaimak. tartaimak. tartaimak tartaimak. tartaimak. tartaimak. tartaimak. tartaimak. tartaimak. tartaimak tartaimak. tartaimak. tartaimak. tartaimak tartaimak
Mann-Whitnzy U 30436,000 30045,000 28846,000 27716,000 30418,500 29620,000 28112,500 29801,000 27959 500 28652,000 28492,000 29958,500 26155,000 28386,500 29668,500 29621 500
Wilcoxon W 179221000 | 178830,000 35174000 | 176501.000 | 179203500 35948,000 34440,500 36129,000 34267 500 34980 000 34820,000 36286,500 32483,000 34714,500 36016500 | 176406,500
z - 056 - 202 -1,002 -1,598 -058 - 514 1,442 -a1 1,485 1,071 1,216 -321 -2,569 1223 - 494 -513
Asymp. Sig. (2-ailed) 856 770 A7 10 953 607 148 681 137 284 224 748 010 221 621 608
Mann-Whitney U 14142,000 14170500 14327,500 12198,000 12698,000 12379500 14425000 14429 500 14665 000 14368,500 14822,500 13902,500 13450,500 14586500 14779,000 13347000
Wilcoxon W 20470,000 49681,500 20655,500 47709,000 19026,000 18707,500 20753,000 49940,500 20993,000 49870,500 21150,500 43413,500 19778,500 50097,500 50280,000 48858,000
z -810 -848 -840 -2,880 -2433 2752 -533 - 504 - 252 ~570 -083 -1,070 1,605 -334 132 -1664
Asymp. Sig. (2-tailed) 263 297 52 004 015 006 594 514 801 568 934 285 108 738 895 096
Mann-Whitney U 68631,500 70261,000 71244 000 65588,500 61423,500 62897,000 68646,000 68237,000 67392,500 66355 500 67691 500 66111,500 63024,500 65877,000 69930,500 67055,000
Wilcoxon W 217416500 | 106772000 | 106755000 | 101099500 [ 210208500 | 211882000 | 104357000 | 103748000 | 102903500 | 1008GGS00 | 103202500 | 101622500 | 104535500 | 101388000 | 105441500 | 102566,000
z 1,468 -804 -A34 -2,286 -3,736 3216 1,281 1,423 1,730 -2390 -1691 2,128 -1,200 22212 -891 1,812
Asymp. Sig. (2-tailsd) REE] 422 564 022 000 001 200 155 084 o7 091 033 230 027 a13 070

A: Baby-Boom vs. X generacio
B: Baby-Boom vs. Y generacio
C: X generacid vs. Y generéacid

45, abra A kapott tartalmak megbizhatésaganak megitélése kérdéskorbe

tartozé mintak kilénboz6ségének vizsgalata a generaciok tiikrében (n=926)

Test Statistics®

Munkahelyi
Munkahelyi kérmyezathen Munkahelyi

Hivatalos kémyezsthen anem Munkahelyi kérnyezethen Munkahelyi

Ismaretienskt szedl vagy akbzvatlen kbzvetlzn kérnyszathen ansm kbrnyszathen

il cagtdl skl a Munkahelyi ' akdzvetlen Munkahelyi kezvetlen a szervezet

Gizenetkiildd tizenetkiildd tizenetkiildd 6l kbrnyszsthen 6l Munkahelyi vezetstdl kémyszstben vezetdtdl Munkahelyi vezsiBjétdl

szolgéltatis szolgaltatis szolgaltatds | uzsnetkildd ansm & & ansm é é

(pl Hivatalos (ol [ szolgaltatas Kozvetlen swolgaltatis | akézvetlen | szolgaltatas kozvetlen szolgatatds | aszervezet | szolgaiatas

Ismeretienekt | Messenger, | szenddlvagy | Messenger, | Ismerdsoil | Messenger, (ol Lyn, munkatarsakt | (pl. Lync, vezetétdl (el Lyne, vezetitdl (0l Lyne, vezetGjétsl (pl. Lyne,

Glemailijan | Viberstb) | céotdlemail | Viber, sth) emall tian Viber, st ) Skyps sto) | 6l email (tan | Skyps sth) emall Gtian Skype sth) emall tian Skype sth) email ifjan Skype sth.)

kapatt itian kapott | tidn kapott | (tan kapott kapott (ankapott | atjan kapott kapott ujan kapot kapott iitjan kapott kapatt iifjan kapott kapott tan kapott

tartalmak tartalmak tartalmalk tartalmak tartalmak tartalmak tartalmak tartalmak tartalmak tartalmak tartalmak tartalmalk tartalmak tartalmak tartalmak
Mann-Whitney U 27578,000 28839500 27240,500 20440000 20886,000 30067,000 28544500 27655,500 20723500 20843,500 9130,600 9717,500 9926,500 10121,000 9444,500
Wileoxon W 33906,000 35167.500 33566,500 35768,000 36214,000 36395,000 34672,500 33983.500 36051500 | 176628500 58400500 11662,500 12070,500 12266,000 59214.500
z 1,678 - 951 -1,008 -620 -365 -258 1134 1641 - 454 -392 1,436 -698 - 405 -156 1,026
Asymp. Sig. (2tailed) 093 342 056 536 715 797 257 o1 650 695 151 485 686 876 305
Mann-Whitney U 11145500 12696500 13741500 14765500 13215000 13549,500 13817,000 14086,500 14287,000 13340,000 3573,000 4034,000 4037,000 3770500 3468500
Wileoxan W 17473500 19024500 20069,500 50276,500 10543,000 19877,500 20245,000 20414,500 20615,000 48851,000 11448,000 617,000 6162,000 11645,500 11363,500
z -3,096 2,338 1,284 142 1872 1,084 -1,069 -,880 - 663 1,704 1,428 -,088 -074 -881 1,872
Asymp. Sig. (2-tailsd) 000 019 199 887 061 143 285 379 508 088 153 931 941 78 095
Mann-Whitney U 61533500 65970000 70090,500 69272000 66494,500 67327,000 72374000 69261,000 71199,000 66441,500 19472,000 18756,500 19181,000 17999,500 18468,500
Wilcoxon W 210318400 | 214755000 | 105601500 | 104763000 | 215276500 [ 216112000 | 107885000 | 104772000 | 219984000 | 101852500 27347.000 26631,500 27056000 25674,500 26343.500
z -3,623 2,148 -818 1,077 -2,026 1,720 -037 -1,084 -430 2,048 -188 -845 -442 1,821 1,058
Asymp. Sig. (2tailed) .000 032 43 282 043 085 A70 278 67 041 A5t 398 59 A28 290

A: Baby-Boom vs. X generacio
B: Baby-Boom vs. Y generacid
C: X generacid vs. Y generacid

46. abra A kapott tartalmak hitelességének megitélése kérdéskoérbe tartozo

mintak kilonboz6ségének vizsgalata a generacidk tiikrében (n=926)

Osszegzés

A felmérésre érkezett valaszok adatai alapjan az alabbi kdvetkeztetések

Az informacié megbizhatésaganak és hitelességének megitélésének
mértéke egyaltalan nem jellemezhetd6 magas atlagértékkel.

Jellemzéen ritka az otfokU skalan a 4-es értéket meghaladd atlagos
valaszérték.

A kapott informacid megitélése egységesebb volt generacios
szempontbdl, mint az informacids fellileteken elérhetd tartalmak

megitélése, hiszen azok hitelességét az egyes generacidk eltérden
értékelték.

Az informacidelérési moddoktédl és generaciotdl fliggetlenidl a

megbizhatdsagi valaszértékek magasabbak, mint a hitelességi
valaszadatok, azaz a valaszaddk sokkal inkabb megbiznak az egyes

227



tartalmakban, ugy vélik, hogy az szamukra kevésbé jelent
fenyegetést, mint amennyire az adott tartalmat hitelesnek itélik.

« A kapott valaszokban a legtdbb szignifikdns eltérés az Y illetve
valamely masik (idésebb) generacid kodzott figyelhetd meg, ez azt
jelenti, hogy az informacidbiztonsaggal kapcsolatos attitlid fejlesztése
soran mindenképpen figyelembe kell venni az adott személyek
életkorat.
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