AKTUALIS TRENDEK ES KIHIVASOK AZ E-LEARNING
FEJLESZTESEKBEN

Ollé Janos, olle.janos@mftk.uni-pannon.hu
Pannon Egyetem

Bevezetés

A trendek minden szakmai ko6z6sség életében fontos szerepet téltenek be.
A trendek ismerete nemcsak a szakterlleti felkésziltség egyik indikatora,
hanem a szakmai kdzdsséghez vald tartozas egyik motivuma. A trendek
ismeretén tul tébb szempontbdl is kiilondsen értékes a trendek direkt vagy
kozvetett alakitdasa, ami kutatdsi, fejlesztési vagy éppenséggel konkrét piaci
elényt is jelenthet. A trendek megismerése és elOrejelzése gyakran a
megtortént események és jelenségek alapjan egyféle visszatekintés,
merészebb formajaban inkabb a varhatd jovo felvazoldasa. Az e-learning
trendek elemzései meglepd mddon és annak ellenére az éves ciklusokhoz,
altalaban az év végéhez vagy egy Ujabb év elejéhez kapcsolddnak, hogy az
évekhez igazodasnak nincs kilénosebb jelentésége. A trendek idealis
esetben olyan el6rejelzések, amelyek a multbéli események és a jelen
perspektivai alapjan a jovorol is vizionalnak, jollehet a legritkabb esetben
foglalkoznak az objektiven megismerhetd jelennel. Az aktualis trendek
elemzése legfeljebb kisebb mértékben tdmaszkodik multbéli eseményekre
és nem vallalkozik a jovovel kapcsolatos el6rejelzésekre, hanem a jelenleg
megismerhet6 fejlesztési irdnyok alakulasat tekinti at.

1. A trendek megfigyelhetosége és a trendelemzés mddszertana

Az e-learning fejlesztések trendjeinek alakulasara tobb terilet
megismerésével és elemzésével, illetve a szabadon elérhetd
dokumentumok és online tartalmak feltérképezésével kdvetkeztethetlink. A
fejlesztési trendek megismerhetségében fontos szerepet jatszik a
szakterileten végzett tudomanyos kutatdmunka. A kutatasi trendek 6nallo
kategédriat alkothatnak és az igy kirajzolédd trend 6nallé kutatas targya
lehet (Bodily — Leary - West, 2019). Az e-learning kutatasok minden mas
alkalmazott kutatashoz képest is komolyabb mértékben kotddnek a
tényleges fejlesztésekhez. A rendkivil gyorsan valtozd szakterllet és ipar
keretei kozott kevés a tényleges kisérletek és tudomanyos kutatas kedvéért
|étrehozott digitalis tananyag és online kérnyezet, sokkal inkabb jellemzd
az egyébként meglévd fejlesztési projektekre csatlakozé alkalmazott
kutatasok sorozata. A tudomanyos kutatdmunka és a fejlesztés ilyen szoros
0sszekapcsolddasa a kutatdbmunka eredményeit megjelenité publikacidkon
keresztlil enged kovetkeztetni az aktualis fejlesztések irdnyaira és jellegére
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is. Az alkalmazott kutatasok publikacié altalaban szabadon hozzaférhet6k
és ezen keresztil megmutatjak a fejlesztési trendek alakulasat.

Az e-elearning szakterlleten gyakori a piaci tevékenység min6ségének és
eredményességének javitasa érdekében végzett ipari jellegd kutatasi-
fejlesztési tevékenység. Lényegében majdnem minden cég a méretével és
piaci tevékenységével aranyosan végez ilyen tevékenységet, de ezek a
versenyhelyzetekre tekintettel és hozzaférhetd tudomanyos publikaciok
hianyaban viszonylag nehezen vagy egyaltalan nem ismerhetok meg.
Nagyon nehéz megbizhaté becslést adni arra vonatkozdan, hogy a kutatas-
fejlesztés teriletén vagy az alkalmazott tudomanyos kutatasok teriletén
sziletnek jelentdsebb mindségl és mértékli eredmények, hiszen az el6bbi
esetében a nyilvanossagra kerlilés sokszor a megszerezhet6 piaci el6ny
kockaztatdsaval jarhat. A tényleges e-learning trendek alakuldsaban
vélelmezhetéen a legnagyobb szerepe az ezen a terlleten sziletd
eredményeknek van, de ezek megismerésére semmilyen redlis médszertani
megoldas nem all rendelkezésre.

Az e-learning szakterilet szolgaltatd cégei - kllonésen nemzetkozi
viszonylatban - méretiikh6z képest valamilyen mérték( aktiv
disszeminacids tevékenységet végeznek. Ennek a nyilvanosan is elérhetd
dokumentumai kivalé betekintést adnak a cég aktudlis fejlesztési
tevékenységébe, és ezaltal az e-learning szolgaltatasi piacon megfigyelhetd
trendek alakuldasaba. A disszeminacids tevékenység célja altalaban a piaci
elonyre torekvés vagy a kialakult piaci helyzet meger0sitése. Ennek
biztositdsahoz a disszeminacié bemutatja a cégben rejlé potencialt, a cég
altal képviselt innovativ és haladé szemléletmodot, a legujabb szakmai
megoldasok eldnyeit, és altalaban az eredményesség és hatékonysag
bizonyitékait. A disszeminacid6 nem tavolodhat el a céges tevékenység
realitdsatél, de mégiscsak olyan értékeket kell bemutatnia, ami a
kommunikacidban is elénydsen felhasznalhatd, vagyis a disszeminacids
dokumentumok és online anyagok valdjaban a trendeket leginkabb
bemutatd, és leginkabb hozzaférhetd redlis forrasoknak tekinthetok. Az e-
learning terileten a disszeminaci6 tulmutat az amugy forrasként kivaldan
felhasznalhatd céges szolgaltatasi portfolion. Megfigyelhetd hogy az ilyen
jellegli kommunikacié gyakran eléri vagy akar meg is haladja a gyengébb
szinvonalu és moddszertanilag nem tudl igényes alkalmazott kutatasok
eredményeit. Tipikus példaként tekinthetjik az e-design cég célzott
trendelemzését, ami egyben a cég altal kindlt e-learning stratégiahoz is
iranymutatasként szolgalhat (Pandey, 2019). Mindez egyébként egy
kozvetett bizonyiték a bels6 céges kutatas-fejlesztési tevékenység
létezésére és valdszinlileg erdsen alulbecsilt mértékére.

A cégek szolgdltatasi portfolidja nemcsak szabadon elérhetd, hanem
valéjaban az aktualis fejlesztési tevékenységrepertoar valddi portfolidja. A
piaci helyzetet is megmutatd szolgaltatasok a trendek felismerését egyedil
a marketing jellegi kommunikacids hatasok sz(ird jellegével torzitjak. A
szolgaltatasi portfolidé altaldaban egy marketing tevékenység produktuma,
ami kiemeli az elény0s és versenyképes tevékenységeket, de nem
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feltétlenlil mutatja meg a szolgaltatdsok nehézségeit, bizonytalansagat,
megbizhatdsagat. A szolgaltatasi portfolié a masodik leginkabb értékes
forras, az aktualis trendek koézvetett meghatarozasaban.

Az e-learning teriletén m(ikodo fejlesztok — a szaktertlilet sajatossagaibdl
adédoan -, nagyon aktiv kdzosségi média tevékenységet folytatnak. A
céges kommunikacioé egyik alapvet6 és megkerilhetetlen eleme a kdzosségi
médidban valé jelenlét. Az ott bemutatott aktivitasbdl a tdjékozddo tgyfél
kovetkeztethet a céges tevékenységre, illetve ezen keresztll egy szélesebb
kapcsolddasi és interaktiv kommunikacios lehetdséget is kap. A kdzdsségi
média egyszerre mutatja meg a fejlesztési tevékenységek aktualitasait, és
egyszerre képes is befolydsolni a trendekrdl valé gondolkodast és
kozvetetten valodszinlileg a tényleges tevékenységi trendeket is. A céges
kdzO0sségi média szereplés a valds tevékenységekre enged kdvetkeztetni,
ugyanakkor a kozdsségi médiaban megjelen6 elemzések, dsszefoglaldk,
brandek disszeminaciés kiadvanyai, szakterlleti blogbejegyzések, a
marketing és a valds fejlesztések hatdran mozgd irasok, és médializenetek
hatdsa jelent6s mértékben befolyasolja a trendek alakuldsat is. A cégek
marketing tevékenységében ezeknek a médiafellileteknek a befolyasolasa
komoly piaci elényt jelenthet, ezért kiléndsen fontos a szereplik a trendek
megismerésében, hiszen jelentds szerepik van a tevékenységi trendek
tényleges alakitasaban is. A kdzOsségi média sajatos gylijtdhelyeiként
mindenképpen érdemes megfigyelni és rendszeresen elemezi a digitalis
tartalomipar, és az e-learning tevékenységének alakulasaban kiemelten
fontos szerepet jatszo portalokat. A kllonbdz6 Gzleti modellek alapjan
m(kédd portdlok kozlil kiemelkedik a “The e-Learning Guild”
(www.elearningguild.com) és az “e-Learning Industry”
(elearningindustry.com).

2. A trendelemzések, mint a trendek megfigyelhet6 dokumentumai

Az e-learning trendekre nemcsak a felvazolt forrasok elemzésével, hanem
masok altal irt trendelemzések alapjan is lehet kovetkeztetni. A
trendelemzések 0Osszehasonlitd elemzése nélkil is tudhatjuk, hogy ezek
besorolhaték a lehetséges forrasok altal kijelolt keretekbe. Az alkalmazott
kutatdsok és a kutatas-fejlesztések altalaban nem produkalnak
trendelemzéseket, de a céges disszeminaciok, illetve a kozdsségi média
tartalomszolgaltatoinal gyakran taldlkozhatunk ilyenekkel. A szolgaltatasi
portfoliok marketing logikaja, és a trendek nem 0&sszeegyeztethetdk,
ugyanakkor a szolgaltatasok torténeti alakuldasdnak elemzése akar 6nalld
kutatas targya is lehetne. A disszeminacidés anyagok, és a kdzosségi média
tartalmaiban megjelent trendelemzések &altaldaban eléremutatdok, és nem
titkolt céljuk, hogy az eldrejelzések helyett sokkal inkabb befolyasoljak a
piaci kornyezetet, és ezaltal a tényleges fejlesztési trendeket is. Az
elorejelzés megfeleld piaci kapacitassal kiegészitve tovabb erfsitheti a
céges piaci jelenlét hitelességét, hiszen a trend elOrejelzése alapvetben a
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tervezett tevékenységekbdl indul ki, és ennek megfeleléen a bevalas is
garantalt. A tényleges tevékenység, és annak hiteles elGrejelzése tébb piaci
szerepl0 szamara is iranymutatdéként szolgal, ha masképp nem, akkor a
trendeken keresztil kommunikalt tevékenység piaci stratégidjaval. A
kozosségi médiafellileteken megjelend trendelemzések egyben piaci
iranymutatasok, vagy a fizetett kozosségi médiamegjelenésen keresztil a
cég potencialis konkurenseihez képesti online terlletfoglalds, és a piaci
helyzet stabilizalasa (példaként lasd. Dixit, 2019).

A disszeminacidoban és a kozdsségi médiaban megjelend trendelemzések
alapvetéen harom kilonbdz6 csoportba sorolhatdék. Az attekintd jellegl
o0sszefoglalok egyik fontos sajatossaga a hype-ciklushoz (Fenn - Raskino,
2008) valé viszonyulas, és az elemzésben az ehhez vald logikai igazodas. A
trendek leirasa a hype-ciklus kiilénb6z6 fazisaiban talalhatd, els6sorban az
alkalmazott technoldgia altal jellemezhetd fejlesztések “hype-allapotat”
rogzitik.

Taldlkozhatunk olyan esetekkel is, amikor a hype-ciklus szabalyaitdl
eltekintve, vagy éppen pont ennek a jelenségnek megfelelve olvashatunk
egy-egy technoldgia mindent athat6 és megvaltoztaté varhatd hatasairdl. A
disszeminacids anyagok és a kozosségi média bizonyos tipusai kdnnyen
visszakereshet6k, ezért ezeknek a trendelemzéseknek és a valds
valtozasoknak az Osszehasonlitasa kdonnyen elvégezhetd, vagyis a valodi
fejlesztést végzo cégek kozil a legtobb tartdzkodik az ilyen megoldasoktdl.
A hype-ciklus szabdlyossdaga Onmagaban megmutat és kijeldl egy
trendiranyt, de ezt els6sorban csak a technoldgiai e-learning értelmezés
keretében és az ilyen jellegli fejlesztésekben értelmezhetjik.

Az elOretekinto trendelemzések masik gyakori megoldasa az adott szakmai,
piaci kornyezet felé megfogalmazott elvarasok egyszer(i 6sszefoglalasa.
Szamos trendelemzés valéjaban nem tényleges elemzés és kdvetkeztetés,
hanem elvarasok, fejlesztési otletek, piaci és felhasznaldi igények egyszer(
Osszefoglalasa. A megnevezésekkel ellentétesen ezek nem valddi
trendelemzések, hanem az elvarasok vélelmezhetd teljesiilésére épitett
koncepcidok, amelyek Osszefoglaljdk egy-egy piaci szerepld optimista
fejlesztési elképzeléseit. A ,mire lenne igény?”, és a ,hova kellene eljutni?”
tipusu logika alapjan felépitett trendek nem a fejlesztések valddi utjat és
varhaté mérfoldkdveit mutatjdk, hanem a felhasznaléi elvarasokat
fokozzak, altaldban a piaci szerepl6kre gyakorolt érdemi hatas nélkil. A
k6zosségi média szabad tartalompiacan az ilyen jellegli “elemzések” a
figyelem ipar termékei és az adott terlleten felszinesen tajékozott
felhasznaldk, megrendelOk befolyasolasara tett kisérletek. A trendelemzés
népszerd mifaj, és ez a kdozosségi média kollektiv érdekl6désében olyan
kulcsszd, ami a szakterllet klilonb6z6 kézosségeinek figyelmét bevonzza az
adott médiaszolgaltaté mas termékeinek iranyaba is.
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3. Az e-learning fogalom és a trendek tartalmi felosztasa

Kulonb6z6 elméleti modellek, kiterjedt tartalomipar sem mondhatjak el,
hogy az e-learning egy vagy akar tobb, széleskorlien elfogadott
fogalomkészlettel és belsd diszciplinaris szerkezettel rendelkezik. Egy ilyen
gyorsan valtozd, a tényleges oktatasi gyakorlattal ilyen szoros és interaktiv
kapcsolatban |év6 terilletnél ez nem okoz kiléndsebb gondot. Tobb
kilénb6z6 e-learning értelmezés természetesen minden elméletnél
megjelenik, és ezek kozll is kiemelkednek az oktatastervezés fogalom koré
épllé modellek, illetve gyakoriak a technoldgiai megoldasokon keresztli
felosztdasok (Martin - Betrus, 2019). Az e-learning trendek vizsgalatanal
tehat nem indulhatunk ki egy egyértelmi bels6 fogalmi felosztasbol. Az e-
learning a hétkdznapi kifejezésekben leginkabb tananyag- és
tartalomfejlesztést jelent. Az ipari és piaci alapon mikodd fejlesztok
tobbnyire oktatasi programokban, képzés- és kurzus formatumokban
gondolkodnak. Egy évtizeddel kordbban még erésen technoldgiafliggd e-
learning ma mar féleg modszertani megoldasokban latja a hatékonysag és
eredményesség novelésének kitorési pontjait. A technoldgiai fejlesztések
inspiraléan innovativ jellege ettdl fliggetlenll egy lehetséges fejlesztési
irdny, hiszen még mindig sokan latjdk a hatékonysag problémajanak
egyszer és mindent megoldd lehet6ségét egy-egy Uj technoldgiai fejlesztés
megjelenésében és elterjesztésében. Az e-learning az oktatas-informatika
pedagdgiai terilletéhez hasonldan az interdiszciplinaris jellege miatt erdsen
filgg mas kozeli teriletek kdzvetett hatdsaitdl és a rugalmas képzési forma
nyitottsdga kedvez a hatarterliletek otleteinek vagy eredményeinek a
befogadasanak és alkalmazasanak is. A fentiek alapjan a trendek
elemzéséhez e-learning fogalomrendszert nem, de a valds fejlesztési
gyakorlat fontosabb jellemzdi alapjan nagyobb Iépték( elméleti felosztast
alkalmazhatunk. A trendelemzéseknél megkilonboztetjik az e-learning
mint oktatdsi forma, a tananyag- és tartalomfejlesztés, a technoldgiai
innovacio, és az interdiszciplinaritasbdl adodo terileteket és a trendeket
ezeknek megfeleld felosztasban, a disszeminaciés kommunikacié, a
k6zosségi média és a céges portfolid elemzésén keresztil targyaljuk.

4. Az e-learning, mint oktatasi forma és oktatasszervezési
megoldas

Ha az e-learninget oktatasi, képzési formaként értelmezziik (Morrison -
Ross — Kalman - Kemp, 2013) akkor az aktualis trend meghatarozo és
szinte kizardlagos eleme a mobil alapu tanulasi kérnyezet, a mobil alapu
tanulasi tevékenység (Zhang - Cristol, 2019). A digitalis tananyag és
tanuldsi folyamat optimalizalason tul kiléndsen erdsen jelennek meg a
munkahelyi tdjékoztatd és tanuldstdmogatéd alkalmazasok, illetve
informacids- és tananyagok. A mobil alapu tanulas kedvez a microlearning
alapu tananyagok megjelenésének és hasznalatanak, de a platform és a
tananyag fejlesztési mddszertan természetesen nem ugyanaz. Aktudlis
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trend egy olyan munkahelyi informacios kérnyezet, alkalmazas kialakitasa
és fenntarthatd mikodtetése, ami az informacidmegosztds, tajékoztatas,
bels6 kommunikacid és rugalmas tanulasi lehetéségek hataran helyezkedik
el. A munkaerdpiaci kornyezetben, jellemzéen az alkalmazasat
megfigyelhetjlk a belépd és a mar régebb dta aktiv munkavallaldk esetében
is. Az egyszerre informacidés és tanuldsi kornyezet valdéjaban komplex
kommunikacids eszkdz. Az e-learning megoldasok esetében a mobil, mint
eszkdz elsdsorban munkahelyi kdrnyezetben mutatja meg a hely- és id6-
figgetlen hasznalat eldonyeit. A munkavallald részérdl pedig ezaltal
megtorténik a munkahelyi informalis tanulas tér tematizalasa, vagyis
célzott informaciok aramoltatasa, akar személyre szabott informacids- és
tanulasi kornyezetek muikddtetése. Egy ilyen kornyezet megfeleld
mennyiségl és relevans informacidval torténd feltdltése és miikddtetése
informacios tulkinalat is lehet a munkavallalé szamara, de kivald lehetdség
a bels6 munkahelyi kommunikacid és aktuadlis, gyors, szervezeti egységre
vagy személyre szabott modularis jelleg(i oktatas lebonyolitdsara, nyomon
kovetésére, formativ és szummativ jellegl értékelésére is. Az e-learning
tananyagok reszponzivitasa, illetve a microlearning megoldasok
hatékonyan egészililnek ki az életszer(i elvarasokhoz igazodd fejlesztési
gyakorlatok produktumaival.

A mobil alapu oktatas nem munkahelyi kérnyezetében aktualis trendnek
mondhatdk a zart, beavatkozasmentes interaktivitast és erds tanulasi
folyamat szabalyozast biztositd tanuldsi alkalmazasok. Nemcsak a
nyelvoktatds, hanem mas terileten is mindségi tartalmak jelennek meg. Itt
is megfigyelhet6 a nyitott platform szolgaltatasara és a felhasznald, mint
tartalom-eldallitdé bevonoddasara épitd Uzleti modell. A mobil alapu
tanulasnal még csak kezdeti fazisban van az az igény, hogy az e-learning
szolgaltatd cég sajat tartalom- és kurzusfejlesztés helyett olyan platformot
és olyan egyszerl(i fejlesztési kornyezetet biztosit szolgaltatasként, amivel a
sziikséges kompetencia terlleteken minimalisan jartas felhasznalé sajat
maga tud bels6 hasznalatl, vagy akar piacképes termékként megjelend e-
learning produktumot eldallitani, és az esetek tobbségében értékesiteni.

5. Oktatastervezés, e-learning tartalom- és kurzusfejlesztés

Az e-learning, az oktatastervezés (instructional design) terlettel is
azonosithatd, hogy ha digitalis tananyagok tervezésében és fejlesztésében
és az erre épllé kurzusokban gondolkodunk (Arshavskiy, 2017). Az e-
learning tartalom- és kurzusfejlesztési teriiletén megfigyelhetd trendek - a
terilet sajatossdgai miatt - alkalmazkodnak az oktatdsi formak és az
oktatasszervezési megoldasok trendjeihez. A kolcsonds 0Osszefiiggés
egyértelmd, hiszen a képzésfejlesztés igény meghatarozza a tartalom- és
kurzusfejlesztési igényt, ugyanakkor az utébbi altal kinalt realis és mindségi
lehet6ségek visszahatnak és a fejlesztéseken keresztiil befolyasoljak a piaci
kinalatot. A kolcs6nds oOsszefliggésben vélelmezhetden a képzésfejlesztési
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igény a dominans és a valds projektek elvarasai befolyasoljak a tartalom-
és kurzusfejlesztés megoldasait. Példaul ha egy konkrét képzési helyzetben
elvaras a mobiltelefon hasznalata, akkor a mobil alapu tanulds és a hozza
kapcsoldédo tananyagok fejlesztése lesz a prioritds, nem pedig a spontan
fejlesztések altal adott eredmények hatarozzak meg a piaci igényeket és
hozza létre a mobil alapu tanulas szolgaltatasat.

A tartalom- és kurzusfejlesztésben dominans trend a microlearning, ami
nem egyezik meg a mobil alapu tanulassal, de annak egy optimalis
megoldasi mddja lehet. A microlearning modell alapjan fejlesztett kurzusok
természetesen asztali gépre is optimalizalhatok, hiszen az elemi tartalmak
varialhatdsaga, a gyors visszacsatoldasok, a modularis jellege miatt testre
szabhatd tananyagokkal torténd tanuldsnak egy nyugodtabb fizikai tanulasi
kérnyezet még kedvezdbb feltételeket is ad mint a tér- és idofliggetlenség
altal adott valtozé koérnyezet a =zavard korilményekkel egyitt. A
microlearning alapu tananyagok és kurzusok belsd szerkezetliket tekintve
nagyon hasonldak az évtizedekkel korabban dominans programozott
oktatas didaktikai modell segitségével fejlesztett oktatasi programok
tananyagaihoz. A microlearning trend a modell valdés eldnyei mellett
vélelmezhetéen a megrendel6k és ezen keresztll a felhasznaldk altal
feltételezett, de nem realis vagy nem bizonyitott eldnyoknek is kdszénhetik
a térfoglalasukat. A microlearning alapu e-learning tananyagok valdjaban
nem a felhaszndldé megvaltozott tanulasi, hanem megvaltozott
informacidszerzési szokdasaihoz illeszkednek, illetve azzal mutatnak
hasonldsagot. A microlearning tananyagokat a felhasznaldk azonositjak az
informacios tajékozdédassal, ami a legtobb esetben figyelemfenntartas, de
nem valds tanulasi teljesitmény.

A jaték alapu tanuldsszervezés e-learning teriileten vald megjelenése egy
érdekes, trendeket is befolydsold ellentmondasos hatas. A jatékositas
els6sorban a tanulasi feladatok varialhatésagat és a felhasznald tanuld
tanulasszervezés atalakitasa kozvetlenil még nem érintené a digitalis
tananyagok atalakulasat, vagyis az oktatasi forman keresztlil megjelend
elvaras meglep6 modon jelenik meg a tartalom- és tevékenység
fejlesztésben. A trendformalé hatas egyben kritikai reflexié is a korabbi
tananyagfejlesztési megoldasokra, hiszen ezeknek a modularitasa,
tevékenységtervezés vélelmezhetéen nem szolgalta ki megfeleléen a
jatékositas elvardsait, ami magaval hozta a tananyag- és
tevékenységfejlesztés atalakitasnak sziikségességét.

Az e-learning ipar jelentds atalakuldsanak egyik indikatora is lehet az a
trend, ami a rovid vided alapu tananyagok LCMS szerkeszt6kben fejlesztett
tananyagohoz képest torténé megjelenésére utal. Az e-learning fejlesztések
informatikai eszkdztdra, programkornyezet, vagy meédiaszerkeszt6
programjai és digitalizaldé eszkozei a felhasznalék szamara minden
folyamatos torekvés ellenére még nagy energiabefektetést igényelnek.
Ezzel szemben a felhasznalék ma mar a web 2.0 korszak kiteljesedésében
és a kozosségi média er6s hatasrendszerében nagyon koénnyen
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digitalizalnak a fizikai kérnyezetben is elérhet6 tartalmakat, illetve hoznak
létre els6sorban mozgoképeket, vagy barmilyen médiaformatumot, amit
mobiltelefon professzionalis technoldgidjaval és programkoérnyezetével
kdnnyen megvaldsithatd. A tartalom gyartasnak ezt a jelentds valtozast
ismerték fel azok a szolgaltatok, akik LCMS alapu tananyagok gyartasa
helyett olyan platformot szolgaltatnak a felhasznaldok szamara, ahol a
felhasznaldk sajat maguk altal készitett médiatartalmak online kurzusokba
valéo 0Osszerendezését tamogatjak. Ez az Ujszer(i piaci modell egy
leegyszer(lsitette az e-learning tartalom- és kurzusgyartast, illetve
értékesitési lehet6ségekkel és a kindlat hatarokat nem ismerd tartalmi
sokszinliség motivalja gyartasra a felhasznaldékat. A videodgyartas Uj
elemeként jelenik meg a prezi interaktiv vided készitd online alkalmazasa,
illetve szamos “kisvided” megosztd online kdzOsségi szolgaltatas is. Az
online kurzus fejlesztésben a kiilonb6z6 videdk egyre inkdabb helyettesitik
az LCMS technologidval késziilt oktatasi tartalmakat, ami a széleskor(
gyartasi lehetéség miatt nem elhanyagolhatd tényez6 az digitalis
tananyagfejlesztésben. Ennek hazai példaja a webuni szolgaltatas fejlesztoi
kérnyezete és kurzusai. A megvaltozott technoldgia természetesen nem ad
relevans mddszertant, igy a mindségi kilénbségek jelentds mértékben
novekednek a megszokottakhoz képest, de pozitiv mellékhatasként a
felhasznaldk egyre inkabb elfogadjak az e-learning alapu tanulast még
abban az esetben is, ha sajat maguk gyartottak online tananyagot vagy
készitettek kurzusokat.

A felhasznalodk altal készitett online kurzusokat nem szabad 6sszetéveszteni
a tanulok altal készitett tananyag jellegl produktumokra épit6 e-learning
fejlesztésekkel. A technoldgiai kérnyezet ma mar nem akadalyozza a
kurzusfejlesztéket abban, hogy az interaktivitds ne csak a tartalom
variadlhatdésagan, hanem a felhasznald altal készitett digitalis tartalom
oktatasi tartalomként valé felhasznalasban is megnyilvanuljon. Korabbi LMS
fejlesztésekben alapvetd igény volt a belsd tartalommegosztas, de ezt
els6sorban a koOzosségi kooperativ feladatokhoz hasznaltak, az ujszer(
trendekben gyakori az egyéni tartalom és oktatasi produktum tananyagként
torténd tervezett felhasznalasa is.

A tartalom- és kurzusfejlesztés meghatarozo trendje a személyre szabott
tartalom- és tevékenység szolgaltatasanak igérete. Nehéz meghatarozni,
hogy az egyes szolgaltatok fejlesztései mennyire felelnek meg a személyre
szabottsag elvarasainak, de egyértelm( hogy ennek leginkdabb az egyes
terliletek szakmddszertananak a fejlettsége szab hatart. A felhasznalokrol
és a tanuldsi tevékenységikrél egyre tobb informacio all rendelkezésre,
aminek a tanuldsi folyamat szabalyozasaban valé azonnali
visszacsatoldsanak és felhasznalhatésaganak sincsenek mar érdemben
technoldgiai akadalyai. A megfeleld kornyezet mellett a tanulasban
megjelend oktatasi tartalom és a hozza kapcsoldédd tevékenységek
variadlhatdsdga messze elmarad a rendelkezésre allé aktiv adatok alapjan
megfogalmazott lehet6ségektél. A személyre szabottsag soran akar a
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modularitas, akar a folyamatszabalyozas egyedi jellege technikailag ma
mar konnyen megvaldsithatd, de minél tébbet tudunk a felhasznaldk kozotti
kialénbségekrdl, annal inkabb nehéz feladat lesz a klilénbségek figyelembe
vételével kialakithatdé tananyagok és hozza kapcsoldédd tevékenységek
tervezése és gyartasa.

6. Technoldgiai innovacié és fejlesztések, az interdiszciplinaris
trendek hatasa

Az e-learning tananyagdfejlesztés aktualis technoldgiai trendjeiben a
felhasznaléi multimédia ingerkliiszob emelkedése és a folyamatos
Ujdonsaggal szembeni elvaras miatt dominanssa valnak az AR (augmented
reality, kiterjesztett valdsag), VR (virtual reality, virtudlis valdésag), MR
(mixed reality, Osszekapcsolt valosag) alapu digitalis tartalmak. A
fejlesztések elérhetd produktumainal komplex e-learning tananyagokrol
még nem beszélhetlink, de az e-learning alapu képzési programoknal ezek
a média megoldasok toltik fel a trendek Ujszerliség szintjeit. Meglepd
ellentmondas az (j technoldgia trend jellegl innovativ alkalmazasa és az
aktualis fejlesztési kihivasok kozott a flash alapu technoldgia
tamogatasanak megsziinése. A HTML alapu technoldgidra vald attérés, a
meglévé tananyagok konvertaldsa, ha nem is okozott jelentdsebb
fennakadasokat, de a reszponzivitas biztositas mellett egy olyan aktualis
technoldgiai kihivas, ami meglep6 mddon szinte egyenrangul az innovativ
fejlesztések altal adott feladatokhoz képest.

Az e-learning fejlesztéseket sem kerilheti el a mesterséges intelligencia,
ezen belll is a gépi tanulas beavatkozassal tamogatott modelljének az
alkalmazasa (Holmes - Bialik — Fadel, 2019). Az egyre inkabb rendelkezésre
allé adatok elemzése soran olyan dsszefliggések megismerésére keril sor,
amelyek arnyaltabba teszik a felhasznaldk tanulasi tevékenységének, a
tananyagban- és tanulasi tevékenységekben vald mozgasuk és
allapotvaltozasuk  tanulmanyozasat. A  mesterséges intelligencia
produktumai alapjan a testreszabott tananyagok gyartasanak és tanulasi
folyamatszabalyozasanak Ujabb olyan lehet6sége nyilik meg, ami az egyes
szakteriletek szakmddszertanjai altal eddig sem teljesitett kihivasok
szamossagat novelik. A trendek els6sorban az eredmények
folyamatszabalyozasban, tanulasiranyitasban val6 felhasznalasat vazoljak
fel, de egyelére még csak a lehetdségek ismertetése és az ilyen iranyu
torekvések szintjén. A trendek utaldsai alapjan a mesterséges intelligencia
felhasznalasa kilon terlletként jelenik majd a személyre szabott tanulasi
kornyezetek kialakitdasaban, illetve leginkabb a mikodtetésében. A tanuldk
tanulasi tevékenységének diagnosztikaja (learning analytics) olyan mérési
trend, ami az eredmények felhasznalhatésagaval kapcsolatban a
madszertan felé komoly kérdéseket fogalmaz meg. A tanuldsi tevékenység
elemzése belathatatlanul sok informacié és 0Osszefliggés alapjan csak
kiinduldsi alap a moddszertanaban és tevékenységtervezésében
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hatékonyabb e-learning megoldasok kialakitasahoz (Nagabhushan - Guru
- Shekar - Kumar, 2019).

Az e-learning trendek aktudlis fejleményei kozll, kiléndsen a gyakorlati
megvaldsitasban is megfigyelhetd fejlesztések koérében a leginkabb
emlitésre méltd a Learning Experience Design (LXD) megoldasok és az
ezekre épll6 Learning Engagement / Experience Platform (LXP) -
tanulasélmény tervezés technoldgidk (Pardal, 2019). A tapasztalati tanulas
és a felhasznaldi élmény tervezése, illetve egyéni tanulast tdmogato és az
egyén kompetencia fejlesztését is nyomon koévetd LXP rendszerek hatékony
muUkddtetése nem képzelhetd el nagyobb adatelemzések és a tanulasi
tevékenységre vonatkozd egyre pontosabb Osszefliggések felismerése
nélkil. A megfigyelhet6 trendek szerint a keretrendszerek az LMS és LCMS
rendszerek kivaltasanak egyeldore még valdszerlitlen igérete alapjan
fejlddnek olyan iranyba, hogy a felhasznaldé mint tanulé egyén szamara
szinte személyre szabott oktatdsi asszisztensként mi(ikodjenek. A
szolgaltatas megfigyeli az egyéni tevékenységét, elemzi az 3altala
képzési céloknak a fliggvényében, illetve az egyénrdl rendelkezésre allo
adatok ismeretében dont a tényleges tanulasi feladatokrdl, pl.
kompetenciafejleszté gyakorlatokrdl, (j ismeretek megtanulasarél, vagy
csak valamilyen nem megfelel6, de a munkavallalas szempontjabodl fontos
tertlet tanulasi tevékenységének szabalyozasarol.

Irodalomjegyzék

Arshavskiy, M. (2017): Instructional Design for ELearning. Marina Arshavskiy -
yourelarningworld.com, p447

Bodily, R. - Leary, H. - West, R.E. (2019): Research trends in instructional design
and technology journals. British Journal of Educational Technology. Vol 50 No 1
2019. p64-79. doi:10.1111/bjet. 12712

Dixit, V. (2019): 2020 eLearning Drift: 7 Things To Keep An Eye On. elLearning
Industry. https://elearningindustry.com/elearning-trends-focus-points-2020
(hozzaférés id6pontja: 2019. december 20.)

Docebo (2019): Enterprise E-Learning Trends 2020. A New Era of Learning.
https://www.docebo.com/resource/elearning-trends-2020-docebo-report
(hozzaférés idopontja: 2019. december 20.)

Holmes, W. - Bialik, M. — Fadel, C. (2019): Artifical Intelligences In Education. The
Center of Curriculum Redesign, p242

Martin, F. — Betrus, A.K. (2019): Digital Media for Learning Theories, Processes,
and Solutions. Springer Nature Switzerland AG. p181

Morrisson, G.R. — Ross, S.M. - Kalman, K. H. - Kemp, J.E. (2013): Designing
Effective Instruction. John Wiley & Sons, Inc., p482

Nagabhushan, P. - Guru, D.S. - Shekar, B.H. = Kumar, S.Y.H. (2019): Data
Analytics and Learning. Springer Nature Singapore Pte Ltd. p454

202


https://elearningindustry.com/elearning-trends-focus-points-2020
https://www.docebo.com/resource/elearning-trends-2020-docebo-report

Pandey, A. (2019): eLearning Trends In 2019: How To Use Them To Enhance Your
Learning Strategy. EI Design Pvt. https://www.eidesign.net/elearning-trends-in-
2019-how-to-use-them-to-enhance-your-learning-strategy (hozzaférés
id6épontja: 2019. januar 23.)

Pardal, S.S. (2018): Create Learning Experiences. Infopro Learning,
https://elearningindustry.com/free-ebooks/create-learning-experiences-design-
guide (hozzaférés idépontja: 2018. julius 24.)

Zhang, Y. - Cristol, D. (2019): Handbook of Mobile Teaching and Learning.
Springer Nature Singapore Pte Ltd, p402

203


https://www.eidesign.net/elearning-trends-in-2019-how-to-use-them-to-enhance-your-learning-strategy
https://www.eidesign.net/elearning-trends-in-2019-how-to-use-them-to-enhance-your-learning-strategy
https://elearningindustry.com/free-ebooks/create-learning-experiences-design-guide
https://elearningindustry.com/free-ebooks/create-learning-experiences-design-guide

