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Bevezetés

Napjaink fels6oktatasaban elGtérbe kerilt az a torekvés, hogy a didkok
olyan korszer(, elméletileg megalapozott és gyakorlatban is alkalmazhato
ismereteket szerezzenek a képzésik soran, melyek segitségével
kénnyebben megalljak helylket a munkaerdpiacon (Bodnar és mtsai, 2017;
Hives, 2006; Bajzat, 2011). Ugyanakkor felmeril az a kérdés, hogyan
valéosulhat meg mindez a gyakorlatban. Hogyan tudja felkésziteni a
felsGoktatas a fiatalokat korunk kihivasaira? (Molnar, 2018)

A mérnokhallgatdék esetében kiilondsen aktuadlis ez a probléma, mivel a
végzetteknek alkalmazkodniuk kell a rohamos technikai fejlédéshez is, hogy
hely tudjanak allni a munka vilagaban (Markes, 2006; Conlon, 2008;
Lappalainen, 2009; Kolmos, 2006; Williamson et al., 2013).

Tobb kutatds is foglalkozott azzal, hogy a kiilénb6zd allashirdetések milyen
elvarasokat tartalmaznak a fiatal diplomasokkal szemben. A megfeleld
végzettség mellett alapfeltételnek szamit a jé6 kommunikaciés és targyald
készség, a problémamegoldé képesség, a szervezd és vezetbi képesség
(Simonics, 2016), a hatarozott fellépés, a nagy teherbiras, az 6nallésag, a
jo elemzbkészség, a kreativ gondolkodasmdd, a preciz munkavégzés, a
rugalmassag, a csapatszellem, a nagyfokd motivacio, a sikerorientacio; az
idegennyelv-tudas és a szamitdgépes ismeretek (Engler, 2004). Gyakori
elvaras a munka vilagaban, hogy a munkavallald legyen képes akar a vilag
kilénb6z6 pontjain dolgozd, eltéré kulturdlis hattérrel rendelkez6
munkatarsakkal egylttm(kodve megoldani problémakat, kidolgozni Uj
projekteket. (Sanda, 2012) Mindez digitalis miveltséget (Simonics, 2019),
jO irasbeli és szdbeli kommunikacids és kooperacios készséget feltételez
(Daruka, 2017).

1. Soft skillek a felsooktatasban

A felsGoktatas altalanos célja, hogy a hallgatok valamely szakterileten
olyan szaktudasra, szakértelemre, kompetencidkra tegyenek szert,
amelyeket a legkllonbozébb korlilmények kozott a munkahelyi
gyakorlatban is alkalmazni tudnak. Ezt a tudast a szakirodalom kétfelé
bontja, a hard és soft skill-ekre.
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A hard skill elnevezést az iskolaban, tankdnyvekbdl megszerezhetd tudasra
hasznaljuk. Fejlettségik jél mérhetd, ellendrizhetd, értékelési rendszerik
kialakult. Ezeknek az altaldanos és szakmai ismereteknek, készségeknek az
elsajatitdsa a tanuldok szamara meghatarozza azokat a szabalyokat,
rutinokat, amelyek a kilonbdz6 helyzetekben elbirjak, hogy mit és hogyan
kell csindlniuk. A munkaltaték koénnyen informaldodhatnak ezekrél a
készségekrodl (pl. nyelvtudas, szamolasi készség, szamitdogépes programok
ismerete).

Mig a hard skill-eket kdnnyebb felismerni és azonositani, addig a soft skill-
ek sokkal szubjektivebbek és nehezebben definidlhatdok (Mészaros, 2017).

Soft skill-eknek tekinthetjik mindazokat a készségeket, jartassagokat és
képességeket, amelyek a szakmai kompetencidkon tul alapvetden
meghatarozzak azt, hogy a munkavallald6 hogyan tud Dbeilleszkedni,
mennyire motivalhatd, kezelhetd, illetve hogyan tudja megoldani a
kalénb6z6 problémakat (Téth, 2017).

A soft skill-ek kozé tartozik példdul a kommunikacidos készség, az
egylttm(kodési készség, a felel6sségvallalas, a szervezbi és vezetdi
készség, a kreativitas, a problémamegoldas, a kritikus gondolkodas, az
érzelmi intelligencia, az énkontroll, az 6nismeret, az énhatékonysag.

Daruka (2017) hazai és nemzetkdzi elemzések alapjan nevezi meg azt az
ot legfontosabb soft skillt, amely a munkaerOpiaci preferenciak
szempontjabdl kritikusnak tekinthetd: a magasabb szint(i gondolkodas
(kritikai  gondolkodds, problémamegoldas, dontési készség); a
kommunikacids készség (szbbeli, irasbeli, anyanyelven és idegen nyelven);
az egyuttm(ikodési készség (pl. kontextusfliggdé magatartas,
konfliktuskezelés); az énkontroll és a pozitiv énkép (6nbizalom, énismeret,
én-hatékonysag, dnértékelés).

Természetesen a hard és a soft skillek egyarant fontosak, szinergiajuk
biztosithatja a fels6oktatdsban a hatékonyabb tanulasi-tanitasi
folyamatokat, az oktatas hatékonysaganak és mindségének ndvekedését
(Daruka, 2017). A hard skill-ek fejlesztése markansan megjelenik a magyar
felsGoktatdsi intézmények képzési programjaban, azonban a soft skill-ek
tudatos fejlesztése mar kevésbé.

2. A vizsgalat célja, kutatasi kérdések

Kordbbi kutatasok arra mutattak ra, hogy a munkaerd-piacon
elengedhetetlen a jo fellépés és a jé6 kommunikacids készség (Bajzat, 2011;
Hives, 2006; Kiss, 2010). Egy vezet6k korében végzett kutatas alapjan a
legfontosabb munkaerd-piaci elvarasok kozé tartozik, hogy a munkavallalé
megfeleld0 beszédkészséggel, beszédértéssel és kifejez6készséggel
rendelkezzen. Az irasbeli kommunikacié tekintetében a vezeték az
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egyértelmilséget, az érthetdséget és a szovegértést emelték ki (Juhasz,
2016).

A munkaero-piaci elvarasok kozé tartozik, hogy a munkavallalé megfelel6
beszédkészséggel, beszédértéssel és kifejezOkészséggel rendelkezzen. Az
irdsbeli kommunikacio tekintetében fontos az egyértelmiiség, az érthetdség
és a szOovegértés. A palyakezdOkkel kapcsolatos elvarasok soraban az
egyuttmikodési készség, a hatékony kommunikacié, a motivaltsag gyakran
megeldzi a szakmai tudast és az idegennyelv ismeretet (Oldhné, 2013).

A mérnokdk esetében is alapvetd ez az elvaras, hiszen a globalizacio
hatasara egyre nagyobb igény meril fel a rugalmas, alkalmazkodni tudo és
kommunikativ mérnokok irant (Kolmos, 2006). A munkaltatdék elvarjak,
hogy a friss diplomas mérnokék nem csak szakmai tudassal
rendelkezzenek, hanem jol tudjanak banni az emberekkel, tudjanak
csapatban dolgozni (Tong, 2003).

A  mérndkdknek mas mérndkokkel, az operativn munkat végzo
beosztottjaikkal, marketing és pénziigyi szakemberekkel, kereskedbkkel és
szamos mas, a munkamegosztasban résztvev6 vallalati alkalmazottal,
tovabba mas vallalatok képviseldivel, kilfoldi partnerekkel kell
egylttmkodniik, sO6t - példaul a termékek ismertetése soran - a
felhasznaldkkal is kell kommunikalniuk (Bajzat, 2010).

Ugyanakkor tdbb tanulmany is a mérndkdk gyengéir6l szamol be.
Schomburg (2007) els6sorban a szocidlis, kommunikativ, illetve a
személyes kompetenciak hianyara hivja fel a figyelmet. Lappalainen (2009)
és Direito (2012) kutatdsai szintén a mérnokok gyengéit emlitik (pl. a nem
elég hatékony kommunikaciét, az elvartnal alacsonyabb egyittmikddési
készséget, a csapatmunkdara vald  hajlandodsag hianyat, a
projektmenedzsment, az egész életen at tartd tanulas igényének hianyat).

Sajat kutatasunk is a kommunikacié fontossagara és a mérnokhallgaték
kommunikacids készségeinek fejlesztésének sziikségességére hivta fel a
figyelmet.

A kutatas célja a mérnokinformatikus hallgaték kompetencidinak
feltérképezése és a fejlesztési lehetdségek mérlegelése volt.

Kutatasi kérdésként fogalmaztuk meg, hogy a vizsgalt hallgatdok

= mennyire tartjak fontosnak a hatékony kommunikaciét a munkaerd-
piacon,

» hogyan itélik meg sajat kommunikacids készségliket, valamint
= mennyire aktivak, kozlékenyek, baratsagosak és nyitottak.
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3. A vizsgalat mintajanak jellemzoi

A vizsgalatban 475 els0 éves mérndkinformatikus hallgaté vett részt: 43 no
(9,1%) és 432 férfi (90,9%). Ez az arany nem meglepd, hiszen ezen a
szakon igen alacsony szokott lenni a nék aranya.

A valaszaddk atlagéletkora 20,15 év. A legfiatalabb hallgatdé 18 éves, a
legidésebb pedig 35. A valaszadok tobbsége (33,7%-a) 19 éves.

A vizsgalt hallgaték kozul a legtobben budapestiek (37,3%). 11,8%-uk
megyeszékhelyen, 33,1%-uk kisebb varosban, 17,9%-uk falun él.

Jelentds hanyaduknal (32,4%-uknal) az édesanya legmagasabb iskolai
végzettsége fdiskola (BA/BSc), 24,6%-uknal az édesapa legmagasabb
iskolai végzettsége szakkdzépiskola vagy technikum. A hallgaték 51,1%-
anak az édesanyja, 41%-anak az édesapja felsofoku végzettséggel
rendelkezik.

A valaszaddk 30,3%-a 4 osztalyos gimnaziumban érettségizett, 28,8%-a
szakkozépiskoldban (ma: szakgimnazium). A hallgatdk 42,74%-a az
érettségi évében kezdte meg tanulmanyait a mérndkinformatikus szakon.

Az O6sszes valaszadd 47,62%-a érettségizett informatikabdl emelt szinten.
Angolbdl 22,5%-uk tett emelt szintl érettségit.

A vizsgdlt els6 éves mérndkinformatikus hallgatdk tobbsége angolbdl
rendelkezett komplex nyelvvizsgaval, amikor felvételizett: 1,1%-uk alap-,
54,9%-uk kozép- és 19,2%-uk fels6foklval. A vizsgalt hallgatok 21,3%-a
rendelkezik fels6foku nyelvvizsgaval valamely idegen nyelvbdl.

A valaszadék tobbsége (77,3%) mar rendelkezik valamilyen
munkatapasztalattal: 27,6%-uk végzett didkmunkat a kozépiskolai
tanulmanyok mellett, 70,1%-uk dolgozott a nyari sziinetben, 32,2%-uk a
kozépiskola elvégzése utan, sét 9,7%-uk jelenleg is dolgozik.

4. Kutatasi eredmények

A mérndkinformatikus hallgatdok kompetencidinak vizsgalatat egy
kompetencialista segitségével kezdtiik. Alldshirdetések és mas felsoktatasi
kompetenciamérések alapjan 24 tételes listat allitottunk 6ssze. Egyrészt azt
vizsgaltuk, hogy a hallgaték megitélése szerint az adott kompetencia
mennyire szliikséges leendd szakmajuk eredményes m{iveléséhez, masrészt
pedig azt, hogy mennyire rendelkeznek jelenleg az adott kompetenciaval.
(Holik — Tordai, 2017; 2018a,b; Tordai — Holik, 2018a,b)

E lista segitségével vizsgaltuk, hogy a kommunikaciot mennyire tartjak
fontosnak a hallgaték a munkaeré-piacon (1. abra).
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Mennyire sziikségesek az alabbi tulajdonsagok a
leend6 munkajahoz?

problémamegoldoé készség 4,9
Osszefliggés-megértési képesség 4,8
a megszerzett tudas alkalmazasanak képessége 4,77
precizitas 4,76
figyelem-koncentracid 4,74
elemzd és rendszerez6 gondolkodas 4,69
tanulasi képesség 4,66
Ujitasra vald képesség 4,64
céltudatossag (kitlizott célok megvaldsitasa) 4,57
6nallé munkavégzl képesség 4,53
alkalmazkoddképesség 4,37
felelésségvallalas 4,31
rugalmassag 4,29
csapatmunkara valo képesség 4,25
stressztlirés 4,22
egylttm(ikodés 4,22
nagy munkabiras, kitartas 4,18
nyitottsag 3
m) kapcsolatteremtd, kommunikacids készség 3,8
realis 6nértékelés és értékelési képesség 3,
szervezGkészség 3
konfliktuskezelés 3,23
Onismeret 3,2
=) raskészség, fogalmazasi készség 2,97

Forras: Sajat abra

1. dbra A munkaerd-piacon szlikségesnek tartott kompetenciak megitélése
(atlagpontszamok, 5 foku skalan értékelve, N=475)

Nagyon tanulsdgos az az eredmény, hogy szerintlik a kapcsolatteremto,
kommunikacids készség a 19., mig az iraskészség, fogalmazasi készség az
utolsd, 24. helyen szerepel a munkaer6-piacon szikséges tulajdonsagok
listdjan. Tehat szamos mas kompetenciat fontosabbnak tartanak ennél a
vizsgalt hallgatok.

A sajat, meglévo tulajdonsagokat tekintve (2. dbra) a kapcsolatteremtd,
kommunikacids készség a 23., az irdaskészség, fogalmazasi készség a 22.
helyen all - a hallgatok megitélése alapjan. A kommunikaciéra adott
pontszamok felt(inden alacsonyak voltak, vagyis e terlileten nem érzik
otthon magukat a megkérdezettek. A kapott adatokbdl azt a kovetkeztetést
vontuk le, hogy mind a szdbeli, mind az irasbeli kommunikaciot tekintve
fejlesztésre szorulnak a mérnokhallgatok.
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Mennyire rendelkezik jelenleg az alabbi
tulajdonsagokkal?
a megszerzett tudas alkalmazasanak képessége 3,97
Osszefliggés-megértési képesség 3,95
alkalmazkoddképesség 3,93
felelésségvallalas 3,93
céltudatossag (kitlizott célok megvaldsitasa) 3,91
6nallé munkavégzo képesség 3,91
egylttm(ikodés 3,9
csapatmunkara vald képesség 3,88
rugalmassag 3,82
nyitottsag 3,81
problémamegoldoé készség 3,81
elemzd és rendszerez6 gondolkodas 3,8
precizitas 3,75
Ujitasra vald képesség 3,68
nagy munkabirds, kitartas 3,67
figyelem-koncentracioé 3,65
Onismeret 3,65
tanulasi képesség 3,6
realis 6nértékelés és értékelési képesség 3,55
stressztlirés 3,53
konfliktuskezelés 3,53
m) iraskészség, fogalmazasi készség 3,33
=) kapcsolatteremtd, kommunikacios készség 3,31
szervez6készség 3,28

Forras: Sajat abra

2. abra A sajat kompetencidk megitélése (atlagpontszamok, 5 foku skalan
értékelve, N=475)

A hallgatok személyiségének tovabbi vizsgalatara a Big Five kérddivet
alkalmaztuk. Ez a személyiségvizsgald eljaras 5 dimenziét és 10 alskalat
foglal magaban, valamint tartalmaz egy szocidlis kivanatossag skalat is,
amely azt mutatja, hogy mennyire kivanjak pozitiv szinben feltlintetni
magukat a valaszadok. A hallgatok 132 tételt értékeltek 5-foku 6nbecsld
skalan.

Az adatok elemzése arra mutatott ra, hogy a megkérdezettek csak atlagos
mértékben vagy kevéssé aktivak, kozlékenyek, baratsagosak, toleransak és
onzetlenek, s csak csekély mérték( nyitottsag jellemzi 6ket. Tehat
kdldnosen a nyitottsag, a kommunikacié és az egyuttmikodés terén
szorulnak fejlesztésre. (A kapcsolatok szerepére és fejlesztésének
fontossagara hivja fel a figyelmet Ladnai (2018, 2019) is.)
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1. tablazat A minta eloszlasa a BFQ dimenzidinak alacsony, atlagos és magas
Ovezeteiben (N=475)

BFQ faktorok Alacsony Atlagos Magas
Energia 37% 41% 22%
Baratsagossag 34% 43% 23%
Lelkiismeretesség 23% 44% 33%
Erzelmi stabilitds 20% 44% 36%
Nyitottsag 54% 33% 13%
Eﬁ%ﬂi’gisség 2% 35% 63%

Forras: Sajat tablazat

5. Mdédszertani javaslatok

Kutatasi eredményeinket a gyakorlatban is alkalmazni tudjuk. A
mérndkhallgatdok szamara tobb olyan valaszthaté tantargyat kinalunk,
amelyek segitik a kommunikacios készségiik fejlddését.

A  Kommunikacié kurzuson a didkok verbdlis és nem verbdlis
kommunikacidja all a kozéppontban. A kurzus foglalkozik a kommunikacié
alapfogalmaival, elméleti és gyakorlati kérdéseivel. A verbalis
kommunikaciéo témakoérén belll targyalja az eldadas, a magyarazat és
megbeszélés mint kommunikacid sajatossagait, a kérdezés technikait.
Foglalkozik a vita és az érvelés témajaval, gyakorlati példaként a
disputaval. A nem verbalis kommunikacio jellegzetességei szintén hangsuly
kapnak. Tovabbi témakordok kozott szerepelnek a kommunikacio
hatékonysagat meghatarozé tényez6k, a meggy6zés és a befolyasolas.
Kulonb6z6 szintereken vizsgaljuk a kommunikacid jellegzetességeit: az
iskolaban, a munkahelyen, a csaladban. Napjaink aktualitdsa a vizualis
kommunikacié és a szemléltetés, érdekes témaként meril fel a technikai
fejlddés hatasa a kommunikaciora.

A kommunikaciéo kulonb6zo elméleti kérdéseinek tanulmanyozasahoz a
hallgatok segitségére vannak tankonyveink, amelyek nyomtatva, illetve
elektronikus formaban allnak az érdekl6ddk rendelkezésére (Holik - Sanda,
2016, 2017, 2018).

A gyakorlatokon szamos kommunikacids feladatot végeznek a hallgatdk,
melyek fejlesztik a szobeli kifejezOkészségiiket, a szdkincsiket, a
prezentacidés technikdikat. A bevezetd kommunikaciés feladatok az
ismerkedést szolgaljak. A csapatépit6 feladatok segitik az egytttmikodést,
a konfliktuskezelést a csoporton bellil. A kommunikacios készséget fejleszt6
feladatok segitik Oket az egyetemi és a hétkdznapi interakcidikban.
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Kilonosen nagy érdekl6dés kiséri a csaladi, az iskolai és a munkahelyi
kommunikacié témakoreit. A kommunikacidé az allaskeresés folyamataban
és a targyalastechnika témait szintén nagyon fontosnak érzik a didkok. Az
asszertiv. kommunikacié kérdéskorét hasonldéan nagy érdekl6déssel
hallgatjak, gyakoroljak.

A Szocidlis készségfejlesztés tantargy a tarsas interakciok multjaval és
jelenével foglalkozik. El6térbe kerililnek az emberi természet modelljei és a
tarsas interakciok. Fontos kérdésként szerepel 6nmagunk meghatarozasa,
az én-identitds, az oOnértékelés, az Onismeret, az O©Onazonossag, az
énattribucidk. A kurzus targyalja az objektiv éntudatossag témakorét. Az
emberi érzelmek Osszetevli, a sajat és a masik ember viselkedésének
értelmezése szintén lényeges terlilet. Az extraverzid és az introverzid
fogalma, a személyészlelés, a személyészlelési itéletek pontossaga, a
személyiségvondasok észlelésének pontossaga is el6térbe keril. Tovabbi
témakorok: a személyészlelési itéleteink és a hangulat egymasra hatasa, a
sztereotipizalas, a burkolt személyiségelméletek, a személyészlelés és
személytipusok, a személy-prototipusok.

Aktudlis kérdésként meril fel, hogyan lehet j6 benyomast kialakitani a
kornyezetlinkben, mik a holdudvarhatasok, az elsObbségi és Ujdonsagi
hatdasok, mit jelent a sztereotipizalas. A kurzus foglalkozik a viselkedés
okanak keresésével, az oktulajdonitassal, a feleldsség attribucidjaval, az
onkiszolgalod torzitdsokkal. A személyes kapcsolatok kérdését mindig nagy
érdekl6dés oOvezi. Ide tartozik a kot6édés és vonzalom, a személyes
kapcsolatok fejl6dése, az 6nbecslilés, a viszonossag, az attitidhasonldsag
és a vonzalom kapcsolata. A tarsas befolyasolas témakore szintén aktualis
kérdésként meril fel. Ezen belll az 6nfeltaras, a konformitas valtozatai, a
vezetés és a vezetési stilusok.

Mivel a hallgatéknak hamarosan csoportban kell egyltt dolgozni a
munkatarsaikkal, fontos kérdés a csoport(ok)hoz tartozas és interakciok az
adott csoportban, a csoportfejlédés szakaszai, a csoportfertézés, a
csoportkodzi konfliktusok és a kooperacido, a csoportos dontés és
,csoportgondolkodas”. A  szerepkonfliktus problémaja ebben a
korosztalyban is aktualis lehet. A polarizaciés hatasok a csoportban, a

szerepek, a megfelelés, az elGitéletek, a kozkelet( sztereotipidk, az

elbitéletes személyiség szintén lényeges témakorok.

A gyakorlatok kiscsoportos formaban fejlesztik a hallgaték 6nismeretét,
valamint azokat a tarsas készségeket, amelyek révén érzékenyebbé és
nyitottabba valnak a tarsas kapcsolataikban. A Szocidlis készségfejlesztés
ciml kurzus a kommunikacids, a konfliktuskezelési és az egylittmikodési
képességek fejlesztésével hozzajarul a mérndkhallgatok egyéni
boldoguldsahoz, tarsas sikerességéhez (Sanda, 2019).
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A kommunikaciés készségek fejlesztését célzd gyakorlatainkon kilénb6z06
moddszereket alkalmazunk. A csoporton bellli vita, a disputa kivald
lehetOséget biztosit arra, hogy a didkok kifejezzék gondolataikat, kifejtsék
sajat allaspontjukat, hogy érveljenek, hogy odafigyeljenek a masik félre.

A szituacidés jatékok egyszerre szdrakoztatoak és fejlesztd hatasuak,
lehetoséget biztositanak arra, hogy a didkok kulénb6z6 helyzetekben
kiprobaljak magukat.

A kooperativ mddszerek a felsGoktatdsban is eredményesek (Pap-Szigeti,
2007). E modszerek alkalmazasa kivald lehet6séget biztosit a szocialis
készségek fejlesztésére, mivel a tanuldk egylttmikddésén alapulnak. A
kooperativ tanulds négy alapelve (Kagan, 2004) - az épitd
egymasrautaltsag, az egyéni felelésség, az egyenl6 részvétel és a
parhuzamos interakcié - a soft skillek (példaul a kommunikacios készség)
fejlodését segqiti eld. Kutatasi eredmények arra hivjak fel a figyelmet, hogy
a kooperativ tanuldsi technikdk alkalmazdsa, a szocialis készségek
fejlesztésére iranyuld kurzusok pozitiv hatast gyakorolnak a munkaban valo
egylttmU(kodésre és a személyes kapcsolatokra (Smith és mtsai, 2015).

Azokban az esetekben mutathaté meg a hatas, amikor az egytttmU(kodésre
nem kizardlag elméleti ismeretek atadasaval, hanem kooperativ munkat
igényl6 feladatokkal, problémahelyzetekkel, sajat élmény(i tanulassal
készitik fel az egyetemi hallgatdkat (Szarka-Bogds — Kolosai 2016; Kolosai
és mtsai, 2018).

Osszegzés

A felsOoktatasban gyakran felmeril az a kérdés, hogy az elméleti, szakmai
ismeretek mellett még milyen ,tudast” kell elsajatitaniuk a diakoknak, hogy
eredményesek, hatékonyak legyenek majd a munkaerdpiacon. Az oktatasi
tapasztalataink azt mutatjdk, hogy a mérndkhallgaték esetében szintén
aktuadlis ez a kérdés. Az egyetemi életben, a tandrakon, a vizsgdkon azt
tapasztaljuk, hogy a hallgatdék egy része nehezen szélal meg, nem tudja
kifejezni a gondolatait, véleményét, nem figyel oda a masik félre a
beszélgetések, vitak soran. Pedig a hatékony kommunikacié nem csak az
egyetemi képzésben, de a maganéletben és a munka vildgaban is
elengedhetetlen.

A 475 els6 éves mérnok informatikus hallgatd kérében végzett kutatasunk
arra hivta fel a figyelmet, hogy a fiatalok komoly hidnyossagokkal kiizdenek
a kommunikacio terén. A megkérdezettek csak atlagos mértékben vagy
kevéssé aktivak, kozlékenyek, baratsagosak, toleransak és onzetlenek, s
csak csekély mértékd nyitottsag jellemzi 6ket. Kiléndsen a nyitottsag, a
kommunikacio és az egyuttm(koddés terén szorulnak fejlesztésre.

Kutatdsi eredményeinket a gyakorlatban is alkalmazzuk. A mérnokhallgatok
szamara tobb olyan valaszthatd tantargyat kindlunk, amelyek segitik a
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kommunikacids készségik fejlddését. Az o6rakon szamos kommunikacids
feladatot végeznek a hallgaték, melyek fejlesztik a szdbeli
kifejezOkészségliket, a szokincsiket, a prezentacios technikdikat. A
gyakorlatok fejlesztik a hallgaték Onismeretét, valamint azokat a tarsas
készségeket, amelyek révén érzékenyebbé és nyitottabba valnak a tarsas
kapcsolataikban. Kurzusaink a kommunikacios, a konfliktuskezelési és az
egyuttmdkodési képességek fejlesztésével hozzajarulnak a
mérnokhallgatok egyéni boldoguldsahoz, tarsas sikerességéhez.
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