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1. Problémafelvetés

Napjainkra a fels6oktatas kihivasait tekintve a munkaeropiaci igényekrdl a
megvaltozott hallgatéi igényekhez vald alkalmazkodasra kerllt at a
hangsuly (New Horizon 2016, 2017,2018). Az eredmény-alapu oktatds a
kimeneti oldalon elinditotta az oktatdi szemlélet atalakulasat, ugyanakkor
az oktatdk gyakran szembesiilnek a hallgatéi motivacié alacsony szintjével.
A munkaerdpiaci igények vizsgalatai a teljesitményt befolyasold kognitiv
készségek mellett az erdfeszités, a motivacidé, valamint Ugynevezett
.karakter skillek” (személyiségjellemzOk) jelentOségére hivjak fel a
felsGoktatas figyelmét (Kautz et al, 2014). Lippman és munkatarsai (2015)
a munkaerfpiaci sikeresség kritikus tényezOiként azonositjdk a soft
skilleket: a szocialis, kommunikacids készségeket, az onkontrollt és a
pozitiv énképet a magasabb szint(i gondolkodas készségek mellett. Emellett
a felsOoktatas a diakok megvaltozott igényeivel is szembesiil, akik igénylik
az aktiv, interaktiv, egylttmikddést és technoldgiahasznalatot lehetdvé
tevé tanuldkdzpontu oktatast (Bates, Almekdash & Gilchrest-Dunnam,
2017). Mindez meghatarozza a fels6oktatasi intézmények fejlesztés iranyat,
hiszen mind tartalmi, mind moddszertani szempontbdl eldtérbe keril a
tanuldi felel6sség és aktivitas, az egyéni kognitiv, tapasztalati, érzelmi
tényez6k elfogadasa és annak figyelembevétele, hogy az egyén fejlédése
elfogadd, oOnértékelés-novel6, alternativakat ado tarsas kdrnyezetben
(tarsak, tanar) lehetséges. Mindez a felsGoktatasban abban jelenik meg,
hogy a hatalom kiegyensulyozott az érakon, elotérben all a diak motivalt
tanuldsa, az értékelésnél a tanulasi célok hangsulyosak. A tanar feladata
megvaltozik, célja el6segiteni az aktiv Oniranyitotta tanulast, amiért a didk
vallal felel6sséget. Emellett az oktatdék vélekedése és hiedelme az
egyetemen megjelend Uj generaciokrdl, a tehetségrdél meghatarozza, hogy
mit tartanak fontosnak a modszertani megujulas, a fejlesztés és a
tdmogatas soran. Ezen tényezOk befolyasoljak azt is, hogy a tanitasuk
kapcsan milyen moddszereket alkalmaznak, valamint az altaluk
megvalositott tevékenységek tulmutatnak-e a kognitiv készségek
fejlesztésén. Az oktatdk el6zetes hiedelmei, rejtett forgatékonyvként
megjelenhetnek a pedagdgiai magatartasukban, hatraltathatjak az
innovativ pedagdgiai gyakorlat elterjedését és a komplex mddszertani
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megujitd egyetemi torekvések, programok fontossaganak felismerését is.
(Tofel- Grehl & Callahan, 2017)

2. Szakirodalmi hattér
2.1. Generacios valtozasok

A ma iskoldajaban tanuldé didkok a digitalis generaciéo tagjai. Err6l a
generaciorol az elméleti és empirikus kutatdsok eredményeként és a napi
gyakorlatunkbdl egyre tébb tapasztalattal rendelkeziink (Prensky 2001, Tari
2011, BedO 2012, Fehér, Hornyak 2010, Csillik és mtsai 2017, Bodnar,
Sass, 2017).

A digitalis generacié tagjai szamara az IKT eszk6zok hasznalata napi rutinna
valt. A folyamatos technoldgiai megoldasok rugalmassagot, kreativitast,
gyors adaptaciét igényelnek, befolydsolva a Ilétrejové gondolkodasi
mintaikat, kognitiv strukturajukat. Jellemz6 rajuk, hogy nem a linearis,
|épésrdl |épésre torténd, elemzd megismerést preferaljak, latasmaddjuk
holisztikus. A vizualis megkozelitési mdd, a képi gondolkodast preferalja. A
tanuldsban eredmény-orientaltak, elényben részesitik a tevékenységalapdu,
tapasztalati Uton térténd tanulast. Egyszerre tobb dologra figyelnek, tébb
folyamatba kapcsolddnak be, parhuzamosan tébb informaciét dolgoznak
fel. Mivel minden azonnal a rendelkezéslikre all és a jelenben érhetd el, igy
stabilizalédik rovid tavua szemléletik. (Csillik és mtsai,2017)

Mindent azonnal, gyorsan akarnak tudni, ezért azonnali kereséseik soran
kevéssé alkalmazzak a kritikus gondolkodast, emellett mozaikszer(
érettség jellemzi ket. Osszességében a mai didkokat fokozott interakcid-
igénnyel, technoldgiahasznalattal és az ebbll szarmazé azonnali
ismeretszerzéssel, folyamatos kommunikacioval, kapcsolatokkal jellemzi a
szakirodalom (Bates, Almekdash & Gilchrest-Dunnam, 2017; Vaughan,
2014, Molnar, 2013, Csillik, Daruka, 2015).

2.2. Munkaeroépiaci valtozasok

Kautz, Heckman, Diris, Ter Weel, Borghans (2014) a tudomany, politika és
Uzleti élet kozotti kommunikacidhoz hozzajarulni kivand kutatékézpont
(Institute for the Study of Labor - IZA) szamara készitett tanulmanyaban a
munkaerd sikerességét a foglalkoztatas és kereset szempontjabdl eldre
jelz0 képességeket, készségeket vizsgalta. A szerz6k megallapitjak, hogy a
kognitiv készségek mellett az erdfeszités, azaz a feladatvégzéshez
szikséges motivacid, valamint Ugynevezett ,karakter skillek”, bizonyos
személyiségjellemzdk is hozzajarulnak. Tehat a kognitiv tényezdk mellett
non-kognitiv befolyasoldi is vannak a teljesitménynek.

Lippman, Ryberg, Carney és Moore (2015) megallapitasaikban a
nonkognitiv készségek siker-meghataroz6 jelentdéségére hivtak fel a
figyelmet. Kutatasonként eltér6é csoportositasokat mutattak be, igy példaul
a problémamegoldd, tanuldsi, kommunikaciés, személyes és szocidlis
készségeket emelte ki a Vilagbanki kutatds, az eszkodzok interaktiv
hasznalata, heterogén munkacsoportokban vald munka és az autondém
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mUkddés, mint atfogd készségek jelentoségét jelezte az OECD kutatas. A
felsorolt készségek elbnyét a tudasalapu tarsadalomban a munka,
munkahelyek atalakuldsa indokolja. Athelyez6détt a hangsuly a
szolgaltatast nyujté szakmakra és olyan munkaer6re van szikség, amely
képes a felgyorsult valtozasokhoz alkalmazkodni, képes nem rutin
feladatot, a valtozd készségigényekre reagalva, sajat és masok tudasat
szintetizalva, személyko6zi kapcsolatokat hatékonyan kezelve csoportban
megoldani.

Lippman és munkatarsai (2015) attekintésének masik szempontja a
munkaerd-piaci kimenetek (foglalkoztatas, teljesitmény, fizetés, vallalkozodi
sikeresség) és a fiatalok kompetencidi kozotti 6sszefliggésekre ramutatod
kutatasok eredményeinek Osszegzése az igényelt technikai, szakmai
készségeket és elméleti tudast kiegészitd soft skillekre! vonatkozdan. A
munkaerd-piaci sikerességre bizonyitottan hatd tarsas készséglistabol 5
kritikus tényezo6t azonositottak: a szocialis, a kommunikacids készségeket,
az onkontrollt, a pozitiv énfogalmat és a magasabb szintl gondolkodas
készségét. A munkaaddi oldal fiatal munkavallaldkkal kapcsolatos
visszajelzései is ezen képességteriiletek novekvd hianyossagaira
figyelmeztettek (social skill gap) a kutatas szerint (Lipmann et al, 2015).

3. A vizsgalat bemutatasa

Mindezeket figyelembe véve alakitottuk az egyetemi kompetenciamérés
rendszerét. Az elképzeléseink célja a lemorzsolédds megeldzése, a
motivacio és elkotelezddés javitdsa. Mindezek szellemében egyéni szintl
mérést célzunk meg. Az értékelési rendszeriink arra 6szténzi az oktatokat,
hogy a képzési programjuk egészét tegyék meérlegre, és azt tegyék fel
kérdésként, hogy a hallgatdk az ennek soran szerzett tapasztalataikkal
felkészillté valtak-e a munka vildgara. Emellett az értékelés célja, hogy a
didkok kompetenciaszintjével kapcsolatos kvalitativ és kvantitativ
bizonyitékokkal szolgaljon, és az is, hogy mindezt az éppen bent Iév6 és
jovdbeli hallgatok tanulmanyi eredmeényeinek javitasara hasznaljak fel.
Altalunk a legfontosabbnak itélt kompetenciateriletek arra koncentralnak,
hogy mit dijazna a munkaltato.

Ezeket az alabbi csoportokba sorolhatjuk:

» Szervezés és tervezésen: célkitlizés / priorizalas /
iddmenedzsment

! Lippman et al (2015:4) soft skill-en érti ,a képességek, kompetenciak, viselkedések,
attitidok és személyes kvalitdsok széles korét, amelyek lehetévé teszik a személy
szamara, hogy a kérnyezetében hatékonyan tajékozodjon, jél dolgozzon egyiitt masokkal
és jol teljesitsen ”
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» Kommunikacid: szdvegértés / targyalastechnika / idegen
nyelvek hasznalata / gondolatok strukturalt kozlése

» Professzionalizmus: felel6sségvallalds / kitartas / precizitas /
mindségi munkara vald térekvés

» Csapatmunka: alkalmazkoddképesség / csoportos gondolkodas /
kompromisszumkészség

* Problémamegoldas: analitikus-, elemz6 képesség, logikus
gondolkodas / proaktivitas, kezdeményezdkészség/ lényegre
|atas, probléma atlatasa (Kadek, 2012).

A vizsgalatunkhoz elOzetesen az egyes szakok szakfelelGseit kértliik meg
arra, hogy oktatdi csapataikkal és a képzések KKK-inak, valamint a
munkaerdpiaci elvarasoknak megfelelve készitsenek egy kompetencia
listat, amellyel az adott szakon végzett hallgatok jellemezhetdk.

Ezt kovetden a tarsadalomtudomanyi terliletek kompetencialistaitol
kérdeztilk meg a 2019 nyaran végzett hallgatdinkat, hogy mit gondolnak,
mennyire fejlesztette a képzés ezen kompetencidikat. A kompetenciakat 0
és 100% kozotti skalan kellett megitélniliik. A képzésekhez tartozd 48
kompetencia fejlddését a fenti csoportokba rendezve vizsgaltuk.

4. A vizsgalat eredményei

4.1. A minta jellemzoi

A kérdGivet minden a Tarsadalomtudomanyi Karon végzett hallgato
megkapta. A kérdlivet a végzettek 23%-a toltotte ki. 35%-uk férfi,
65%-uk nd. A valaszaddk képzési szintjiket tekintve az alabbi
megoszlast mutattak: 41% BA szakon, 50% MA szakon, 9% -uk
szakiranyu tovabbképzési szakon végzett. A valaszadok 94%-a nem
tagja szakkollégiumnak, mig 21%-uk vett részt csereprogramban. A
valaszaddk 29%-a nemzetkozi tanulmanyok képzésen, szocioldgia
képzésen a 17%-uk, kommunikacido szakon 18%-uk, mig 9-9%-uk
nemzetkdzi gazdalkodas, kozoktatasvezeté kodzgazdasztanar és
politologia szakon végzett.
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szocioldgia
17%

Forras: Sajat abra
1. dbra A minta szakok szerinti megoszlasa

A valaszaddk 47%-a részmunkaidében, 32%-uk teljes allasban, 12%-uk
gyakornokként dolgozott, mig 9%-uk nem dolgozott az egyetem mellett.

i nem M igen, részmunkaidében
M igen, teljes allasban M gyakornokként
Forras: Sajat abra

2. dbra A valaszaddk egyetem alatti munkavégzés szerinti megoszlasa
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A valaszadok 44%-a a megélhetés finanszirozdsa miatt dolgozott a
tanulmanyai soran, 31%-uk gyakorlatszerzés céljabdl, 22%-uk
zsebpénzkereset, sajat céljaik megvaldsitasa miatt, mig 3%-uk
selfbranding céljabdl dolgozott.

m 3%

B megélhetés miatt fontos
M gyakorlat/tapasztalatszerzés céljabol
B zsebpénz/sajat kiadasok finanszirozasara

B self branding

Forras: Sajat szerkesztés

3. abra A tanulmanyok melletti munkavégzés indokai

4.2. Kompetenciacsoportok megitélése

Az altalunk vizsgdlt 48 kompetenciat faktoranalizissel a mar fent is
bemutatott kompetenciacsoportba rendeztiik. A tanulmanyban ezen 5 f6
kompetenciacsoportot mutatjuk meg, amelyek az alabbiak:

» Szervezés és tervezés: célkitlizés, priorizalas, iddmenedzsment

Kommunikacio: szovegértés, targyaldstechnika, idegen nyelvek
hasznalata, gondolatok strukturalt kdzlése

Professzionalizmus: feleldsségvallalds, kitartas, precizitds, mindségi
munkara valé torekvés

Csapatmunka: alkalmazkoddképesség, csoportos gondolkodas,
kompromisszumkészség

Problémamegoldas: analitikus, elemz0  képesség, logikus
gondolkodas, proaktivitas, |ényeglatas, probléma atlatasa
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El6szor a nemi kilénbségekre térlink ki a bemutatasban. Azt lathatjuk,
hogy a ndi valaszaddink szerint a képzés jobban fejleszti a kommunikacids
kompetencidkat. Idesoroltak az érvelési képességet, az informaciogyjtést,
informacidfeldolgozast, az irdsos kommunikacids képességek, az idegen
nyelvi és kulturdk kozotti kilénbségekhez kapcsolédd kommunikacios
kompetencidkat. A férfi valaszaddk szerint a képzéseink inkabb fejlesztették
a szervezés és tervezés kompetencidit példaul a gyakorlatias feladat
értelmezést, a kockazatvallalas képességét, a lehetéségek feltarasanak
képességét, a munkaszervezéshez kapcsoldodd képességeket, a
terhelhetdséget, az autondémiat, valamint a nem a munkaval kapcsolatos
érdekeltségek bevonasanak képességét és a jovObeni iranyok és
kockazatok értékelésére vald képességét. Valamint a
professzionalizmushoz kapcsolddé kompetenciacsoportot, mint az etikus
hozzaallast, a hibakbdl vald tanulds képességét, az igazsagossagot, a
kitartast, valamint a szakmai ismereteket és az interaktiv
eszkozhasznalatot.
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Forras: Sajat szerkesztés

4. dbra A kompetenciacsoportok nemi kiildnbségei

Természetesen vizsgaltuk a kilonb6z0 képzési szinteken végzettek
megitélését. Azt taldltuk, hogy az alapképzésen végzettek harom
kompetenciacsoportban mutatnak nagyobb elégedettségeket a
kompetencidk fejlesztésével, ezek a kommunikacidés képességek, a
csapatmunka és a professzionalizmus kompetenciacsoportok, mig a
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szakiranyu tovabbképzésen résztvevék a problémamegoldas és a szervezés
és tervezés kompetenciacsoportok fejlesztését jelzik vissza. Szignifikansan
elégedetlenebbek a szakirdnyu képzésen végzettek a kommunikacids
kompetenciacsoportba tartozé kompetenciak fejlesztésével.

Problémamegoldas

Csapatmunka

Professzionalizmus

Kommunikacio

Szervezés és tervezés

[ | Szakirényu H MA %m BA1O 20 30 40 50 60 70 80 90

Forrds: Sajat szerkesztés

5. dbra A képzési szintek kompetenciafejlesztéssel kapcsolatos megitélései

Megvizsgaltuk, hogy az egyetem melletti munkavégzés hogyan befolyasolja
a képzések altal fejlesztett kompetencidk megitélését. Azt lathatjuk, hogy
azok, akik az egyetem mellett teljes allasban dolgoztak a legkevésbé
elégedettek a képzés altal fejlesztett kompetenciakra. A legelégedettebbek
a kommunikacids kompetenciakkal, a professzionalizmus
kompetenciacsoportba tartozé képességekkel, a csapatmunka és a
problémamegoldas kompetenciacsoportokba sorolt kompetenciak
fejlodésével. A gyakornokok ugy vélik, hogy a képzés nyoman a szervezési
és tervezési képességcsoportba tartozé kompetenciaikra hatott a képzés a
leginkabb.
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Forras: Sajat szerkesztés

6. abra A munkavégzés befolyasa a kompetenciacsoportok megitélésére

Azt is megvizsgaltuk, hogy van-e kllonbség a szakkolégistak és a
szakkollégiumba nem tartozd hallgatoink véleménye kodzott. Azt talaltuk,
hogy a szakkollégistak szignifikdnsan elégedetlenebbek minden
kompetenciacsoportban a fejlesztett képességekkel. Azt latjuk, hogy
valaszaikban elégedetlenség jelenik meg kilonésen a szervezés és
tervezés, valamint a csapatmunka és a problémamegoldas
kompetencidivak kapcsolatosan.

60



S0 75,20 74,01

69,34 7197 70,38
70,00
60,00
51,43 50,00
50,00
41,25
40,00 34,29
30,00
21,25
20,00
10,00

Szervezés és tervezés ~ Kommunikacio Professzionalizmus Csapatmunka Problémamegoldas

B nem volt szakkolis W szakkollégiumba jart

Forras: Sajat szerkesztés

7. dbra A szakkollégiumi tagsag befolyasa a kompetenciacsoportok
megitélésére

Végezetil megvizsgaltuk azt is, hogy a nemzetkozi csereprogramban
résztvevok vélekedése masként alakult-e, mint azoké, akik nem vettek
részt csereprogramban. Azt lathatjuk, hogy a programban résztvevok
kevésbé elégedettek a képzések kompetenciafejlesztésével. Véleménylk
szerint a professzionalizmus és a csapatmunka terlletén érzik legkevésbé
fejlesztOnek a képzéseinket.
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B nem vett részt M részt vett

Forras: sajat szerkesztés

8. dbra Nemzetkdzi csereprogramban résztvevdék kompetenciacsoportokkal
kapcsolatos megitélése

Osszefoglalas

Daroczi 2013-as vizsgalataban azt taldlta, hogy a munkaltaték szerint a
legfontosabb kompetencia a megbizhatdsag, a pontossag és a szaktudas
alkalmazasa a gyakorlatban, majd ezt koveti az 0©nallésag, a
problémamegoldasi készség. Emellett a kutatasaiban ramutat arra, hogy a
munkabiras, a terhelhet6ség és a kommunikacios képesség is jelentOs
szerepet tolt be a palyakezddkkel szembeni elvarasok kdzott. A kutatasaban
vallalkozasokat is megkérdez arrél, hogy melyek azok a kompetenciak,
amelyeknek fejlesztését a képzd intézményektdl varndk el a munkaltatok.
Azt taladlja, hogy leginkabb a szaktudas gyakorlati alkalmazhatdsaganak
fejlesztését, a nyelvtudds, majd a problémamegoldasi készség, a
szamitdgépes ismeret, szervezési készség, alazat, tanuldsi, fejlédési
képesség, valamint a teljesitmény-, ill. eredményorientdltsdag és az
egyuttmdikodés, az elemzdkészség, analitikus szemlélet, valamint mas
emberek motivalasanak képességét is a képzd intézményektdl varjak.

Egy masik vizsgalatban Varga és mtsai 2017-ben azt taldljdk, hogy a
munkaltaték elvarasai kozlil els6 helyre kerilt az idegen nyelvi
kommunikacid, illetve az informatikai ismeretek mellett a terhelhetdoség, a
problémamegoldas, a rugalmassag, a tanulasi képesség és az onfejlesztés
kompetencidi emelkedtek ki. Vizsgalataikban a megkérdezettek tobbsége a
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soft skilleket emlitette meg, mint a hibakbdl valdé tanulas, a koriltekintés,
az oOnfegyelem, a meggy6zés és a problémamegoldas képességének
fontossagat.

Azt gondoljuk, hogy ha az oktatasi intézmények szeretnének a tanuldi és
munkaerd-piaci igényeknek is megfelelni, mindenképp at kell dolgozni a
képzéseik rendszerét. A kutatdasunk ehhez szolgaltat kiindulasi alapot,
amely mentén érdemes végiggondolni, hogy miként fokozzuk hallgatdk
kompetenciafejlesztését, hogyan lehetne mindezeket a képzésfejlesztési
programokban hasznositani. Erdemes lenne a képzések moddszertani
megujitdsaval olyan kurzusokat létrehozni, amelyek a kilonb6z6 soft
skilleket még inkabb fejlesztik. A fent idézett két kutatds eredményeivel
0sszhangban azt latjuk, hogy az 6nallé projektfeladatok, 6nallé munka, a
csoportos feladatok segitségével tudnank leginkabb fejleszteni
szikségesnek vélt kompetenciakat.

Igény mutatkozik a multidiszciplinaris latdsmdd és rendszerszemlélet
atadasara, a készség-, attitlid- és felel6sségvallalas fejlesztésére képes, a
képzésben lévd generacidk fobb jellemzbihez igazodd, gazdag mddszertani
eszkoztarral rendelkezd, a tanitasi-tanulasi folyamatba az IKT eszk&zdket
hatékonyan integralni képes, innovativ, a valtozasokat menedzseld
szakemberek irant, ahogyan azt Daruka és Csillik is megfogalmazza egyik
2015-6s munkajaban.
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