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1. Az érzelmi intelligencia fogalma

Az érzelmi intelligencia ma hasznalatos fogalma nem olyan régen jelent
meg a kutatasokban (Mayer, Di Paolo és Salovey, 1990; Salovey és Mayer,
1990). Viszont Mayer, (1990) szerint az érzelmi intelligencia jelen
fogalmanak kialakuldsa mogott ott van a gondolkodas és érzelem
kapcsolatdanak o6korig visszavezethet6 torténete. ,A konstruktum
megsziiletését elsGsorban annak kdszdnheti, hogy az érzelmek modern
kutatdsa feltarta azokat a bizonyitékokat, amelyek alatamasztjak az
érzelem és értelem integritasardl szo6l6 elképzeléseket. (Mayer & Salovey,
“Emotional intelligence”., 1990) (Salovey & Sluyter, 1997)

Mayer & Salovey (1990) szerint az érzelmi intelligencia az érzelmi
informaciofeldolgozas olyan formaja, amely magaban foglalja a sajat és
masok érzelmeinek pontos értékelését, az érzelem megfeleld kifejezését,
valamint az érzelmek olyan adaptiv szabdlyozasat, ami javitja az élet
mindségét”.

Salovey és Mayer kezdetben az érzelmi intelligenciat
személyiségdimenzidkhoz = kapcsoltak, @ kés6bb  azonban  azoktdl
differencidltak és megalkottak a képesség-alapu modelljiket. Az 6
definicidjuk szerint az érzelmi intelligencia azokat a képességeket integralja
magaban, amelyek a személy fejlédését garantaljak: "az érzelmi
intelligencia az érzelmi informacid észlelésének, kifejezésének,
felhasznaldasanak és iranyitasanak azon képessége, amely elGsegiti a
személy fejlodését” (Mayer & Salovey, “Emotional intelligence”., 1990)
189.0.

Eredeti modelljik szerint az érzelmi intelligenciat harom képességcsoport
alkotja:

» érzelmek észlelése és kifejezése
» érzelmek hasznalata a problémamegoldasban
» érzelmek szabalyozasa

Az alabbi dbra mindezt részletesebben tartalmazza:
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Erzelmi intelligencia

Az érzelmek észlelése és Az érzelmek szabalyozdsa Az érzelmek hasznélata a
kifejezése problémamegolddsban
Verbdlis Non- Empatia Non-Verbilis
Verbilis Percepcié

Forras:(Nagy, H., 2012)
1. abra Az érzelmi intelligencia 3 agu modellje Salovey és Mayer alapjan

Gyakorlatilag erre a képesség-modellre épll az érzelmi intelligencia
nemzetkdzi szinten is gyakran hasznalt mérdeszkbéze a Schutte féle EQ
kérddiv, amelynek alskalai ugyanezen terlileteket mérik, amelyet sajat
kutatasomban szintén alkalmaztam. A modell alapjan lathaté az is, hogy az
empatia, az érzelmi intelligencia, érzelmek észlelése és kifejezése agon a
»,masik” felé iranyuld érzelmi megismerd képesség teriletét jeldli.

1993-ban mar ugy definidljak az érzelmi intelligenciat, mint a szocialis
intelligencia azon tipusat, amely tartalmazza azon képességeket, amelyek
segitségével észlelhetjik, differencidlhatjuk a sajat és masok érzelmeit,
valamint az informaciét hasznalni tudjuk arra, hogy sajat vagy masok
gondolatai életére és viselkedésére hassunk. (Mayer & Salovey, 1993)

Az EQ kutatas neuroldgiai alapjai biztositjak azokat az eszkdzoket, amelyek
tamogatjak az emberi érzelmi élet agyi mechanizmusanak megértését. Ez
a megértés minden érzelmi intelligencia elméletének gyokere.

1.1. Az érzelmi intelligencia mérése

A szakirodalom két eltér6 moddszert alkalmaz az érzelmi intelligencia
kilonb6z6 elnevezései szerint, amelyet Petrides és Furnham 2001-ben
vonas-érzelmi intelligencia és képesség-érzelmi intelligenciaként
kilénboztet meg. A vonas-érzelmi intelligencia fogalma viselkedéses
diszpozicidkra és onjellemzésekre vonatkozik. A személy azon kapacitasait
foglalja magaban, amelyek segitségével felismeri, feldolgozza és
hasznositsa az informacidkat. Onjellemzé kérddivek alkalmazdasaval mérik.
A képesség-érzelmi intelligencia pedig a személy aktudlis képességeire
vonatkozik, hogy felismerje, feldolgozza és felhaszndlja az érzelmi
informacidkat. Ez teljesitménytesztekkel mérhetd. Az EQ legismertebb
mérbeszkozeit és pszichometriai jellemzdéit mindkét esetben tablazat
foglalja 6ssze. (Petrides & Furnham, 2001)
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A legfrissebb magyarorszagi kutatdsokban az ELTE Addiktoldgiai Tanszéki
Szakcsoport, a Személyiség- és Egészségpszicholdgiai Tanszék, valamint a
Nemzeti Drogmegel6zési Iroda munkatarsai az érzelmi intelligencia
jelenségének kutatasaban mikodnek kozre. Az AES-HU hazai adaptalasat
végezték el egy 702 f6s mintdan megerdsitd faktorelemzéssel.
Eredményként a haromfaktoros modellt és (j faktorelnevezéseket
javasolnak, amelyek a szerzOk szerint az érzelmi intelligencia faktorok
szerkezetét jobban leirjak, nevezetesen az ,Erzelmek eértékelése”, az
,Optimizmus és érzelmek szabalyozasa”, valamint az ,Erzelmek
intraperszonalis és interperszonalis hasznositasa” elnevezéssel. (Kun, és
mtsai., 2011)

Az észlelt érzelmi intelligencia valamennyi feltételezett aspektusat vizsgald
kérdGivek kozll az egyik legnépszerliibb és leggyakrabban alkalmazott
eszkdz a Schutte és munkatérsai altal kidolgozott Erzelmek Mérése Skala
(Assessing Emotions Scale — AES). Az AES kialakitasanak alapjaul Salovey
és Mayer (1990) kezdeti, hdromagu érzelmi intelligencia-modellje szolgalt,
amelyben a harom f6 dimenzié az ,érzelmek értékelése és kifejezése”, az
~erzelmek szabalyozasa” és az ~erzelmek hasznositasa a
problémamegoldasban” elnevezéseket kapta. A kérdGiv elemzése alapjan
azonban a szerz6k a kérdlivet alkotd 33 tételt egyetlen, Ugynevezett
»globalis érzelmi intelligencia”-faktor ald tartozéként azonositottak.
(Schutte, N.S., Malouff, J. M., Simunek, M., Hollander, S., & McKenley, J.,
2002) A skala megbizhatésagat a szerz6k igazoltak, mivel belsd
konzisztenciajanak vizsgalata soran 0,9-es Cronbach-alfa értéket kaptak,
mig egy kéthetes intervallumra vonatkoz6 teszt-reteszt reliabilitas-
vizsgalat 0,78-as értéket eredményezett.

2. Kutatas

A Széchenyi Istvan Egyetemen tobbféle pedagdgusképzést folytatnak
nappali és levelez6s tagozaton. Megallapithatd, hogy a gyermekek nevelési
folyamatan belll az iskolarendszerben torténd kognitiv funkcidk,
intelligencia fejlesztése mellett az érzelmi intelligencia fejlesztése is
meghatarozé. Minél kisebb korosztallyal foglalkozunk, annal nagyobb a
személyes és szakmai felel6sség a tanitas, nevelés soran. Mivel ennek az
egyik legjobb terepe az altalanos iskola als6 tagozata, igy a tanitok érzelmi
intelligencidjanak a vizsgdlata elengedhetetlen. Egy pedagdgus
személyisége, empatikus képességei alapvetd eszkozok a gyermekekkel
vald tanité-nevel6-fejlesztd munkaban és dontd mértékben tamogatjak a
gyermekek fejlédési folyamatat. Mindezen terlletek  kutatdsa
Magyarorszagon fontossagahoz meérten kissé elhanyagolt. Az eurdpai
standard mérések és 0Osszehasonlitd vizsgalatok is inkdabb a kognitiv
terliletet és a problémamegoldd gondolkodast vizsgaljak.
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2.1. Kutatasi design - eljaras

A kutatds soran korrelacios designt és csoportok kozti dsszehasonlitast
alkalmaztunk. A demografiai adatok mellett az SSRI 3 skalajat hasonlitottuk
0ssze az IRI 4 alskalajaval. A kutatas soran még fliggetlen T-probat,
korrelacié vizsgalatot, regresszid szamitast alkalmaztunk. A fliggetlen T-
proba modszer azt vizsgalja, hogy két kilon mintaban egy-egy
valdszinlségi valtozo atlagai egymastol szignifikdnsan kilénboznek-e. Két
kdldnb6z6 sokasagbdl vesziink véletlen, fliggetlen mintat. Ez az allitas a 2
paraméter Osszehasonlitdsara vonatkozik. (Janosa, 2011). Esetlinkben
keresztmetszeti vizsgalatrdl beszélhetlink, az adatok egyszeri mintavétellel
kerlltek felvételre, lehet6séglink van mintan belili csoportok létrehozasara,
és ezek Osszehasonlitdsara. Az eljards maga el6ényds, ugyanis alacsony
koltség mellett rovid id6 alatt begydjthetok az adatok, hatranya viszont,
hogy csak egyszeri allapotot tiikroz. (Szokolszky, 2004)

A vizsgalati eljaras soran a résztvevdk papir alapu kérddiveket toltottek ki.
Osszesen 123 f6 toltotte ki, 120 db volt ténylegesen felhasznalhato.

A vizsgalatban résztvevé személyek oOnkéntes moddon vettek részt a
vizsgalatban. Azonositasuk a Neptun kdd segitségével tortént meg.

A kérdGivet a validalt kérdéssorral készitettem, amelynek szerkezete a
kovetkez6 volt: Egy bevezetd széveggel indult, amelyben a résztvevo
személyek tajékoztatast kaptak a kutatasrdl. Ezutan kovetkezett a 33
kérdéses Schutte - féle SSRI és a 28 kérdéses Davis - féle IRI kérdGiv.

2.2. Résztvevok adatallomanyanak elemzése

A kutatasban résztvevo hallgatdk a Széchenyi Istvan Egyetem Apaczai
Csere Janos Karara 2018/2019-es 0szi félévben jard tanitd hallgatok és
szakvizsgara jaré végzett és katedran dolgozé tanitok voltak. A résztvevd
hallgaték szakonkénti eloszlasat a 1. tablazat mutatja.

1. tablazat A vizsgalatban résztvevok szakonkénti eloszlasa

Személyek szama (f6) Eloszlasa (%)
Tanité hallgaté nappali 62 51,6
Palyan lévo pedagogus 58 48,4
Osszesen: 120 100

Forras: Sajat kutatas

A két vizsgalt csoport életkori eloszldsat a 2. abra mutatja. A nappali
tagozatos hallgatdok 19 és 23 év kozottiek voltak. Nappali tagozaton 20,7
év volt az atlagéletkor (Std. Dev.=0,98). A pedagdgus palyan lévok 25 és
58 év kozottiek voltak. Az atlagéletkor 38,53 év volt. (Std. Dev.=9,16)
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2. abra Az életkor eloszlasa a két mintavételi csoportnal

2.3. Schutte féle EQ-kérddiv (SSRI)

A Schutte-féle Onbeszamolds Erzelmi Intelligencia Skala (Schutte Self-
Report Emotional Intelligence Scale, SSRI, Salovey és Mayer 1990-ben
kidolgozott érzelmi intelligencia modelljére épil és egy altaldanos érzelmi
intelligencia faktort mér. Ezen kivil méri az érzelmi intelligencia tovabbi
harom alfaktorat. (Schutte, N.S., Malouff, J.M., Hall, L.E., Haggerty, D.J.,
Cooper, 1.T., Golden, C.1., et al., 1998). A kérdoiv telemetrikus adatai:

= 33 rovid elemet tartalmaz

» 5 pontos Likert-skalat alkalmaz, ,az egyaltalan nem jellemz8”
értékeléstdl a ,teljes mértékben jellemz6” értékelésig.

= 3 EQ alfaktor méréséhez faktoronként 11-11 révid elemet hasznal
= Altaldnos EQ -t allapit meg a mért alfaktorok alapjan

2.4. Davis - féle empatia-kérddiv (IRI)

Szamos mérdeszkozt fejlesztettek ki az empatia mérésére, az egyik
leggyakrabban hasznalt a Davis-féle Interperszondlis Reaktivitas Index
(IRI) skala, amely az empatia 4 faktorat méri. 1980-ban kerilt kozlésre.
Eleinte 50 rovid elemet tartalmazott és tovabbi fejlesztés és faktoranalizis
eredményeként 1983-ban érte el jelenlegi validitalt formajat. (Davis, H. M.,
1980)

Davis olyan meggondolasokbdl fejlesztette a kérdbivet, hogy legyen
egyszerd mérbeszkdz és adjon informaciét az empatia kognitiv és
emocionalis komponenseir6l. (Davis, H. M., 1983)
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A kérdoiv telemetrikus adatai:
= 28 kérdésbol all

» 5 pontos Likert-skalat alkalmaz, ,az egyaltalan nem jellemz6”
értékeléstdl a ,teljes mértékben jellemzd” értékelésig.

» 4 faktort mér, alskalanként 7-7 rovid elemet hasznal

2.5. Skala validitas vizsgalat (Belsé validitas)

A Schutte féle EQ-kérddiv (SSRI) alskaldinak vizsgalati eredményei. A
mérdeszkdz megbizhatdsagat a Cronbach-alfa mutatd méri. A teljes skala
megbizhatdsaga jo Cronbach a =0.818 (2. tablazat):

2. tablazat SSRI teszt megbizhatdsagi adatai alskaladkra bontva

Scale Mean if Scale Variance Std. Cronbach's
ean
Item Deleted if Item Deleted Deviation Alpha
Erzelmek észlelése és
. i 166,91 211,227 34,81 4,009 ,787
kif. alskala
Erzelmek hasznalata a
problémamegoldasban 168,64 217,560 33,08 3,588 ,785
alskala
Erzelmek
B B A 168,74 215,521 32,98 3,487 , 774
szabalyozasa alskala
EQ Gsszesen 100,86 75,400 100,86 8,683 1682

Forras: Sajat kutatas

Az IRI alskalainak vizsgalati eredményei: (3. tablazat). A teljes skala
megbizhatésdaga még megfeleldnek tekintheté Cronbach a =0.705

3. tablazat Az IRI teszt megbizhatdsagi adatai alskalakra bontva

Scale Mean if Scale Variance . Std. Cronbach's
an
Item Deleted if Item Deleted Deviation Alpha
Fantaziaskala 61,56 28,551 21,70 3,456 772
Empatéakzlg"mdes 60,81 34,291 22,45 2,527 675
Szeme";isélg'suessz 65,39 43,282 17,87 2,984 1652
PerSpe';E;’;fe"’ete' 62,02 34,504 21,24 3,450 1732

Forras: Sajat kutatas
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2.6. Eredmények bemutatasa - Hipotézis 1.

A nappali pedagdgusképzésben résztvevo tanitd szakos hallgatdk sajat és
masok érzelmeinek észlelése, hasznalata és kifejezése, valamint az
érzelmek szabalyozasa faktorokban szignifikansan eltérnek a mar a palyan
léve tanitdééktol. A vizsgalt csoport leird statisztikait a 4. tablazat és a 3.
abra mutatja be.

4. tablazat A pedagdgus hallgatd (N=62) és a végzett pedagégusok (N=58) SSRI
tesztjének leird statisztikaja

skalak Szak Minimum Maximum  Mean Std. Deviation
Erzelmek észlelése és  Hallgatok 23 43 33,87 4,344
kifejezése Pedagdgusok 29 43 35,81 3,374
Erzelmek hasznalata a  Hallgatok 22 40 32,10 3,556
problémamegoldasban Pedagdgusok 26 a1 34,12 3,346
, . Hallgatok 21 39 32,42 3,542
Erzelmek szabalyozasa .
Pedagogusok 27 42 33,57 3,357
) Hallgatok 72 113 98,39 8,597
EQ 0Osszesen .
Pedagogusok 88 123 103,50 8,036

Forras: Sajat kutatas

Lathatd, hogy a katedran Iév6é pedagdgusok EQ-i értékei minden alskalan
jobb eredményeket mutatnak, mint a hallgatdi értékek. (3. abra)

— Mormal —— Normal
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Forras: Sajat kutatas

3. dbra A két vizsgalt csoport SSRI teszt EQ értékének eloszldsa
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Az elvégzett flggetlen mintds T-préba alapjan kijelenthetjik, hogy
statisztikailag szignifikans klilonbség van a két csoport EQ értékei kozott.

A hallgaték (atlag= 98,39 széras= 8,597) és a palyan lévo pedagdgusok
(atlag= 103,50, sz6ras=8,036) csoport EQ kozott szignifikans kilonbséget
talaltam. t(118)= -3,360 p=0,001 effect size =0,421

Ezek utdn azt is megnéztik, hogy a palyan eltoltott ido és az SSRI teszt
alapjan kiszamitott EQ érték korrelal-e egymassal. Ezt csak a palyan 1évo
taniték adatai alapjan készitettik el. Itt nem taldltunk szignifikans
korrelaciét (p=0,389, N=58).

Tehat az els6 hipotézisiink beigazolddott, miszerint a pedagdgus nappali
képzésben résztvevo hallgatdk érzelmi intelligencidja szignifikansan eltér a
mar a palyan lévd pedagdgusokétol. Szignifikansan nagyobb az értéke.

2.7. Eredmények bemutatasa - Hipotézis 2.

A palyan lévé tanitdk empatiat kifejez6 faktorai magasabbak, mint a nappali
tagozatos tanitd hallgatdéké. Itt is el6szor ©sszehasonlitdé statisztikai
elemzést végeztiink és megnéztiilk mind a 4 skala értékeit. (5. tablazat)

5. tablazat A pedagdgus hallgaték (N=62) és a végzett pedagégusok (N=58) SSRI
tesztjének leird statisztikaja

skalak Szak Minimum Maximum  Mean Std. Deviation

.. i Hallgatok 15 28 22,65 3,502
Fantaziaskala i

Pedagodgusok 13 26 20,69 3,130

, , i Hallgatok 13 27 20,81 3,630
Perspektivafelvetel skala i

Pedagdgusok 12 28 21,71 3,212

S i Hallgatok 16 26 21,85 2,360
Empatias térodés skala ,

Pedagodgusok 15 28 23,09 2,563

Személyes distressz skala Hallgatok 11 25 18,35 2,987

Pedagdgusok 9 23 17,34 2,917

Forras: Sajat kutatas

Lathatd, hogy az érvényes alskalak kozil mindegyik esetben van eltérés.

Hallgatok esetében a fantaziaskala és a személyes distressz értéke
nagyobb. Palyan |évé pedagdgusok esetében pedig a perspektivafelvétel
skala és az empatias torédés skala értékei nagyobbak.

Az alskalakra egy fliggetlen T-prébat is elvégeztiink. Megnéztiik, hogy a két
csoport értékei szignifikansan eltérnek-e az adott skalan. Melynek az
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eredményei azt mutatjak, hogy csak a fantaziaskala és az empatias toérodés
skala értékei térnek el szignifikansan.

6. tablazat Az alskalak fliggetlen T-prdbaja

Fantaziaskala t(118)= 3,22 p=0,002 effect size = -0,396
t(118)= -1,43 p=0,154 effect size = 0,191
t(118)= -2,74 p=0,007 effect size = 0,373
t(118)= 1,87 p=0,064 effect size = -0,247

Perspektivafelvétel skala
Empatias torédés skala

Személyes distressz skala

Forras: Sajat kutatas

Tehat a masodik hipotézislink részlegesen igazolddott be, miszerint a
hallgaték fantaziaskala és személyes distressz értékei nagyobbak A
fantaziaskala szignifikansan eltér a palyan lév6 pedagogusok értékeitol.
Viszont a katedraval rendelkez6 tanitdék perspektivafelvételi és empatias
torédés értékei nagyobbak voltak (az empatias térodés skala szignifikansan
eltér ettol).

Osszefoglalas

A kapott eredmények megerdsitik, hogy a nappali képzésben |évd tanitod
hallgaték és a pedagogus palyan léve oktatok érzelmi intelligencidja
szignifikansan eltér egymastdél. Valamint a mar palyan |évl oktatdknak az
empatiat kifejez6 faktorai magasabbak. Ebbe jelentés mértékben a
gyakorlat, az életkor is szerepet jatszik. Ez a valtozads két iranyd. A
hallgatéknak szignifikansan magasabb a fantaziaskala eredménye, tehat
példaul a fiktiv személyekkel valdé azonosulasi hajlam. A hallgatdék a
kevesebb tapasztalatuk miatt egy elképzelt szituacioba koénnyebben
belehelyezkednek. Igy a tanuldk gondolataihoz kongruensebben allnak
hozza, viszont jobban be is vonddnak. A palyan lévé pedagdgusok a
fantaziat igényl6 eseményeknél tavolsagtartébbak. A személyes distressz
értékei is nagyobbak a hallgatoknak, mint a palyan lévo pedagdgusoknak.
Azaz az empatia azon affektiv bevonddast kifejezd faktoraban erdsebbek,
amely miatt a hallgaté jobban éli at masok szenvedését, diihét. Hamarabb
bevonddik. Ez az emocionalis komponens viszont éppen gatolhatja is az
empatias torédést, ami a pedagogusnak egyik alapfeladata.

A tanitok perspektivafelvételi eredményei jobbak voltak. Tehat az empatia
ezen kognitiv komponense esetén konnyebben képesek nézbépontfelvételre,
illetve fokuszpontvaltasra, amely egy affektiv bevonddas soran mentalis
m(iveletben teljesedhet ki. A masik er6sség, ami szignifikansan eltérd volt
az az empatias torodés. A tanité pedagogusoknal az egylittérzési képesség
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magasabb értéket vett fel, mint a hallgatdéknal, igy naluk kénnyebben
indukalhat cselekvést egy érzelmi hatas.

Tehat a 2 hipotézisre éplil6 kutatas szignifikdns klilonbségeket mutatott a
hallgatok és palyan lévo pedagogusok érzelmi faktorai és az EQ értékeik
kdzott.
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