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Abstrakt: Az automatizalt jarmiielfogadds a kézuti biztonsag javitasa, a forgalmi torloddsok
csokkentése, a kdrnyezetszennyezés, és szamos magasabb szintii cél megalositasahoz sziikséges. A
mai napig keveset tudunk azokrdl a tényezokrdl, melyek valoban befolyasoljak a jarmiivezetok
elfogadasat vagy elutasitasat az onvezeté technologiaval kapcsolatban. Az elfogadas kritikus
fontossagu az onvezetd jarmiivek széles kérii elterjedése szempontjabol. Jelen cikk azon tényezok
bemutatasara fokuszal, melyek hatasat eddig alul értékelték az onvezetd autok elfogaddasaban.

Kulcsszavak: automatizalt jarmiielfogadas, kozuti biztonsdg javitdsa, forgalmi
torlodasok csokkentése, kérnyezetszennyezés.

1. Bevezetés

Az automatizalt jarmiielfogadas a kozati biztonsag javitdsa, a forgalmi torlddasok
csokkentése, a kornyezetszennyezés, és szamos magasabb szintli cél megaldsitasahoz
sziikséges. A mai napig keveset tudunk azokrol a tényezOokrél, melyek valoban
befolyasoljak a jarmiivezetok elfogadasat vagy elutasitasat az 6nvezetd technologiaval
kapcsolatban. Az 5. generacidos vezeték nélkiili halozat gazdasagi és technoldgiai
fejlesztései tovabb arnyaljak az innovaciokkal kapcsolatos bizalom mértékét. Az
elfogadas kritikus fontossign az Onvezetd jarmiivek széles korii elterjedése
szempontjabol. Jelen cikk azon tényezOk bemutatasara fokuszal, melyek hatasat eddig
alul értékelték az onvezetd autdk elfogadasaban. Az elfogadassal kapcsolatban sziiletett
elméletek, az énhatékonysag megélését, a tomegtajékoztatast, az informacidhoz valod
hozzaférés modjat, és a tarsadalmi kornyezet hatasat alulbecsiilik. Az 6nvezetd autok
hatékony iizemeltetésének megélésén at, a tarsadalmi normarendszer személyre
gyakorlot hatdsan keresztiil, és a megfeleld tomegkommunikacioés csatornak altal
novelhetjiik az 6nvezetd autok széleskorii hasznalatat.
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Az Onvezetd autok hasznalatbavételének szandéka mogott huzdédd humanspecifikus
tényezOk vizsgalata tobb modell alapjava valt. Igen nagy jelentdséggel bir a jovében,
hogy ki, mikor, miért, és milyen okbd6l venné igénybe az Onvezetd technologiat.
Tekintettel arra, hogy az eddigi vizsgalatokban szerepl6knek jelenleg minimalis a
személyes tapasztalatuk onvezetéssel kapcsolatban, igy az eredmények féleg azon
valaszok eredményeire tamaszkodnak, melyeket elképzel vagy éppen aktudlisan gondol
a valaszado.

2. Az elfogadassal kapcsolatos modellek

A Technologiai Elfogadasi Modell alapjan a hasznalati szdndékot az “észlelt
hasznossag” és a “hasznalat egyszeriisége” befolyasolja leginkabb. A hasznossag
kérdése Osszetett, ami hasznos a tarsadalomnak, gazdasagnak, a kornyezetvédelemnek,
az nem feltétleniil hasznos a minden felhasznalonak, azaz jelen életében nem feltétleniil
tériil meg. A hasznossag ebben az értelemben egyénenként valtozik.

A “hasznalat egyszerlisége” mar jobban kdriilhatarolhato technikai szempontbol. Minél
egyszerlibben hozza lehet majd férni egy dnvezeté autdhoz, applikacios segtségével, és
minél egyszerlibb a mikddtetése, annal vonzobb a felhasznalé szamara. Azonban e
tekintetben nem szabad elfeledkezniink a generacios €s infrastrukturalis kiilonbségekrol
sem.

Ezen feliil szamos olyan valtozot tartanak még szamon a kutatdsok — bizalom, észlelt
biztonsagi kockazat, személyiségtényezok, tarsadalmi normak — melyek befolyasoljak a
hasznalatba vételi szandékot.

Az Automatizalt jarmiielfogadas modellje, azt a mentalis folyamatot Osszegzi 4
1épcsében, melyen a legtobb felhasznald végig megy. Az automatizalt jarmielfogadas
(MAWA modell) 4 szintli modelljének elsé szintjén a kedvezd, illetve kedvezdtlen
attitidok foglalnak helyet, vagyis azon viszonyulds, magatartas, szellemi beallitottsag,
ahogyan az dnveztés kérédéshez allunk.

A masodik szint a dontés fazisa, ahol megsziiletik a valasztds az Onvezetd autdk
elfogadasarol vagy elutasitasarol.

A harmadik szinten a gyakorlatba vald atiiltetés zajlik, azaz személyes tapasztalatot
szerziink, majd a negyedik szinten, a modell alapjan 7 elfogadasi osztaly szempontjait
mérlegeljiik.

Mikro szinten f6leg szocidemografia, személyiségbeli, és utazdsi magatartasra
vonatkoz6 valtozokat tesznek. Mezo szinten az AV-k egyénre gyakorolt valtozoit
soroljak fel, melyek eszkoztartomany specifikus, normativ és affektiv tényezékbol
allnak.

Kiilon osztalyba soroljak mezo szinten az AV-nak kitett és mar személyes tapasztalattal
birdkat, a jarmi tartomanyspecifikus jellemzoit — teljesitmény, biztonsag, hatékonysag,
szolgaltatds — és elkiilonitik a szimbdlikus jelentdséggel, és erkolesi értékekkkel bird
tényezSket. Osszesen 28 elfogadési tényez6t rendez 7 osztalyba a modell.

Mar ez alapjan is érzékelhetd, hogy mennyire nehéz bejosolni végiil, hogy kinél és
milyen szempontok alapjan dél el az 6nvezetd autok hasznalata.
Az Onvezetés elfogaddsa szempontjabol ¢€s az eddigi modellek alapjan alul értekelt
tényezOk kozé sorohatdk az onértékelés, a tdmmegkommunikacids- €és innovacids
hatasok, illetve az informacidkhoz val6é hozzaférés médja [1, 2].
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3. Tarsas kapcsolatok, szubjektiv normak, kulturalis
miliok hatasa

Az egyén viselkedési szandékad szdmos tényezok befolydsolja. Bandura Szocialis
Kognitiv Elmélete szerint a kozvetlen fizikai kdrnyezetet, a tarsas kapcsolatok, a
kulturdlis milidk, a tarsadalmi normakat és értékek, illetve a tarsak befolyasa
meghatarozza azt, hogyan gondolkodunk a vilagrol és onmagunkroél [3-5].

Egy 2016-0s kutatasban idealizalt és valosaghti abrazolasok elolvasasa utan vizsgaltak
az Onvezetd autok elfogadasat. A 24 tételbdl allo teszt felvétele el6tt véletlenszeriien
rovid torténeteket olvastattak a résztvevokkel, amelyek realis vagy idealista leirast
tartalmaztak egy baratjuk tapasztalatairdl az Onvezetd autd hasznalatdnak els6 hat
hénapjaban.

Az idealizalt abrazolds olvasasa az Onvezetd autok nagyobb elfogadottsagat
eredményezte. Felmeriil a kérdés ezutan, hogy az onvezetés elfogadtatasanak mi is a
leghatékonyabb modja: elnyerni egy jo barat tapasztalti Gton szerzett bizalmat vagy
szakfolyodiratokban népszertisiteni az autdk ndvekvd hatotavolsagat, illetve a vezetést
segitd funkciok boviilését.

Vajon a kovetkezd generacié milyen alapon és milyen tények figyelembevételével
valasztja majd az Onvezetést, és a mostani sofordoket milyen szempontok vezérlik
leginkabb az dnvezetés elfogadasaban.

4. A kozosségi media kozvetett hatasa

A Szocidlis Kogintiv Elmélet alapjan a kornyezeti hatasok kozil az egyik
legmeghatarozobb tényez6 a media. Az Onértékelésre az énhatékonysagérzés és a
szubjektiv normak hatnak leginkabb; a viselkedésre a technoldgia iranti bizalom és az
onvezetd jarmiivek hasznalatinak szandéka hat leginkabb.

A technologia iranti bizalamat, és a jarmihasznaltot ma leginkdbb a tomegmédia
befolyasolja. A tomegmédia adasokat, filmeket, videojatékokat, hangfelvételt,
sokszorositast, internetet blogokat, RSS -hircsatornakat, podcastokat, mobil médiat és a
nyomtatott sajtot foglalja magaban [12].

Fraedrich és Lenz 2016-os kutatdsdban a valaszadok 57% -a allitja, hogy altalaban
érdekli ket az autonom vezetés témaja, és 78% -a elsdsorban tomegtajékoztatas utjan
szerez informaciot a témaval kapcsolatban [7]. A kozdsségi media — pl. Facebook,
Twitter vagy Wechat befolydsolja a lakossdg Onvezetd autok ilizemeltetésére vald
hajlando6sagat.

Kohl és munkatarsai 642 033 tweet elemzés alapjan megallapitottdk, hogy a
kommunikacios stratégiakat jra kell gondolni az elénydk és hatranyok torzitasa miatt.
Az elénydk talbecslése helytelen hasznalathoz, majd csalodashoz, mig a kockazatok
tulbecslése ellenallashoz vezet. Azt talaltdk, hogy az emberek elfogadobbak, miutan
mar hasznaltdk a prototipusokat, azonban a megndvekedett biztonsagi funkciok a
kontrollvesztés élményét eredményezték [11].
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A fogyasztok Onvezetd autokkal kapcsolatos felfogasdban ¢és a viselkedés
ingadozasaban a tomegmadia altal sugarzott pozitiv vagy neagtiv elfogultsdg nagy
szerepet jatszik.

Az uj, feltorekvo technoldgia esetében nincs személyes tapasztalat, igy a media
nagyobb szerepet kap a termékvasarlasi preferencidban.

A tomegtajékoztatas jelentdsen befolyasolja a fogyasztok Onvezetd autdkba vetett
bizalmat is €és eldsegiti az innovativ technologidk megértését. A média kulcsszerepet
jatszik az 0j termékek bizonytalansaganak csokkentésében azaltal, hogy érthetd
formaban nyujt informaciokat (Benjamin, 2012) Ellenkezé esetben a fogyasztok
kételkedni fognak abban, hogy el tudjék-e sajatitani az 6nvezetd autdk hasznalatat.

Masok véleménye - csalad, baratok, kollégak stb — is befolyasolja a fogyasztd
viselkedését. A szubjektiv normak hatarozott és pozitiv hatast gyakorolnak az észlelt
hasznossagra, a hasznalathoz valé hozzaallasra.

5. A szocialis media, a szubektiv normak és az
éhatékonysag egymasra gyakorolt hatasa

A szubjektiv normak megvaltoztatjak az értékelést és hatassal vannak viselkedésre, és
ez megvaltoztathatja a termék iranti bizalmukat [13].

A tomegtajékozatatas hatassal van a szubjektiv normékra. A normak hitek, masok
viselkedésérol és annak értékelésérél, mely hatast gyakorol itéletalkotasunkra és
vélekedésiinkre.

A tomegtajékoztatas szintén hatassal van az énhatékonysagra. Az énhatékonysag [3] ugy
hatarozhato meg, mint az egyén hiedelmei arra vonatkozéan, hogy képes olyan telejsitményt
nyGjtani, ami befolyassal van az ¢életét meghataroz6 eseményekre. A magas
énhatékonysagérzéssel bird személyek, a bonyolult, Osszetett feladatokat kihivasként
kezelik, mig az alacsony énhatékonysag érzés inkabb egy elekeriild attitlidhoz vezet. Az
énhatékonysag érzés szamos forrasbol taplalkozik, a legfontosabb a gyakorlati tapasztalat,
azonban mas helyettesitd tapasztalas, tanulas utjan is kialakulhat. Amennyiben mas, hozzank
hasonld személyek példajat latva, a kitartd munka eredményeként tapasztalt siker vagy
kudarc altal a mi személyes énhatékonysagérzésiink is névekedhet vagy csokkenhet.

Ezaltal tehat, ha a tomegkommunikacio az 6nvezetd autok hasznalatat pozitivan festi le,
és errdl a felhasznalo itélete és értekélése is pozitiv, akkor képes a viselkedésre hatast
gyakorloni. A vislekedést az énhatékonysag érzése erGsitheti meg, az a gyakorlati
személyes vagy masok altal megélt pozitiv tapasztalat, hogy képes hatékonyan
hasznalni a személy az 6nvezetd autot és ebbéli tapasztalatai sordn nem vall kudarcot.

Egy oOnvezet6 sikld6 utasainak benyomasait vizsgaltdk EUREF (Européisches
Energieforum) berlin-schonebergi kampuszan egy interjuvizsgalatban 30 felhasznald
altal. A kutatds alatamasztotta, hogy a résztvevoknek idealizalt elvarasaik voltak az
automatizalt siklo technologiai képességeivel kapcsolatban, amit a média is
eldsegithetett.

A valaszadok 20%-a jelezte, hogy egy kiilsd iranyitdé terem feliigyeletének vagy a
fedélzeten tartdzkodo utaskisérd jelenlétének jobban Oriilne, mint a feliigyelet nélkiili
automatizalasnak.
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Egy amerikai kutatds szerint a férfiak nagyobb hajlandosagot mutattak a vezetés
iranyitasanak atadasara. A nok és a nagyobb lelkiismeretesség Osszefiiggésbe hozhatod
az AV-vel kapcsolatos nagyobb aggodalommal, mig az AV-rol valo elézetes tudas
segiti az dnvezetéssel kapcsolatos aggodalom csokkentését.

Az érzelmi stabilitas és a tapasztalatpkra vald nyitottsag pozitiv elérejelzéi voltak az
AV elfogadasara vald hajlanddsagnak, mig a lelkiismeretesség negativ elérejelzd volt.

Az extroverzi6 pedig negativ kapcsolatban allt a vezetés iranyitasanak atadasara valo
hajlandosaggal. [6-9]

A szubjektiv normak hatarozott €s pozitiv hatast gyakorolnak az észlelt hasznossagra,
a hasznalathoz val6 hozzaéllasra [10-12]. A szubjektiv normak megvaltoztatjak az
értékelést és hatdssal vannak viselkedésre, és ez megvaltoztathatja a termék iranti
bizalmat [13-18]. A csalad, a baratok, a kollégak véleménye befolyésolja a fogyasztd
véleményét. A tomegtajékoztatas, a szubjektiv normak, és az énhatékonysag egyiittes
hatast gyakorlol a felhasznald bizalmara, és a viselkedési szandékara. A facebook-on,
twitter-en, chat-en és mas kozosségi médian keresztiil érkezé informacio, illetve a
tarsas hatasok ¢és annak megélése, hogy képesek vagyunk az Oneveztd autdk
hasznalatat kihivasként kezelni, azaz megéni azt hogy hatassal vagyunk az életiink
egy meghatarozd eseményére egyiittesen befolydsoljak az AV-k jovobeli
felhasznalasat [19-29].

6. Jovobeli célkitiizések

Az eddigi kutatasok alapjan, a jovébeli felhasznald prototipusa kevésbé lelkiismeretes,
introvertalt férfi, aki elozetes tudassal bir az AV-kal kapcsolatosan. A kdzosségi média utjan
tajékozodik (pl. Facebook, Twitter, WeChat), és gy véli egyszeri az dnvezetd jarmivek
hasznalata. Erzelmileg stabil, nyitott az {ij tapasztalatokra, mar tbb csaladtagja, baratja,
kollégéja is hasznosnak tartja vagy hasznalja az 6nvezetd jarmiiveket és elézetesen idealizalt
torténeteket hallott az 6nvezetd jarmiivekrdl [30-37].

7. Osszefoglalas

A tanulmany azon tényezOk bemutatasara fokuszal, melyek hatasat eddig alul
értékelték az Onve-zetd autdk elfogadasaban. A jovében az Onvezetd autdt
népszerisiteni kivand cégeknek a kozosségi médian keresztil minél érthetdbb és
egyszeribb modon kell leirni az dnvezetést. Féleg a Facebook-on, Twitteren, Chat-en,
YouTube-on keresztiil kell informaciot kozolni. Az dnvezetést az érzelmi stabilitdshoz
és nyitottsag vonasdhoz kell kapcsolni. A nék szamara lehetové kell tenni a
koriiltekintést, és meg kell értetni veliik a vezetés dtadasaval jard elényoket. A jarmiivek
ellendrizhet6ségét is kommunikalni kell. Az énhatékonysag novelése érdekében at kell
¢élnie a felhasznalonak a hasznélat egyszerliségét, €s meg kell értenie miért hasznos az
¢letében. A hasznalatot kozosségi élményhez, kozosségéhez kell kotni a szocialis
normak hatasa miatt, és nyilt napok, tesztpalyak, probautak altal lehetévé kell tenni a
személyes tapasztalatszerzést.
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