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A tanulmany az iskolai szocialis munka nemzetkézi és hazai szintereirdl, a
magyarorszagi szocialis munka legfobb allomasairdl, valamint a kdznevelési
intézményekben folyd szocidlis munkardl ad attekintést.

Tanulmanyomban hangsulyozom az iskolai szocidlis munka eredendden
interdiszciplinaris és interprofesszionalis jellegét; valamint a szaktertletek
és szakemberek kozotti egylttmikodési lehetéségekben rejlé erdforrasok
kihasznalasanak fontossagat.

1. Az iskolai szocialis munka nemzetkozi és hazai trendjei

Az iskolai szocialis munka nagy multra visszatekinté szakmai terilete a
szocidlis munkanak. Az aldbbi kitekintés a szakma kialakulasanak
legfontosabb allomasait veszi sorra.

A nemzetk6zi szakirodalom az iskolai szocidlis munka torténetére
vonatkozdéan emliti, hogy az USA-ban 1906-ban iskolai szocialis munkat
folytattak azokban a varosokban (Boston, New York, Harford), ahol egyre
nehezedd a szocidlis korilményeket tapasztaltak a szakemberek. (Herczog,
1994) Meghatarozdé eleme az iskolai szocidlis munkanak, hogy a latogato
tanaroknak nevezett szakemberek az iskola, a csalad és a kdzosség kozotti
kapcsolattartast végezték azokban az esetekben, ahol egyenldtlen
viszonyokat tapasztaltak (anyagi nehézségek, csaladi problémak,
betegségek). Az esetek kapcsan a szakemberek elGtérbe helyezték a
szll6kkel vald egylttmiikodést, olyan intézményekkel térténd kooperaciot,
amelyek segitségll hivhatdk az esetkezelés soran; letéve ezzel az iskolai
szocialis munka alapkoveit (Herczog, 1994).

1916-ban mar egyesiileti formava szervezd6dott tevékenységik. 1922-ben
Mary Richmond?’” megirta a ,Mi a szocialis esetkezelés?” cimli munkajat,
melyet az iskolai szocidlis munka eseteivel példazott. A kialakuldban lévd
szakma fontos mddszertani 6sszegzdje az emlitett szakirodalom, amelyben

27 Mary Richmond a professzionalis szociadlis munka megalapitédja.
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60 latogatd tanar 28 varosban szerzett tapasztalatait 6sszegzi. (Herczog,
1994)

Az iskolai szocidlis munkardl szé6l6 diskurzusokban hangsulyozottan jelenik
meg az 1960-as években szlletett aldersoni tipoldgia:

= Hagyomanyos klinikai modell: arra a tanuléra fokuszalt, aki a
problémai miatt akadalyoztatott a tanuldasban. Kézponti gondolata
abban all, hogy a gyermek és csaladja diszfunkcionalis ezért
esetkezelést végeznek vellk.

» Iskolavaltoztatd modell: az iskolai intézményi strukturaja és
gyakorlata all a kozéppontban. Célja abban all, hogy az iskoldban
tapasztalt diszfunkcionalis m(ikoédések kapcsan valtozasokat
inditson a kortlmények javitasa érdekében.

= Tarsadalmi kolcsénhatas modell: az egyének és csoportok
kdlcsonhatasara fokuszal, ahol az iskolai szocidlis munkasnak
kozvetitd szerepe van.

» Kobz0sségi iskolai modell: a hatranyos helyzetld kbézosségek
megsegitését tlzte ki célul. A modellben erdteljesen megjelenik a
hatranyos megkllonboztetés elleni tenni akaras, és a hatranyos
helyzetben lév6 gyerekek megsegitése. A szocidlis munkdasnak
tamogatd és kozvetité szerepe van. (Allen-Meares—Washington-
Welsh, 1993. idézi: Maté, 2015.; Kasiram, 1993, 72-86.0ld.).

Az 1990-es években meghatarozéova valt az a szemlélet, melynek
kozéppontjaban az iskolai koz0sség és a tanuld kapcsolata, és
kblcsdnhatasa allt; amit 6koldgiai modellként nevez a szakirodalom.

A modell Iényege abban all, hogy ,,az iskolai szocialis munkas amellett, hogy
segit a gyereknek, a csalad és a kdz0sség bevonasaval az iskola helyét és
szerepét is megerdsiti, tarsadalmi kompetencidjat noveli, ami nem
elhanyagolhaté szempont az ott dolgozdk presztizse és oOnértékelése
szempontjabdl sem. Hosszabb tavon pedig mindenképpen formalja a
kozvéleményt, megkdnnyitve ezzel sajat munkajat is.” (Herczog, 1994, 20-
21.0ld.)

A 20. szazad elejét6l a nyugat-eurdpai orszagokban is megjelent az iskolai
szocialis munka, de mas hangsulyokkal és masfajta szervezettséggel, mint
az Egyesilt Allamokban. Németorszagban sokkal inkabb a
szociadlpedagdgiai alapokra helyezték a hangsulyt, ahol a prevenciénak
klléndsen fontos szerepe volt az iskolai szocialis munkaban.

A skandinav allamok iskolai szocialis munkajaval kapcsolatos szakirodalmak
(Huxtable, 2012; Pirkko, 2013; Jarmi-Péter-Szarka-Fehérpataky, 2015;
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Nagy, 2015) részletgazdag attekintést nyujtanak arrdl, hogy a norvég, a
skandinav és a finn modellek milyen hangsulyokkal keretezik az iskolai
szocialis munkat. A felsorolasbdl kiemelendd Jarmi és szerzé6tarsainak
(2015) tanulmanya, a finnorszagi KiVa programrol?8, aminek fontos eleme,
hogy a KiVa team tagjai a szocidlis és a pedagdgia terlletén dolgozé
szakemberek, akik sajat szakteriletliket és tudds-anyagukat adjak Ossze
és mikodnek egyltt az iskolai bantalmazas megeldozése érdekében.

1.1 A hazai iskolai szocialis munka

Hazai viszonylatban is igen gazdag az iskolai szocialis munka szakirodalma,
ismeretanyaga; és szamos tapasztalat all a szakemberek rendelkezésére az
iskolaban végzett szocialis munkaval kapcsolatban.

Az iskola a gyermekek szocializaciéjanak fontos szintere, ugyanakkor a
tarsadalmi egyenl6tlenségek egyik terilete.

A gyermekek kiilonb6z6 anyagi hatter( és tarsadalmi statuszu csaladokbal
érkeznek az iskolai kornyezetbe. A csaladi hattér szamottevéen
meghatdrozza az iskolai életliket, teljesitményilket, adott esetben
palyavalasztasukat, késObbi munkaero6-piaci helyzetiket is.

Ha egy gyermek devians magatartasat tapasztaljak a kdznevelés
szakemberei, annak megszamldlhatatlan oka lehet a csaladi
élettorténetben, a szilok fliggéségétdl kezdve a bantalmazas kilénbozé
tipusainak megjelenéséig (szexualis, fizikai, lelki bantalmazas). Ha ezek a
problémak 0Osszeadddnak, kezeletlenek maradnak; kedvezotlendl
befolyasoljak a gyermek iskolai életét.

Csap6 Bend és munkatarsai hangsulyozzak, hogy ,ha a kedvezétlen csaladi
hattérrel rendelkez6 didkok az oktatdsi rendszerbél kilépve nem
rendelkeznek a munkaer6piacon hasznosithaté tudassal, akkor nem, vagy
csak kisebb részt képesek a kozteherviselésbdl vallalni, mikdzben
koltségeket generdlnak a tarsadalomnak, tobbek kozott a munkanélkdili, a
szociadlis és az egészséguligyi ellatas terén, de ide sorolhatjuk a blintetés-
végrehajtas koltségeit is” (Csapo et al., 2014, 126.0ld.)

Ha visszatekintiink Bourdieu (1978) tokeelméletére és oktatasszocioldgiai
vizsgalatara, amely soran megallapithatjuk, hogy ahhoz, hogy valaki
feljusson a tarsadalmi hierarchia csldcsara, nem elég csak és kizardlag
pénztokével rendelkeznie, sziikség van a szocidlis és kulturalis toke
meglétére is. Bourdieu az uralkodo osztalyt emliti példaként, ahol, ha valaki

28 Iskolai bantalmazas elleni program, amelyet jelenleg a finn iskoldk 90 szazaléka
alkalmaz. (Maté, 2015. 85.)
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nem rendelkezik azzal a kulturalis tékével, amely jellemzi azt az osztalyt,
nincs gazdag kapcsolati tokéje, nem fogadja be az uralkodo6 osztaly.

Bourdeiu fontos tétele az, hogy a kulturdlis és kapcsolati t6kének dont6
szerepe van a tarsadalmi pozicidok atérokitése soran. Ezen tokefajtak
elsajatitasi szintere a csalad; az iskola egyediil nem képes az ebbdl fakadd
tarsadalmi egyenlOtlenségi hatranyok és kilonbségek csdkkentésére.

Ugy vélekedett, hogy a vizsgaeredmények, a tovabbtanulds iranyitasa, az
oktatasi intézmények differencialasa (elit iskolak/ tomegiskolak) kijeldlik a
tanuld helyét a tarsadalomban, elhitetve velik azt, hogy csak arra
alkalmasak, amire az oktatasban elért eredményeik alkalmassa és képessé
teszik 6ket. Ilyen elgondolas szerint igen meghatarozo a kilénbség az elit
iskolak tarsadalmi elitbe vezetd Utja, és a tomegiskolak perspektivai kozott.
Hiszen egy privilegizalt gyermek csaladja képes a tékék olyan mérték
atorokitésére, amelyre egy hatranyos helyzetld gyermek csaladja nem.

A bourdieu-i logikat azért talalom helytalldnak a hazai iskolai szocidlis
munkarol szdlé diskurzusokban, mert a tarsadalmi egyenlGtlenségek
megjelenésének egyik szembetlin6 terlilete az iskola, ahol az
egyenlOtlenségbdl fakadd hatranyok szamos problémat generalnak az
iskolai kozOsségi életben, és az egyének szintjén is. A kdznevelés
szakemberei nem képesek ezt az Osszetett és egyre mélylld problémat
onmagaban orvosolni, és a tagabb tarsadalmi okait és Osszefliggéseit
feltarni; ugyanakkor nem csak és kizardlag a szocidlis munka terilete a
megoldasok keresése.

A hazai iskolai szocialis munkasok altal kezelt problémak sulyossaga azt
vetiti el6, hogy minden eddiginél nagyobb sziikség van az oktatds és a
szocialis terileten dolgoz6é szakemberek 6sszehangolt munkajara, mely
folyamatba szlkséges behivni olyan egyéb
szaktertletek/tudomanyteriletek szakembereit, akik adekvat modon
képesek a segitségnyujtasra; és a szakemberek/szakteriletek képesek
egymassal egyittmikddni.

A hazai iskolai szocidlis munka torténete az els6 vilaghabord utan
kezd6dott. HoOskorat az 1930-as évek masodik felében élte, az
iskolan6vérek tevékenysége altal (Banyai, 2000). Munkajukhoz tartozott az
egyéni esetkezelés és a csaladdal végzett munka is.

A masodik vilaghaborut kdvetoen, 1964-ben jelent meg az iskolakban a
gyermekvédelmi felel6s munkakére (Fiszter, 1994).

A rendszervaltast kévetd irdnyzatokat haromféle tipusban kulonithetjik el:

,Belsd” iskolai szocialis munka vagy un. hagyomanyos modell: az
1990-es évek elején létrehozott iskoldk vezették be, ahova olyan
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halmozottan hatranyos helyzetd gyermekek jartak, akik, a
hagyomanyos iskolai keretek kozétt nem tudtak tanulni. Ebben a
modellben az iskolai szocialis munkas az iskola alkalmazasaban all,
€és nem csak az iskola idejére, de azon tul is biztositja a segitség
nyujtas lehetOségét.

= ,KilsG” iskolai szocialis munka vagy ferencvarosi modell: 1992-ben
alakult meg a Ferencvarosi Iskolai Szocidlis Munkas Haldzat, a
Csaladsegitd Szolgalat keretein belll, de 06nalldé szakmai
egységként mlkodve (Fiszter, 1994 idézi: Maté, 2015). Ebben a
modellben az iskolai szocidlis munkas egy kilsdé szolgaltatod
alkalmazasaban all, és hangsulyosan jelentkezik a szakember
0sszekoto, kozvetito, katalizator szerepe.

= Pécsi modell: a két els6 modell 6tvozete, napi 8 d6raban latja el
feladatat a kilsé szakember; melybe beletartozik az egyéni
esetkezelés, tanacsadas, a szulokkel torténé folyamatos
konzultacio, csoportos és kdzdsségi szocialis munka.

Az iskolai szocialis munka legismertebb hazai definiciéja Banyai Emoke
(2000) megfogalmazasaban a kovetkezbket jelenti: ,Az iskolai szocialis
munka szolgdltatds a kozoktatasi intézményben biztositott, preventiv
jellegl segité tevékenység, amely az iskolaskoru gyerekek és fiatalok
képességeinek, lehetdségeinek legoptimalisabb kibontakozasat tdmogatja
szocialis kapcsolataik, tarsadalmi integracidjuk javitasaval. Fontos alapelv,
hogy az iskolai szocidlis munkds tevékenységének hangsulya a preventiv
munkan van és a szolgaltatas pedig dontéen a fiatalok életterének egy
fontos szinterén, az iskoldban torténik. Az iskolai szocidlis munkdas ott
m(ikoédik, azon a koOztes terilleten, ahol az iskola és a gyermek hatdékore
talalkozik, olyan réteghez hozzaférve, amely mas segitd szakemberek
szamara nem, vagy csak igen nehezen hozzaférhetd” (Banyai, 2000).

Hazai viszonylatban az Iskolai Szocidlis Munkdasok Egyeslletének
tevékenysége meghatarozé a szolgaltatds alakitasaban. Egyeztetéseket
folytattak és javaslatokat fogalmaztak meg az agazat iranyitas és a szakmai
szervezetek felé a hazai programokkal, valamint azzal kapcsolatban, hogy
milyen profil mentén mikodjon itthon az iskolai szocialis munka.

A magyarorszagi szocialis munka torténetében a 2018-as év forduldopontnak
bizonyult.

A csalad-és gyermekjoéléti kozpontok kotelez6 feladatava valt az dvodai és
iskolai szocialis segitd tevékenység, melynek szinterei a koznevelési
intézmények, tehat az ovodak, altalanos-és kozépiskolak, kollégiumok.
Jelenlegi keretek kozott az iskolai szocidlis munkas egyéni, csoportos, és
k6z0sségi szintereken végzi munkajat, és feladat-ellatasanak fontos részét
képezi a prevencio.
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A szakma torténetében, a professzidoban és a szakmai diskurzusokban az
iskolai szocidlis munkas kifejezés a legmeghatarozdébb a szakemberek
megnevezésében, és a szakma ezt tartja irdnyadonak, azonban a jogalkoté
mégis dvodai és iskolai szocialis segitd szakemberként nevezi meg az iskolai
szocialis munkat végz6 szakembereket.

A fenti modellekre visszatérve; az iskolai szocialis munka profilja féként a
,kils6” iskolai szocialis munka modellhez hasonlithato. A valtozas a 2018-
ban bevezetett feladatellatasban az, hogy a szolgaltatdas a csalad-és
gyermekjoléti kozpontok szolgaltatasi palettajahoz tartozik, a szakemberek
munkaltatéja is a csaldd-és gyermekjoléti kozpont; a feladat szintere
azonban a koznevelési intézmény. IllUzid lenne azt gondolni, hogy
zbkkenOmentes és problémamentes volt a tevékenység bevezetése akar a
kdznevelési intézmények, akar a szocialis szakma oldalarol kozelitiink. A
nehézségek feltarasa nem képezi a tanulmany részét, ugyanakkor
mindenképpen hasznos diskurzusnak gondolom a kdznevelés és a szocialis
szakma ko6zott; hiszen a feladatellatasban jelenleg tapasztalt problémak
(hierarchizalt viszonyok, kommunikacids problémak a szakemberek kozott,
szakmai féltékenység, eltéré latasmod) alapjat abban latom, hogy a két
szakterilet felé nem tortént meg a feladatellatas megfelel6 kommunikalasa
a jogalkotd részérdl, igy a ,varatlanul érkez6” kiils6 szakember egy olyan
helyzetben volt kénytelen megkezdeni a munkajat, amelyet a fogadd fél
nem ismert kelld mértékben.

2. Interdiszciplinaris iskolai szocialis munka

Az iskolai szociadlis munka multidiszciplindris és interprofesszionalis
tevékenység, amelynek k6zéppontjaban a gyermekek, a sziildk, a csaladok,
valamint kozosségek és intézmények allnak. Rendszerszemléletben
mikodik, és a szakemberek széles halézatat igyekszik bevonni a segitd
folyamatba. A csalad funkcidinak valtozasa, a csalddszerkezet atalakulasa,
a tarsadalmi valtozasok okozta problémak halmozddasa és sulyosbodasa az
ovoda és az iskola szinterein is jelentkezik. A kdznevelési intézményekben
egyre markansabban tapasztalhaték azok a tlnetek, amelyeket a
gyermekek hordoznak a csaldadok diszfunkcionalis mikddésébdl kifolydlag.
A sulyos magatartasi problémak elmélylilése, a didkok beilleszkedési
nehézségei, az iskolai agresszid, vagy akar a fizikai/lelki/szexualis
bantalmazasbodl eredeztethetd helyzetek kezelése kihivasok elé allitjdk a
koznevelés szakembereit. Ugyanakkor elmondhatd, hogy a pedagdgusok
segitség nélkil nem tudnak adekvat valaszokat adni ezekre a problémakra.
Ezért elengedhetetlen, hogy a kbdznevelés szakemberei és a munkajukat
segité szakemberek (iskolapszicholdgusok, iskola védéndk, blinmegel6zési
tanacsadok, fejleszt6-és gydgypedagogusok), valamint a szocidlis
szakemberek (iskolai szocidlis munkdasok, csaladsegitfk, gyermekvédelmi
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szakemberek) kozos értékek, célok és keretek mentén legyenek képesek
egyutt mikddni a gyermekek érdekében.

Budai Istvan (2019) ugy véli, hogy el6ényei vannak annak a folyamatnak,
ha a szocidlis szakértelem bekeriil az iskoldba. Onmagaban azonban csak
és kizarélag a szocialis munka nem képes megoldani a problémakat, és
megoldasi alternativakat kinalni. Szervezett és komplex rendszerre,
rendszerszemléleti megoldasokra van sziikség akkor, ha a kbdznevelési
intézményekben tapasztalhato és kézzelfoghatd problémakat,
nehézségeket és jelenségeket akarjuk megérteni, és kezelésiket
hatékonyabba tenni.

A kulcs az interdiszciplinaritds, amely ,a tudomanyok kozotti
tudastartalmakra, kompetencidkra és kutatdsi egyuttmikodésekre,
képzésekre, az azt mdlvel6 szakemberekre és tevékenységlikre utal”
(Budai, 2019, 321.0ld.).

Whittington (2003) alkotta meg az egylttm(ikdédés ,inter”-modelljét,
amelynek fokuszat a szolgaltatast igénybe vevo alkotja, és koré szervezdédik
a szakmai teamek, szakmak, személyek, szervezetek koOz0Os
egylttmikodése annak érdekében, hogy a kooperacid egy magasabb
szinten, és szervezetten valdsulhasson meg (Whittington, 2003b. idézi:
Budai 2015.)

Ebbll kovetkezik, hogy az egylttmikddés és az interdiszciplinaritas
egymast kisérd és kéz a kézben jard fogalmak az iskolai szocialis munka
diskurzusaban. A tudomanyterileteknek (pl.: egészségligy, szocioldgia,
pszicholdgia, pedagdgia, szociadlis munka) egy kozos alapra kell épitkeznitik
akkor, ha egy adott probléma megoldasaval kapcsolatban egyltttmkodnek
egymassal, még akkor is, ha eltérd6 moddon interpretalnak egyes
jelenségeket.

Ahhoz, hogy az interdiszciplinaris keretek sikeresen integralédjanak,
szikség van arra, hogy a tudomanyteriletek ismerjék és elismerjék a
tertlet képviselGinek munkait, szakmai alapjaikat, tudasukat és etikajukat.
A kolcsonos tisztelet, az értékek megtartasa, az egymas iranyaba mutatott
tolerancia, tlirelem és megértés vezetheti csak sikerre a szakembereket,

« 7 s

Fontos, hogy a terlletek kilonbdz6ségeit, eltérd latasmaodjat, és ezek
interpretalasat a szakemberek asszertiv mdédon kommunikaljak egymas
felé.

Mindez a gyakorlatban szamos esetben el6fordul az iskolai szocidlis munkat
végzo szakemberek munkajaban. Ha egy gyermek segitséget kér a szocialis
munkastol egy olyan probléma kapcsan, amely hatast gyakorol az életére
és a tanulmanyaira, akkor a problémakezelés sziikségszerlen igényli a
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szakemberek, igy a kilonbdz6 szakterliletek és tudomanyteriletek
segitségul hivasat.

Igy az esetkezelés megkivdnja a kiilonbozé szakmdk kozotti
egyuttmdkodést; a kilonbdz6 szakemberek a sajat szakmai tertlettkrol
hivhak be olyan tudastartalmakat, ami segiti a probléma megértését, és
elinditja annak feltarasat.

Az iskolai gyermekvédelmi munkaban gyakran van sziikség a szocioldgia, a
pedagdgia, az egészségigy, a jog, a pszicholégia, a rendvédelem
teriletének kozbds nevezbre hozasara.

Egy idealisan m(kddo6 rendszerben a fentiekhez hasonlé mdédon mikoédne a
kilonboz6 professzidk kdzotti oda-vissza hatds és dsszehangoltsag.

A valdésag azonban nem ennyire utdpisztikus. Szamtalan ponton lehet és
szikséges javitani azon a halézaton, amelyben az emlitett
tudomanyteriletek képvisel6i dolgoznak. El6fordul, hogy adott esetekben a
szakteriletek szakemberei elzarkéznak egymastdl, nincs parbeszéd, és
nincsenek kdzosen megfogalmazott célok sem.

A Kkiloénb6z6 szakmai néz6pontokat nem minden esetben lehet kozds
nevezOre hozni, a szakmai hatarok és kompetencidk rendszere nem
kelloképpen ismert; ezek azonban nem segitik el6 az egyittmikddés
megvaldsulasat. Sokszor egymas szakteriletének a nem kell6 ismerete és
az elismerés (presztizs) hianya ad okot arra, hogy a professzidok képviselGi
elbeszélnek egymas mellett még akkor is, ha a probléma akut, és siirg6s
megoldasokat igényelne; hiszen ennek a kdrforgasnak a kézepén a kliens,
a segitséget kéré gyermek és csaladja allnak.

A praxis soran azt latom, hogy az iskolai szocialis munkasok esetmunkajuk
soran kezelt problémak, az osztalykdzosségben jelentkezd; szakemberek
beavatkozasat igényld helyzetek a szakmateriletek egyiitt gondolkodasat,
alternativak megoldasat és kdzos koncepciok mielébbi kidolgozasat slirgeti.

Ahhoz, hogy a segité folyamatban a tudomanyteriletek hatékonyan és
integraltan legyenek képesek egyittmikddni, és a kozos célok eléréséhez
sziikséges mértékben kooperalni; elengedhetetlen, hogy az adott szocialis,
tarsadalmi probléma Osszetettségét, és annak tarsadalmi Osszefliggéseit
megfelel6 mddon értelmezzék.

Osszegzés

Tanulmanyomban 6sszefoglaltam a nemzetkdzi és a hazai iskolai szocidlis
munka legfontosabb allomasait, érintve a 2018-ban bevezetett dvodai és
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iskolai szocialis segitd tevékenységet. A jelenlegi keretek mentén torténd
feladatellatas szamos tapasztalattal gazdagitotta mindazt a tudast, amit a
hazai iskolai szocialis munka kapcsan tudunk.

Ugy vélem, hogy a tapasztalatok, a jo gyakorlatok, a mikodSképes és
hatékony moddszerek feltarasa és publikalasa fontos eleme lehet az iskolai
szocialis munkardl térténd diskurzusoknak.

Elengedhetetlen, hogy az iskolai szociadlis munka rendszerbe agyazva, a
tanulmanyban megemlitett professzidkkal karoéltve és egyltt gondolkozva
mUkddjon annak érdekében, hogy a szakemberek kdz6s munkaja valddi,
professzionalis segitségnyujtassa valhasson.
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