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Bevezetés

Az oktatasi rendszer és annak miikodése allandé téma hazankban. A
kézelmultban Ujra eldtérbe kerllt a szakképzési rendszer, mely szamos
valtozason ment keresztiil az évtized oktataspolitikajanak eredményeként.
Az oktatasi rendszerben a horizontéalis mobilitas utan ismét el6térbe kerilt
a vertikalis kapcsolddas kérdéskore, vagyis, hogy miképp kapcsolddhat
egymashoz a kozépfokon és az egyetemi szinten folytatott képzés,
amennyiben az egy szakterllet folytatélagos oktatasat hivatott
beteljesiteni. Ezt erGsiti az Innovacidés és Technoldgiai Minisztérium
Szakképzés 4.0 stratégiaja (ITM, 2019), mely egyértelm( célként jeldli meg
a tovabbtanulas megkoénnyitését azoknak a didkoknak, akik a kozépfokon
folytatott tanulmanyik utdn a szakiranyu fels6oktatast valasztjak.

Jelen tanulmany arra tesz kisérletet, hogy a Budapesti Gazdasagi Egyetem
(BGE) turizmus-vendéglatas képzésének példajan bemutassa, miképp
kapcsoldodik ma a fels6oktatas a kozépfokl oktatdsi szinthez. Ez egyrészt a
tananyagok és kovetelményrendszerek 0Osszevetésével tehetd meg,
masrészt sziilkséges az atmenet gyakorlati megvaldsulasanak vizsgalata a
hallgatéi teljesitményeken keresztiil. Foglalkozik tovabba a tanulmany a
szakképzés egyik specidlis elemével, a szakmai gyakorlattal, mely
egyszerre jelent fontos piaci tényez6t, és biztositja az elméleti tananyag

« 7 s

A kovetkezOkben tehat arra keressik a valaszt, hogy megvaldsul-e az
érdemi kapcsolat a két képzési szint kozott az elméleti szinten és a

13 A tanulmény alapja az UNKP-19-1-BGE péalyazat keretében végzett kutatds, valamint
Szantd Péter ,A turizmus-vendéglatas kézép- és fels6foku oktatasanak jellemzéi és
kapcsolata, a szakmai gyakorlat szerepe és piaci jelentésége” cim(i, a BGE-KVIK-en irt
szakdolgozata.
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gyakorlati megvaldsulast illetden, tovabba bemutatjuk a szakmai gyakorlat
piaci jelentGségét, és azt, hogy ez miképp illeszkedik a képzési célokhoz.

1. Modszertan

A témakor vizsgalatakor kevert modszertant alkalmaztunk. A tananyagok
vizsgalatahoz a 2017 o6ta kotelez6 turisztikai és vendéglatoipari szakmai
érettségi kovetelményrendszerét (mint a kozépfoku oktatdas kimeneti
kovetelményét) és a Budapesti Gazdasagi Egyetem szakmai alapozé
tantargyainak tematikait vetettiik 6ssze az azonossagok kimutatasahoz.

A kapcsolat gyakorlati megvaldsuldsanak vizsgalatakor a hallgatdi
eredményeket elemeztiik. Ehhez a BGE altal rendelkezésilinkre bocsajtott
adatbazis'* volt a segitséginkre. Az adatbazis anonim formaban
tartalmazza a vizsgalt id0szak osztalyzatait, illetve azt, hogy az adott
osztalyzatot szerz0 hallgatd melyik oktatasi intézményben szerezte
érettségi bizonyitvanyat. Ez utébbi informacidé alapjan a hallgatdkat négy
csoportba osztottuk:

= turizmus-vendéglatas eldképzettséggel rendelkezd
= kbzgazdasagtan el6képzettség rendelkezd

= nem relevans el6képzettséggel rendelkez6

= nem elOképzett (gimndzium)

Az igy képzett csoportok Osszevetésével vizsgalhatova valt a kdzépfoku
képzés hatasa.

A szakmai gyakorlat piaci jelent6ségének vizsgalatdhoz 4 mélyinterju
készilt a szakmai gyakorlatért felel6s szallodai vezetOkkel. A szalloda a
képzési terlileten végzett szakmai gyakorlatok szempontjabdl a
legrelevansabb intézmény, ugyanis tevekénysége a turizmus-vendéglatas
képzés ismeretanyaganak nagy részét lefedi. Az interjualanyok kérésének
megfelel6en pontos kilétlik titkos.

Abbdl a célbdl, hogy a gyakorléhelyek elvarasai a hallgatdi elvarasokkal
O0sszevethetd legyen, és igy képet alkothassunk a gyakorlat képzési
jelent6ségérdl, illetve arrél, hogy mennyire tolti be funkcidjat, kérddives
megkérdezést végeztink a BGE Kereskedelmi, Vendéglatdipari és
Idegenforgalmi Karan tanuld, turizmus-vendéglatas szakos, még szakmai

14 Koszonjuk Dr. Szegedi Krisztina tudomanyos rektorhelyettes asszony és Bodor Péter
osztalyvezetd segitségét, akik rendelkezésiinkre bocsajtottdk az elemzés alapjat jelentd
adatbazist.
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gyakorlat el6tt alld6 hallgatok korében. Az elektronikus kérd6ivre 201
érvényes kitoltés érkezett.

2. Tananyagok elméleti kapcsolata

A tananyagok kapcsolatanak bemutatasakor egy egyetemi tantargyra és az
ehhez kapcsolhatdé szakmai érettségi tantargyra fokuszalunk. A
Gasztrondmiai alapismeretek tantargy a képzés vendéglatéipari alapozd
tantargya, mig a Vendéglatdipari ismeretek a kozépfoku érettségi tantargy.

1. tablazat Vendéglatéipari ismeretek érettségi kbvetelmény és a Gasztrondmiai
alapismeretek alapozé tantargy tematikajanak 6sszevetése

Vendéglatoipari ismeretek

Gasztronomiai alapismeretek

Tudja felsorolni és bemutatni az értékesités
helyiségeit

Ertékesitési szinterek, felszolgaléval
szemben tdmasztott kdvetelmények

Tudja felsorolni és bemutatni a berendezési
targyakat, tudja csoportositani és jellemezni
az értékesités eszkozeit, gépeit

Ettermi berendezések, felszerelések,
eszkozismeret, gépek, berendezések

Tudja ismertetni az tzletnyitas el6tti
el6késziileteket [...] a vendégek fogadasanak
elGirasait [...] a vendég tavozasaval
0sszefliggo tevékenységeket, zards utani
teenddket

Ettermi teendék (nyitds elétt,
nyitvatartasi idében, zaraskor, zaras
utan)

Ismerje és tudja jellemezni a felszolgalas
altaldnos szakmai szabalyait, az eszk6zok és
ételek asztalra torténé felhelyezésének
szabalyait

Terités, felszolgalas

Tudja ismertetni a konyhatechnoldgiai
el6készitd-, elkészit6 és befejezd miiveletek
formait.

Nyersanyagok el6készitése,
hokezelések, technolégiak

Ismerje a kavéfajtakat, a kavé feldolgozasat
[...]1, az alkoholtartalmu italok (borok, sorék
[...]1) készitését, mindségi kovetelményeit.

Italismeret (aperitif, bor, kavé, tea),
borvidékek

Ismerje és legyen képes bemutatni a meleg-,
hideg el6ételek, befejez6 fogasok stb. fajtait

Etelismeret (eléétel, fGétel, befejezd
fogasok), nemzetek konyhai

Forras: Oktatasi Hivatal, Budapesti Gazdasagi Egyetem

Az 1. tablazatbdél (dokumentumelemzés kivonata) kiolvashatd, hogy a
tananyag kapcsan a kozépiskolai kimeneti kovetelmény és az egyetemi
szakiranyu alapozo tantargy a vendéglatas kapcsan igen nagy atfedést
mutat. A témak szamos esetben szd szerinti egyezést mutatnak. Fontos

294



azonban megjegyezni, hogy habar a témakoérok megegyeznek, nyilvanvalog,
hogy a képzés tartalmaban mélységi eltérések lehetnek. Lehetdség
mutatkozik azonban a szorosabb 0Osszehangolasra, jelenleg ugyanis az
eldképzett hallgatok duplan tanuljak meg az ismeretanyag jelentds részét.

Habar e tanulmany terjedelmi okokbdl tovabbi tantargyak ilyen
0sszehasonlitdsat nem taglalja, nagy foku parhuzamossag mutathaté ki
mas szakmai-, illetve gazdasagi alapozé tantargyak és a hozzajuk
kapcsoldédo kdzépfoku tananyag kodzott is.

3. A kapcsolat gyakorlati megvalosulasa
A gyakorlati megvaldsulas vizsgalatakor két kiilénboz6 tantargycsoportot
kUlénbdztettiink meg:

= modszertani-, gazdasagi-, Gzleti alapozé

= szakmai alapozd.

3.1. Mdédszertani-, gazdasagi-, iizleti alapozé tantargyak

Ebbdl a tantargycsoportbdl a Kézgazdasagtan 1-2 tantargyakat emeljik ki,
ezek jol mintazzak a csoport tantargyainal elért eredményeket.

Mivel mind a turizmus-vendéglatas, mind a kézgazdasagtan el6képzettség
gazdasagi jelleg(, igy els6 kérben 6sszefogdan vizsgalhatd az el6képzett és
a nem el6képzett csoport. (1. abra)

A Kbzgazdasagtan 1-2 tantargyak atlaga a szakmai
el6képzettséggel érkezé (n=551) és a nem szakmai
el6képzettséggel érkezd (n=6581) hallgatdk esetében

5,0
(o)}
o
= 4,0
33,0 2,64 2,65 2,71 2,75
5
c 2,0
©
'—
1,0
Kozgazdasagtan 1 Kbzgazdasagtan 2
Tantargynév

nincs szakmai ek. ®van szakmai ek.

Forras: BGE adatbazis, sajat szerkesztés

1. dbra El6képzett és nem el6képzett csoportok dsszevetése
(Kb6zgazdasagtan 1-2)
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Az 1. abran jél Iathatd, hogy minimalis klilonbség latszik csak a két csoport
teljesitményén. Figyelembe véve, hogy egy hallgaté teljesitményét szamos
egyéb egyén specifikus tényez6 befolyasolja (pl. munkavégzés), a fent
lathatd egy-négy szazados kiildnbség elhanyagolhatonak mondhaté.

Meg kell megemliteni, hogy a bels6 szérasok vizsgalatakor eltérések
mutatkoznak, és bar az elemszamok kozotti kilénbség nagysagrendi,
(atlagosan nagyjabdl a hallgatok 10%-a érkezik csak eloképzettséggel) az
eredmény mindenképp érdekes. Az el6képzettséggel érkez6k esetében a
belsé széras egy tizeddel alacsonyabb (oz=1,05), mint eldképzettséggel
nem rendelkez0 tarsaiké (oz=1,15). Vagyis el6bbi csoport tagjai valamivel
egyenletesebb teljesitményt nyujtanak.

A csoportokat el6képzettség szerint bontva, és igy vizsgalva a
kilonbségeket az alabbi (2. abra) eredményre jutunk.

A Kbzgazdasagtan 1-2 tantargyak atlaga a TV
(n=270) és a KG (n=281) el6képzettséggel rendelkezd
hallgatok esetében

o 5,0
o
\4—3
< 4,0
g
€ 3,0 2,69 2,61 279 2,70
>
S 2,0
'_

1,0

K6zgazdasagtan 1 Kbzgazdasagtan 2

Tantargynév és eloképzettség tipus
kézgazdasagtan ek.  mturizmus-vendéglatas ek.

Forras: BGE adatbazis, sajat szerkesztés

2. abra A turizmus-vendéglatas és a kbézgazdasagtan elOképzettséggel
rendelkez6 csoportok 0sszevetése (Kbzgazdasagtan 1-2)

Ebben az 0Osszevetésben a korabbinal nagyobb klilonbségeket latunk,
azonban az is nyilvanvaldéva valik, hogy - habar mind a két képzettség tipus
gazdasagi jellegli — nem beszélhetlink altaldnossagban az el6képzettség
pozitiv hatasarol. A szorosan a tantargyhoz kapcsolodd ismeretanyaggal
rendelkez0 tanuldk (k6zgazdasagtan el6képzettség) majd egy tizeddel jobb
teljesitményt nyujtottak.
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A leird statisztika eszkoztaran tulmutatéan a vegyes kapcsolat
vizsgalatahoz alkalmazott szdrashanyados I|ényegében fliggetlenséget
mutat az el6képzettség és az elért érdemjegy kozott.

3.2. Szakmai alapozoé tantargyak

A BGE turizmus-vendéglatas tantervében két szakmai alapozd tantargyat
taldlunk. A fenntarthatd turizmus alapjai a turisztikai, mig a - a korabban
mar emlitett — Gasztrondmiai alapismeretek a vendéglatéipari alapozd

egység.

Az 3. abran az e két tantargyban szerzett érdemjegyek atlaga lathato az
eloképzettség meglétének fliggvényében.

Az abra leolvasdasa utan lathatd, hogy ebben az esetben az el6képzettséggel
rendelkez6 hallgatok egy-két tizeddel jobb teljesitményt nyuljtottak, mint
el6képzettséggel nem rendelkezd tarsaik.

A tantargyi elemzések soran ez az dsszevetés volt az egyetlen alkalom,
amikor a csoportok tovabbi, konkrét el6képzettség-tipusokra torténd
bontdsa utdn a turizmus-vendéglatas el6képzettséggel érkez6 hallgatdk
nyujtottak a legjobb teljesitményt. Vagyis, ezen képzési tipusbdl érkez6
hallgaték, bar minden bizonnyal gyengébb alapokkal rendelkeznek a
matematika alapl tantargyakbdél, de szakmai ismeretanyaggal
rendelkeznek, és ez meg is jelenik tanulmanyi eredménylkben.

Mindezek alapjan a leir6 statisztikai elemzés alapjan arra
kovetkeztethetiink, hogy ezen alapozé tantargyaknal lehet jelentdsége az
el6képzettségnek.

A szakmai alapozé targyak osztalyzatainak atlagai az
el6képzettséggel rendelkezd és nem rendelkez6
hallgatok esetében

85,0
5 a0
\E ! 3,01 3,16
£ 30 2,35 2,52
2
B 2’O -

1,0

Gasztronomiai alapismeretek Fenntarthatd turizmus
alapjai/Bevezetés a turizmusba
tantargyak
hallgatok el6képzettség nélkdil m hallgatdék el6képzettséggel

Forras: BGE adatbazis, sajat szerkesztés

3. abra El0képzett és nem eldképzett csoportok 6sszevetése (szakmai alapozd
tantargyak)
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Ki kell azonban hangsulyozni, hogy az érdemjegyeken keresztll
statisztikailag nem igazolhatd, hogy jobb osztalyzatokat szereznek a
kozépfoku eloképzettséggel érkezd tanuldk akar a mddszertani- gazdasagi-
Uzleti-, akar a szakmai alapozd tantargyakbdl. A szérashanyadosok az
egyes tantargyak vizsgalatai soran H=0,011 és H=0,023 kozott alakultak.

4. Szakmai gyakorlat

A képzési terilet komplex attekintéséhez elengedhetetlen, hogy sz6t
ejtsiink a szakmai gyakorlatrél.

Fontosnak tartjuk megvizsgalni egyrészt, hogy a munkaltatéi oldalon
tapasztalhaté-e kilonbségtétel a kilonb6zd képzési szintekrdl érkezd
gyakornokok kozott, masrészt, hogy a szintén tobbszori atalakitason
keresztlilmend egyetemi szakmai gyakorlat betélti-e képzési céljat.

4.1. Munkaltatoi oldal vizsgalata

A szakmai gyakorlohelyek kapcsan attekintjik, hogy milyen kilénbségek
lathatok képzési szintek szerint a kivalasztas, a kinalt pozicid, a munkaltaté
altal tapasztalt elonydk tekintetében, illetve azt, mit gondolnak a jelenlegi
képzés szinvonalardl, tartalmaral.

A korabbi gyakorlat az elmonddasok szerint azt mutatta, hogy a kdzépfoku
oktatasbdl érkez6 hallgatok esetében (kiléndsen az érettségit add képzési
formahoz tartozd, nyari, néhany hetes gyakorlatra érkezd tanuldknal) a
munkaltaték nem folytattak sajat felvételi eljarast. Az iskolakkal kotott
keretmegallapodasoknak megfelelden minden gyakornokot fogadtak, akit a
kozépfoku intézmény kildott. A jelenlegi gyakorlat azonban ,a jelent6sen
megnodtt kompetencia kilénbségek miatt” az, hogy — miképp korabban csak
a felsboktatasbol érkezoknél, mar - minden képzési szinten interjus
kivalasztast alkalmaznak. Ez azt jelzi, hogy a gyakorléhelyek valddi,
hasznos munkaerdnek tekintik a gyakornokokat.

A Dbetoltott poziciok tekintetében mar egyértelmibb klilonbségekrol
szamoltak be interjualanyaink. A (jelenlegi terminoldgia szerinti érettségit
nem ado szakképzési formabdl) szakképz6 iskolabdl érkezd tanuldk a tanult
szakmajuknak megfelel6en pincérként, szakacsként vagy cukraszként
helyezkednek el. A nyari gyakorlatot toltd technikumi (korabbi
szakgimnaziumi) tanuldkra ,betanitott munkasként” tekintenek, akik az
iparagat altalanossagban jellemz6 szezonhatas korrekcidjara alkalmasak a
nyari id6szakban, ami mar el6re vetiti a szakmai gyakorlat piaci
jelent6ségét is. A megkérdezett szallodai vezet6k mindegyike elmondta,
hogy az egyetemi hallgatdkat igyekeznek olyan munkakoérben
foglalkoztatni, mely betoltésére végzettséglik predesztindlja majd Oket.
Ennek kapcsan viszont rendkivil fontos megjegyezni, hogy altalanos
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tapasztalatként szamoltak be arrél, hogy sokszor éppen a hallgatéi oldalrdl
nincs érdekl6dés a kozépvezetdi szinten kindlkozd gyakornoki lehet6ségek
betdltésére.

A munkaltatoi elonydket vizsgalva szintén egységes allaspont rajzolddott Ki
az interjukbdl. Legféképpen - nem meglepé mddon - a kdzvetlen gazdasagi
hasznossagat emelték ki az interjualanyok, nevezetesen, hogy a
foglalkoztatott gyakornokok miatt jogszabdlyi normativa szerint
csokkenthetd a fizetendd szakképzési hozzajarulds, sét bizonyos esetekben
visszaigénylés is kezdeményezhetd. Ez a tényez0 a 2020. évi kotelezb
minimalbar alapjan végzett szamitasaink!> szerint azt eredményezi, hogy
egy szakképzési munkaszerz6déssel foglalkoztatott tanuld 81, mig egy
hallgatéi munkaszerzddéssel foglalkoztatott gyakornok 96%-kal jelent
kisebb bérkdltséget, mint egy fOszabaly szerint foglalkoztatott dolgozo.

Mindemellett fontos szempont a vallalati PR, az utanpétlas nevelés, illetve
az, hogy (kilonosképpen a hallgatéknak) mkodtetnek
karrierprogramokat, melyben a kordbbi gyakornokokat foglalkoztatjak
tovabb, ezzel idot spdrolnak, és a humanmenedzsment egyes koltségeit is
csokkentik. Tovabba ide sorolhaté a korabban mar emlitett szezonhatas
korrekcio is.

A képzés munkaltatdi megitélését vizsgalva azt tapasztaltuk, hogy négy
interjualanyunk kozll csupan egy érzi azt tartalmi és minGségi értelemben
kielégitének.

A  munkaltatok a képzést tulsdgosan elméletinek, a valdsagtdl
elrugaszkodottnak!® tartjak. Erre j6 példa, hogy az egyetemi oktatasnak
nem, vagy csak elvétve része a szdllodai programok hasznalatanak
oktatdsa. Ezen kivll elégtelennek tartjak a hallgatok szaktudasat.
Tapasztalataik szerint a hallgatok rendelkeznek informacidkkal az egyes
részlegekrol, részfeladatokrél, de nincs komplex képlik a mikodésrol.

Altaldanos - mind a négy vezet6 altal hangsulyozott - probléma a nyelvtudas
hianya. Ez egy olyan problémakdr, mely tipikus példazata lehetne a képzési
szinteken ativelésnek, és ramutat arra, hogy a konkrét szaktudas alaposabb
atadasan tul milyen tovabbi eldnyei lehetnének a képzési szintek
o0sszehangoldsanak (pl. turizmus-vendéglatas képzésen emelt oraszamu
nyelvoktatas).

15 A Szja tv., a Tbj. tv., a Szocho tv., a Szakhoz. tv., a Fels6okt.tv., a 12/2020. (II. 7.)
Korm. rendelet, illetve Nagy (2020) tanulmanya alapjan.

16 Az oktatdsi rendszer és a vallalati szféra egyluttmikodését és annak nehézségeit Dobszai
és Vamosi (2013) vizsgalja tanulmanyaban.
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4.2. Hallgatéi oldal vizsgalata

A gyakornoki oldalon a komplex kép kialakitasdhoz vizsgaltuk, milyen
terileten és pozicioban, milyen elvarasokkal dolgoznanak a hallgaték,
tovabba azt, milyen véleménnyel vannak az egyetemen megszerzett
tudasrol.

A 4. abrardl leolvashatd, vajon a hallgaték szivesen toltenék-e szakmai
gyakorlatukat az egyes gyakorlohely tipusoknal.

Szivesen toltenéd a gyakorlatod az alabbi gyakorlohely
tipusoknal? (n=201)

Szakmai szervezet [N ]
Programszervezés [N I
Utazasi iroda [ I
Rendezvényszervezés [l ]
Etterem I I
Szalloda [ |

0 50 100 150 200

m Egyaltalan nem Inkabb nem Inkdbb igen mKifejezetten igen

Forras: Kérd6ives megkérdezés

4. dbra Az egyes gyakorlohely tipusok megitélése

A 4. abran jol lathato, hogy két tipusi munkahely népszer( a hallgatok
kérében. Egyrészt a szervezéssel 0Osszefliggd tevékenységet végzok
(rendezvény- és programszervezés), valamint a korabban is emlitett, a
szakag széles spektrumat lefedd szalloda. A két legelutasitottabb a szakmai
szervezet, illetve az étterem.

Ezutan érdekes megvizsgalni, hogy a valasztott vallalat tipuson belll milyen
pozicidban képzelik el magukat leginkabb a hallgaték (5. abra)
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A betolteni kivant pozicidk megoszlasa (n=201)

Gazdasagi vezetéssel
Barmilyen szellemi osszefliggd
8% 3%

F&B
Utazasi iroda/ 16%
utazasszervezés/
idegenvezetés
8% Operativ vezetdi
feladatokkal
Osszefliggd
. 13%
Front Office
munkakorok/ Rend , 5/
Recepcids/Hostess €ndezvenyszervezo
0 programszervezd/
24% -
marketing

28%

Forras: KérdGives megkérdezés
5. dbra A betélteni kivant poziciék megoszlasal’

A kordiagramon a 4. abran latottakhoz illeszkedé eredményt kapunk. A
szervezési feladatok, illetve a front office (szallodai) munkakoérok a
hallgaték tobb, mint felénél a betolteni kivant pozicidkat jelentik. Kliléndsen
érdekes, és a korabban mar emlitett attitlid-kérdéssel 0Osszecsengd
eredmény, hogy a hallgatdknak csupan 3%-a toltene be szivesen gazdasagi
feladatokhoz koét6dd poziciét gyakornokként. A koérdiagramon lathato
eredmeény tehat alatamasztja a munkaltatdk elmondasat, miszerint, habar
késbbbi végzettséglik (kdzgazdasz, turizmus-vendéglatas szakon) alapjan
a hallgaték betélthetnének kdzépvezetdi-, gazdasagi feladatokhoz koétédo
gyakornoki alldsokat, erre nincsen igénylk.

Annak vizsgalatahoz, hogy van-e Osszefliggés akozott, hogy egy adott
hallgatd milyen vallalattipusnal dolgozna és ennek fliggvényében megjeldl-
e egy munkakort kivanatosként khi-négyzet probat végeztink, és
szignifikans kapcsolat esetén Cramer’s V mutatét szamoltunk. A szakmai
szervezet kategodriat leszamitva (nem szignifikans) a mutato értéke 0,511
és 0,308 kozé esett, vagyis kozepes erdsségl kapcsolatot jelzett.

A kereszttablas 6sszevetés és a kapcsolatvizsgalat alapjan, statisztikailag is
igazolhatd6 mddon, a hallgatdk a szivesen valasztott vallalattipus
legjellemzObb, fotevékenységéhez tartozd pozicidinak betdltését remélik
szakmai gyakorlatuk alatt. Ha szallodaban dolgoznanak, akkor ott
recepciosként, vagy ahhoz k&ét6édd pozicioban képzelik el magukat, ha
étteremben, akkor valamilyen F&B operativ terlileten dolgoznanak (pl.

17 Nyilt kérdéses valaszadasi lehet6ség utan csoportképzéssel eldallitott kategoriak.

301



pincér, szakacs, pultos). Nem jellemz6, hogy ezen vallalatok gazdasag-, de
akar operativ vezetésében szeretnének gyakornokként részt venni.

Az, hogy a hallgaték mire helyeznék a hangsulyt szakmai gyakorlatuk alatt
a 6. abrardl olvashato le.

Fontosnak tartod, hogy az alabbi témakra hangsuly ker(ljon
a szakmai gyakorlatod sorén? (n=201)

egy adott részleg munkajanak megismerése _ 47 .
(pl. F&B, beutaztatas stb.)
turizmus-vendéglatasban miiksds véllalat |GGG 2
miikodésének megismerése
. k4 |

I 12 I

0 50 100 150 200

vallalat vezetése, igazgatasa

gazdasagi ismeretek, kbzgazdasagtan

Higen Enem

Forras: Kérd6ives megkérdezés

6. abra Az egyes gyakorlati témak fontossaganak megitélése

A 6. abran jol lathatd, hogy a felvazolt négy feladat kozill az egy adott
részleg megismerése és a szektorban mikédb vallalat mikddésének
megismerése egyértelmlen pozitiv megitélés ala esik, a hallgatdk elvarjak
ezt a gyakorldhelyektél. Tovabba fontos informacid, hogy a 201 kitoltd kozel
kétharmada egyiitt jelolte meg ezt a két lehet6séget (tobbes jeldlésre volt
lehetdség). Ugy értelmezhetjilk ezt tehat, hogy a hallgaték tobbsége
amellett, hogy egy adott részleg munkajat szeretné megismeri a
gyakorlaton, elvarja, hogy a vallalat mikoddésének egészére ralatast
szerezzen. Ez a szemléletmdd kozel all ahhoz, amit altalanossagban egy
olyan képzéstdl (turizmus-vendéglatas a felsboktatasban) elvarhatunk,
melynek deklaralt célja az iparagi leend6 vezetOk képzése.

Eppen ezért azonban meglepd, hogy a cégvezetésnél, igazgatasnal bar a
tobbség igent jeldlt, az ezt elutasitdk ardanya mar jelentds. Nem beszélve a
gazdasagi ismeretek és kdzgazdasagtan témakorérdl, melynek egyértelm
elutasitottsaga igen meglepd egy koOzgazdasagi képzés esetében. A
gazdasagi ismeretek elutasitottsaga vizsgalatunk alapjan az ismeretanyag
hasznossaganak megitélésekor is jelentkezik.
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A kérd6ivben a valaszaddk 1-5 terjed6 Likert-skalan értékelhették,
mennyire gondoljak hasznosithaténak koézgazdasagtan, illetve turizmus-
vendéglatas képzettségiket a szakmai gyakorlaton. (7. dbra)

A leadott értékek atlaga a kdzgazdasagtan esetében 3,33, mig a turizmus-
vendéglatas esetében ez az adat 4,1. Vagyis a hallgatdk ugy gondoljak,
hogy turizmus-vendéglatas szaktudasuk jobban érvényesil majd, mint
kbzgazdasagtan ismeretik.

gazdasagi képzettség turizmus-vendéglatas képzettség

100 100

50 50

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Likert-skalan leadott érték Likert-skalan leadott érték

Forras: Kérd6ives megkérdezés

7. dbra A tudasanyag hasznossaganak megitélése

A fenti abrabdl tovabba az is nyilvanvald, hogy egyik tuddsanyagot sem
itélik széls6ségesen haszontalannak a hallgatok, a skalan leadott értékek
az atlag kordl szérédnak. A hallgatéi elvarasok nagysagrendileg
egységesek.

Osszegzés és kovetkeztetések

A szakképzési rendszer jelenlegi atalakitasakor egyértelmden lathatd az a
jogalkotdi szandék, hogy tartalmilag Osszekapcsolddjon a kozép- és
fels6foku oktatas. Ez a tananyagok szintjén mar kimutathatéan megjelenik.
Az elsajatitandd ismeretanyagok nagy foku tartalmi atfedést mutatnak a
turizmus-vendéglatas kozépfoku képzésének kimeneti kovetelményét és a
BGE turizmus-vendéglatas szakjanak bemeneti egységeit vizsgalva. Ez az
atfedés azonban nem, vagy csak igen csekély mddon realizalédik akkor, ha
a tanuldk teljesitményét vizsgaljuk.

A moddszertani-, gazdasagi-, lUzleti alapozo tantargyak esetében a turizmus-
vendéglatas és a koOzgazdasagtan el6képzettséget nem szétvalasztva
érdemi kilonbség nem latszik az elOképzettséggel mar rendelkezd és nem
rendelkez6 hallgaték teljesitménye kozott. Az el6képzett csoport
megbontasakor azonban lathatova vaélik, hogy nem altalanossagban a
gazdasagi jellegd szakiranyu képzettség, hanem kizardélag a
tantargyspecifikus szakképzettség jelet minimalis, egy-két tizedes
teljesitményel6nyt.
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A szakmai alapozé tantargyaknal, habar a csoport megbontasa nélkil is az
eloképzettséggel rendelkezOk jobb teljesitményét tapasztaljuk, a
szétvalasztaskor itt is egyértelmivé valik, hogy a turizmus-vendéglatas
képzettséggel rendelkez6k nyujtottak az addigihoz képest kiemelkedd
teljesitményt, vagyis a korabbi, tantargyspecifikus elébny megallapitas nyer
megeroOsitést. Statisztikailag mind a két tantargycsoportnal fiiggetlenség
igazolhatd a tényez6k kodzott.

A tantermi oktatason tul, képzési szinttél fliggetlentl, a képzés masik
szerves eleme a szakmai gyakorlat. Ennek kapcsan vizsgaltuk a munkaltatoi
és hallgatdi oldal véleményét, annak érdekében, hogy kdvetkeztethessiink
a gyakorlat valos képzési szerepére.

A munkaltatoi oldal egyértelmden érdekelt gyakornokok
foglalkoztatasaban, ugyanis jelent0sen koltséghatékonyabb ez a fajta
munkaerd, mindamellett, hogy egyéb szervezet- és humanmenedzsment,
valamint PR célokat is szolgal. Az egyetemi képzésben, a munkaltatok
igényei szerint azonban reformokra lehet sziikség a piaci elvarasoknak vald
megfeleléshez.

A munkaltaték a gyakornokokat a kepzési szintjuknek megfeleld
munkakdrben igyekeznek elhelyezni. Igy a hallgatéknak is megadnak a
lehet6séget, hogy magasabb pozicidban téltsék gyakorlatukat, azonban
erre sokszor éppen a hallgatdk oldalardl nincs igény. Ok leginkdbb az adott
gyakorldhely fotevékenységéhez kapcsolddd operativ terilleten képzelik el
magukat, a vezetés-igazgatas irdnyaba nem orientdldodnak, korikben a
gazdasagi feladatokhoz kapcsolédd munkakorok megitélése negativ.
Mindekdézben azonban elvarjdk, hogy egy adott részleg munkajanak
megismerésén tul atfogd képet kapjanak a vallalatrol.

Mindezek arra mutatnak, hogy a szakmai gyakorlat csak részben toélti be
képzési funkcidjat, a tantermi tananyag a képzési célnak megfeleld szinten
ugyanis nem adaptalédik.

A turizmus-vendéglatas képzésen a tantervek vizsgalata alapjan van
lehet6ség az 6sszehangolasra. Ehhez azonban tovabbi atalakitas szlikséges,
nem csak a tantermi oktatas teriletén, de a szakmai gyakorlatnal is, hogy
az elOsegithesse a képzési cél teljeslilését, igy létrehozva egy valdban
egymasra éplld, az el6képzettséget jutalmazd szakképzési strukturat.
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