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Bevezetés

A statisztika tantargy jelenleg szinte az 06sszes hazai felsGoktatasi
intézmény gazdasagtudomanyi alapképzésének tantervében megtalalhaté
valamilyen formaban. Modern vilagunkban olyan mennyiségl informacid all
mar rendelkezéslinkre, hogy a gazdasagi folyamatok megértéséhez és
atlatdsahoz elengedhetetlen az alapszintl statisztikai mddszerek ismerete.
Rendkivil fontos, hogy korszer(i moddszerekkel, az Y és Z generacid
jelentdsen megvaltozott igényeit figyelembe véve, modern felfogasban és
kozérthetben legyen oktatva a targy, az alkalmazasi lehetOségekre
dsszpontositva.

A tanulmany célja a Budapesti Gazdasagi Egyetem (kés6bbiekben BGE)
statisztika oktatas helyzetének vizsgalata az alapképzésen, és javaslattétel
a hatékonyabba tételéhez. El6szor a BGE hallgatdinak statisztika
tantargyakhoz kapcsolédd eredményeinek elemzésére keril sor (az
egyetem négy karan: KVIK-Kereskedelmi, Vendéglatdipari és
Idegenfogalmi Kar, KKK-Kilkereskedelmi Kar, PSZK-Pénziigyi és Szamviteli
Kar, GKZ-Gazdalkodasi Kar Zalaegerszeg) a 2013/14-es tanévtdl kezdve a
2019/20-as tanév 1. félévéig, a nem teljesités aranyara 6sszpontositva.
Bemutatasra kerll, hogy az Uj tanterv (2017-ben vagy utdna megkezdett
képzésen) milyen valtozdsokat hozott a statisztika oktatasaban és ez
miként hatott a bukasok szazalékara. A vizsgalt tantargyak tematikaja és
kévetelménye valamennyi f0 szakon egységes.

Az elemzés részét képezi, hogy a hallgatok szdmara mennyi
idegeskedéssel, fesziltséggel jar a statisztika tantargyak teljesitése,
feltarni akarjuk annak okait, és a segitségnyujtas lehetséges formait,
valamint, hogy a hallgatok mennyire nyitottak azokra. Bemutatasra kerdil,
hogy altaldnossagban a hallgaték miként viszonyulnak a statisztika
tantargyakhoz, latnak-e lehet6séget arra, hogy valds, az életben is
hasznosithato tudasra tegyenek szert vagy inkabb egy kotelezd, megterhel6
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feladatként viszonyulnak hozza, amit muszaj teljesiteni a diplomajuk
megszerzéséhez.

1. ElIméleti hattér

A 21. szazadi nyugati embert annyi killénbdz6 inger éri, mint korabban soha
a torténelminkben. Hatalmas mennyiségld informacié zuadul rank a
mindennapok soran, melyek kozil hatékonyan kell tudnunk szelektalni,
majd a kivalasztott adatokat gyorsan kell tudnunk feldolgozni az
eredményes boldogulas érdekében. Allandé versenyhelyzettel és
teljesitménykényszerrel talalkozunk mar az 4&ltaldanos iskolatél kezdve
egészen a munkahelyig. Okkal illetik a stresszt, a 21. szazad népbetegsége
jelzOvel. Fontos, hogy tisztdzzunk néhany alapvetd fogalmat ezzel
kapcsolatban.

Szamos kutatas foglalkozik azzal a szakirodalomban, hogy a stressz,
szorongas miként hat a teljesitményre. Susanne Vogel és Lars Schwabe
(2016) illetve Joels és mtsai (2006) megmutattdk, hogy a nagy stresszt
kivaltd események nagyon gyakoriak az oktatasi koérnyezetben, mind a
hallgaték, mind a tanarok szamara. A vizsgak, az értékelések és a hataridok
sokasaga hatalmas nyomast gyakorol mindkét félre. Ez a stressz pedig
kritikus hatassal lehet mind a memériara, mind a tanulasi folyamatokra. A
matematikai stressz okozojanak kiemelt szerepét magyarazza Evelyn Lamb
(2017). Véleménye szerint, széles korben elterjedt gondolatmenet szerint
a matematikai képességeket altaldban fixnek tekintik, egy olyan
képességnek, ami csak a “zseniknek” adatik meg, igy aki ezzel nem
rendelkezik, nem is tesz azért, hogy a matematika képességei javuljanak.
Egyes kutatasok szerint azonban a matematikai képességek is ugyanugy
fejleszthet6k, mint mas képességek, igy kitarté gyakorldssal jelent6s
javulast lehet elérni. T. Berkowitz és munkatarsai (2015) erre egy
applikaciét is kifejlesztettek, mely alkalmazasa hatdsosnak bizonyult.

Rose K. Vukovic és munkatarsai (2013) szerint a matematika szorongas
tyuk-tojas problémanak tekinthetd, hiszen nehéz elddnteni, hogy a
rosszabb képességek és teljesitmény okozzak a stresszt, vagy pedig a
szorongas eredményezi az alacsonyabb teljesitményt. Amellett érvel, hogy
a stressz nagyobb hatdssal lehet a teljesitményre, mint a képességbeli
hidanyossagok, mivel a problémara csak a szorongas oldasa jelent
megoldast, a képességek fejlesztése nem elég.

,Dr. Selye Janos, a stresszelmélet megalkotdja, a modern stresszkutatas
atyja az otvenes évek kozepén ,jé” és ,rossz” stresszt klilonboztetett meg.
A jot, a hasznosat eustressznek, a karositot pedig distressznek nevezte. ...
A talzott, mindent elboritd, kontrollalhatatlan ,negativ” stressz azonban
felmorzsolja energidinkat, kiégést okoz, tonkreteszi kapcsolatainkat,
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karrieriinket, aldassa oOnbizalmunkat, végil - de nem utolsésorban -
sulyosan rombolé hatdssal van egészséglinkre” (David és mtsai, 2014,
p. 12.) A tanulmanyban a stressz alatt a negativ értelm( distresszt értjik.

A fentiekbdl egyértelmlen kideril, hogy az oktatdsi koérnyezet mar
onmagaban is sok stresszt tartogat magaban, am a matematikahoz,
statisztikdhoz, annak tanuldasdahoz még ennél is tobb feszlltség,
idegeskedés parosul. Fontos megvaldsitandd cél, hogy mind a hallgatok,
mind a tanarok a jelenleginél sokkal kisebb mértékben legyenek kitéve
ennek a negativ hatasnak. Azokban az esetekben pedig, amikor nem
megoldhatdé a stressz mérséklése, arra kell koncentralni, hogy az
elszenved6 fél minél hatékonyabban tudja feldolgozni azt.

2. Kutatasi és adatgylijtési modszerek

A kit(izétt komplex cél vizsgalatdhoz els6ként a BGE Uzleti Elemzés
Médszertan Tanszékének két vezetd oktatdjaval készilt mélyinterju. Mind
a ketten hosszi évek ota oktatnak statisztikdt az egyetemen, és a
kapcsolodo tantargyak koordinadlasban is részt vesznek, igy a tdébbi karon
folyd oktatasra is van ralatasuk. A beszélgetéseknek két fo célja volt,
egyrészt a statisztika tantargyak teljesitésével kapcsolatos pontos
kovetelményeket megismerni, masrészt azt, hogy ezek miként valtoztak az
évek soran. Véleményt fogalmaztak meg arrdl is, hogy miként latjak
jelenleg a statisztika oktatas helyzetét az egyetemen, mi muikddik
kifogastalanul, mi az, ami szamukra is nehézséget okoz, és milyen
moddszerek bevezetése tehetné konnyebbé és hatékonyabbd a tantargy
oktatasat oktatdi oldalrél, tovabba mi segithetne a hallgatéknak a
statisztika tantargyak hatékonyabb és stresszmentesebb teljesitésében.

A kovetelményekkel kapcsolatban a legfontosabb szempont, hogy 2017-t0l
kezdve Uj tantervek keriltek bevezetésre a BGE minden karan, aminek
kovetkeztében a statisztika tantargyak is atalakitasra keriltek. A 2016-ban
vagy korabban kezdett nappali tagozatos BA/BSc hallgatdk szamara a
Statisztika 1 és a Statisztika 2 targyak teljesitése volt kotelezd. A 2017 utan
indulé évfolyamoknak pedig a Statisztika és valdszinliségszamitas alapjai
és az Uzleti statisztika. Fontos megjegyezni, hogy nem csak atnevezésré|
van sz0, a tantargyak tematikaja is atalakult hol kisebb, hol nagyobb
mértékben. A felsGoktatasi szakképzésen (FOSZK) lévd Statisztika alapjai
tantargy korabban ekvivalense volt a BA-s Statisztika 1-nek (bar nem
feltétlenll azonos szinten oktattak és kérték szamon minden szakon), az Uj
tantervben viszont egy Uj tantargy kerilt bevezetésre, az elemzés azt nem
tartalmazza. A legjelent6sebb eltérés a BA képzésen az, hogy a Statisztika
és valdszinliségszamitas alapjai tantargy a korabbi Statisztika 1 és a
megszlint Gazdasagi matematika 2 témakoreit tartalmazza. A legkisebb
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véltozast a Statisztika 2 tantdrgy Uzleti statisztika tantdrgyként vald
megujuldsa jelentette.

A tanulmany késobbi részeiben gyakran ,régi tantargyak” alatt a Statisztika
1, Statisztika 2 valamint a Statisztika alapjait, és ,Uj tantargyak” alatt a
Statisztika és valdszinliségszamitas alapjait és az Uzleti statisztikat értjik.

Az elemzés a Neptun rendszer adatai alapjan tortént, a 2013/14-es tanévtol
kezdve a 2019/20-as tanév 1. félévéig. A hallgatdk tantargy teljesitési
nehézségeit elsésorban a bukasi adatokon keresztll mutatjuk be. Ennek
azért is van jelentdsége, mert sokan a statisztika tantargyak miatt a
mintatantervhez képest évekkel kés6bb szereznek csak diplomat.
Osszehasonlitds torténik a karok kdzétt is.

A hallgatok statisztika tantargyakhoz vald viszonyanak felmérése, hogy
véleményilk szerint mennyire okoz nehézséget a teljesitésiik, mennyi
fesziiltséggel, szorongassal jar szamukra, hogy abszolvaljak azt, online
kérddives megkérdezés moddszerrel tortént. A kérddiv a Google Urlapok
hasznalataval készilt, a célcsoport a BGE 0sszes karanak jelenlegi és az
elmualt években végzett hallgatdi voltak. Osszesen 1015 db kitdltés
érkezett, melyekbdl az adatok tisztitdsa utan 929 kitbltés eredménye
maradt az elemzéshez, amelyek elsGsorban a nappali tagozatos BA/BSc
szakon tanuld, valamely pesti karra jaré hallgatok valaszai.

A Kkérddiv 0Osszeallitasat a tanari mélyinterjuk soran elhangzottak, a
hallgatékkal tortént elbeszélgetések, valamint sajat tapasztalatok
segitették. A tanulmanyban szerepel6 elemzések Microsoft Excel (verzid:
2005, build: 12827,20268) és IBM SPSS Statistics (verzid: 25) programok
segitségével torténtek, a statisztikai probak esetén minden alkalommal 5%-
os szignifikancia szinten. Az adatok elemzése soran alkalmazott mddszerek
a leird statisztika mddszerein tul a kapcsolatvizsgalat (asszociacio, vegyes
kapcsolat és korrelacid), és tobb minta 6sszehasonlitdsanak elemzése.

3. A hallgatok teljesitménye a statisztika tantargyakbol

Ebben a fejezetben az kerlil bemutatasra, hogy a 2013/14-es tanévtdl
kezdve a 2019/20-as tanév 1. félévéig miként alakultak a hallgaték
statisztika tantargyakkal kapcsolatos eredményei, els6sorban a bukasi
adatok alapjan.

A 1. abra mutatja be a bukasi ardnyokat a ,régi” targyakbdl a 2013/14-es
tanévtél a 2018/19-es tanév végéig, a BGE minden karan. A bukasok
szazalékos értéke Ugy alakult ki, hogy egy adott tanévben hany alkalommal
vették fel az adott tantargyat, és ezek kozlil hany végzodott elégtelen
érdemjeggyel, vagy az aldiras megtagadasaval. A Statisztika 2 targy régen
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vizsgaval zarult, igy olyan eset is el6fordult, amikor valaki csak alairast
kapott, am vizsgazni nem ment el, ez is nem teljesitést, bukast jelent. Az
abran csak teljes évek adatai szerepelnek.

Medfigyelhetd, hogy Statisztika 1 és Statisztika 2 targyakbdl a bukasok
szazaléka nagyon kozel van egymashoz, raadasul mind a két érték elég
magasnak tekinthetd, gyakorlatilag 10 felvételbdl tobb, mint 4 végzodik
nem teljesitéssel mind a két targy esetén. A FOSZK esetében
alacsonyabbak a bukasi szazalékok, a kari adatokra vonatkozé elemzésbdl
kaphatunk majd részben magyarazatot ennek az okara. Tovabbi
érdekesség, hogy a legtobb szak esetében a 2014/15-6s évben vezették be
az Excel alapu oktatast statisztika 6rakon, ami a bukasi szazalékokban nem
hozott szignifikans valtozast.

60%

50%

40%
30%
20%
10%

0%

2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18 2018/19

W Statisztika 1 44% 47% 44% 43% 41% 31%
m Statisztika 2 41% 44% 44% 38% 45% 48%
Statisztika alapjai (foszk) 0% 38% 39% 28% 37% 53%

Forras: Sajat felmérés

1. dbra A bukdasok szazalékos értéke 2013/14-2018/19 kozott Statisztika 1,
Statisztika 2 és Statisztika alapjai targyakbol a BGE négy karan
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alapjai
bukasok atlaga: 30%
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32% 20%
Uzleti statisztika
bukasok atlaga: 10%
o,
36% 0%

2018/19/1 2018/19/2 2019/20/1
B Stat. és valszam. alapjai 30% 44% 33%
m Uzleti Statisztika 0% 35% 42%

Forras: Sajat felmérés

2. abra A bukasok szazalékos értéke az ,0j” tantargyak esetében a BGE négy
karan

A 2. abrardl olvashatdéak le a bukasi szazalékok a két ,Uj” tantarggyal
kapcsolatosan, itt féléves bontasban szerepelnek az értékek. A legtébb szak
esetében a mintatanterv szerint a Statisztika és valdszinliségszamitas
alapjai paratlan féléves tantargy, az Uzleti statisztika pedig paros féléves.
Az eddigi félévek alapjan mind a két tantargy esetében alacsonyabbak az
értékek, mint a hozzajuk tartozo régi tantargyak esetében voltak. A parban
emlithetd Statisztika 1 és Statisztika és valdszinliségszamitas alapjai
viszonylatdban 12%-0s csdkkenés mutatkozik, Statisztika 2 és Uzleti
Statisztika esetében pedig 7%-0s. A jelenleg rendelkezésre allé adatok
alapjan ugy tlinik, hogy kénnyebb lett a tantargyak teljesitése a hallgatdk
szamara, amihez a hallgatdok elmondasa alapjan jelentésen hozzajarulnak
az ,Esély Kozpont” altal szervezett és tamogatott kiscsoportos tanulassegit6
kurzusok (EFOP kurzusok), valamint a korabbiaknal hallgatébaratabb plusz
pont szerzd tesztek bevezetése. Megjegyzendd viszont, hogy a plusz pontok
segitségével a hallgatok a félév sordan 100%-os teljesitmény folé is
kerilhetnek, igy a végs6 érdemjegylik is kedvez6bben alakul.

3.1. A statisztika tantargyak bukasi statisztikai karonként

Az egész egyetemre vonatkozd 6sszesitett adatok utan megvizsgaljuk, mi
a helyzet kilon-kilén az egyes karokon. Mind a régi, mind az Uj tantargyak
esetében a tananyag azonos, a kdvetelmény elvileg mindenhol megegyezik,
a plusz pont szerzési lehet6ségekben azonban el6fordulnak eltérések a
félévek soran is.
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A 3. abran szerepl6 sugardiagram mutatja be 6sszefoglaldan, hogy a négy
karon hogyan alakultak az 6t vizsgalt targy bukasi szazalékai.

Statisztika 1

60%

Uzleti statisztika Statisztika 2

Stat. és valszam.

. Statisztika alapjai
alapjai

GKZ ==KVIK ===KKK =—=PSZK

Forras: Sajat felmérés

3. abra Statisztika tantargyak bukasi szazalékai karonként

Megfigyelhet6, hogy a harom pesti kar hasonlé mintazatot kovet, a GKZ
viszont merdben eltérot. Esetlikben négy tantargy esetén kifejezetten
alacsony bukasi szazalékok vannak, Statisztika és valdszinliségszamitas
alapjainal kiugréan magas, amit oktatd valtas okozott. A kérddiv elemzése
soran a GKZ kit6ltések, a jelentésen eltér6 tapasztalataik miatt kikeriltek
az elemzésbdl, mert torzitanak az eredményt.

A korabban medfigyeltek is szemléletesen latszanak az abran, miszerint
Statisztika alapjai és Uzleti statisztika esetében szinten azonosak a bukasi
szazalékok a harom pesti kar tekintetében, a tobbi hdarom tantargy
viszonylatdban pedig minden esetben a KKK-nal figyelhet6 meg a
legmagasabb bukasi szazalék, legalabb 7%-kal meghaladva a tobbi kar
értékeit.

A sugardiagramnal is felhasznalt bukasi szazalékok az 1. tablazatban
szerepelnek részletesen kari szinten, valamint 6sszefoglaléan a teljes
egyetemre vonatkozdan. A tablazat tartalmazza tovabba azt is, hogy egyes
tantargyak, karok esetében mennyi targyfelvétel tortént a vizsgalt
id6szakban. Az utolsé oszlopban jelenik meg, hogy az utolsé 3 félévben
(2018/19/1, 2018/19/2 és 2019/20/1) hany hallgaté vette még fel a régi
képzés szerinti tantargyakat. Tobbséglik olyan hallgatd, aki 1-2 évet is
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elcsuszott mar a tanulmanyaival, de vannak koztik olyanok is, akik a
FOSZK elvégzése utan kezdték meg BA-s tanulmanyaikat, igy nekik még a
régi tantervet irta eld a rendszer. Statisztika 2 targy kapcsan 2039 ilyen
targyfelvétel tortént, ami kiemelked6éen magas szam, raadasul a 2019/20/1
félévben a targyat felvett 627 hallgatd koézlil 310-nek még ekkor sem
sikerilt abszolvalnia a tantargyat.

1. tablazat A vizsgalt tantargyak bukasi szazalékai, felvételeinek szama a BGE-n

Ebbél az
GKZ |KVIK |KKK |PSzK |Osszesitve |Felvetelek |utolso
szama harom
félévben
Statisztika 1 16% 36% | 55% 47% 44°%%0 12509 531
Statisztika 2 5% 44% | 55% 37% 43% 13448 2039
Statisztika alapjai 4% 38% | 39% 39% 36% 2647 131
Statisztika és
valdsziniiségszamitas 60% 25% | 40% 33% 32% 3736
alapjai
Uzleti statisztika 5% 37% | 34% 38% 36% 1614
Osszesitve 15% 38% | 52% 41% 33954 2701
Felvételek szama 885 | 14312 | 6775| 11982 33954
Ebbol az wutolso 3| .| 403| 595 1042 2701
félévben

Forras: Sajat tablazat

A legtdbb szak esetében a mintatanterv szerint haladva a régi képzésben
résztvevO hallgatonak 2017/18/1 félévben kellett volna teljesitenie ezt a
tantargyat. Megemlithet6 még, hogy egy tetszbleges statisztika targyat a
legkbnnyebb a GKZ-n, a legnehezebb pedig a KKK-n teljesiteni, és
altalanossagban is kijelenthetd, hogy jelentds kilonbség mutatkozik a
karok kozott az elmult éveket vizsgalva. Fontos pozitivum azonban, hogy
az Uj targyakkal kapcsolatosan a jelenlegi adatok alapjan ez a kilénbség
csokkenbben van.

4. Hallgatéi vélemények a statisztika targyak teljesitésének
nehézségeirol és azok lehetséges megoldasairol

A kérdbives megkérdezés eredményei arra mutatnak ra, hogy a hallgatok
hogyan viszonyulnak a statisztika targyakhoz, mennyire okoz sajat
meglatasuk szerint nehézséget a teljesitésiik, mennyi feszlltséggel,
szorongassal jar szamukra, hogy abszolvaljdk azt. Valaszaik alapjan latszik,
hogy milyen mddszerek bevezetését tartanak fontosnak, annak érdekében,
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hogy korszerlbb, minden résztvevO szamara stresszmentesebb oktatas
valésuljon meg. A  hallgatdok statisztikai targyakkal kapcsolatos
hozzaallasardl is kapunk informaciét, valamint, hogy nehézségeikkel kihez
fordulnak segitségért. Az eredményeket nappali tagozatos BA/BSc szakon
tanuld, valamely pesti karra jard hallgatdk valaszai (929 kitoltés) alapjan
mutatjuk be. A harom pesti karrdl egyarant sok kitdltés érkezett,
érezhet6en foglalkoztatja a hallgatdkat a statisztika oktatdsanak helyzete
az egyetemen. A KkitoltOk 29%-a a KKK, 32%-a a KVIK és 39% a PSZK
hallgatdja, nagyon kozelitve aranyokban a karonkénti hallgatdi létszamot.
A valaszaddk 43%-a kezdte meg tanulmanyait 2018-ban, - 6k a jelenlegi
(2019/20/2) illetve az el6z6 (2019/20/1) félévben keriltek kapcsolatba a
statisztika tantargyakkal — 31% pedig 2017-ben, tehat a kit6lték tébb, mint
kétharmada az elmult két évben taldlkozott a statisztika tantargyakkal, de
a korabbi évekbdl is érkeztek valaszok.

4.1. A statisztika tantargyak bukasi statisztikai karonként

A medfigyelések alapjan feltételezhetd, hogy a hallgatdk tébbségénél nem
csak képességbeli és tanulasi motivacié hianyossagok jatszanak szerepet
abban, hogy mennyire sikeresen boldogulnak ezekkel a tantargyakkal,
hanem az, hogy milyen lelki folyamatok jatszédtak le bennik a targyhoz
kapcsoldoddan. Ezek alatt azt értjik, hogy a hallgatok gyakran lehetetlen
kildetésként tekintenek a targy teljesitésére, sokat izgulnak, szoronganak
azon, hogy vajon a képességeik megfeleldoek-e hozza, ami azt is
eredményezi, hogy a szamonkérések soran is gyakran leblokkolnak. Fontos
megvizsgalni, hogy a hallgaték szamara - sajat szubjektiv megitélésiik
szerint - lelkileg megterhel6ek-e a statisztika tantargyak, és ha igen, akkor
milyen mértékben. Meggy6zddésiink, hogy ennek megsziintetése vagy
enyhitése segithet a jéovGben a tantargy jobb teljesitésében.
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~ 400
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250
200
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0 ]

Hallgatok szama

Semennyi Kevés Kbzepes Sok Nagyon
mérték( sok

Forras: Sajat felmérés

4. abra A statisztika tantargyak teljesitésével jaré fesziiltség mértéke
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A 4. abra mutatja, hogy a hallgatdok szamara jelentds fesziltséggel jar a
statisztika tantargyak teljesitése. A kit6lték szinte fele a legmagasabb
kategoriat valasztotta. Ahhoz, hogy kijelenthessiik, hogy ez valdban
ezekhez a tantargyakhoz kothetd, fontos megvizsgalni, hogy mennyit
idegeskednek a tobbi tantargy miatt. Az eredmények azt mutatjak, hogy
18% korulbelll ugyanannyi, 39% tobb, és 37% sokkal tobb stresszt érez a
statisztika targyak miatt, mint mas tantargyaknal. A matematika targyak
kapcsan ez az érték ,csak” 60% volt (Rendek, 2018), ugyanezekre az
évfolyamokra.

Kutatasunk soran célunk volt annak feltarasa is, hogy milyen szempontok
okozzadk a fentiekben targyalt feszliltséget a hallgatékban. Hét féle
lehetséges magyarazatot kinaltunk fel a kérd6ivben, melyet 0-3-ig tartd
skalan kellett osztalyozniuk a hallgatdéknak, aszerint, hogy szamukra ezek
mennyire voltak nehezitdé tényezdk 0-3-ig tartd skalan. Ezek, az atlagos
értékikkel az alabbiak:

= hianyos informatikai elOképzettség: 1,04
= hidnyos matematikai el6képzettség: 1,22

= tananyag mennyisége/"rohands"  gyakorlat/gyakorlasi ido
rovidsége: 2,40

= "hillyének" érzem/éreztem magam hozza: 1,74
= az oktaté személye/maddszerei/felkésziiltsége: 1,47
= Ugy érzem felesleges, nem fogom hasznalni a késdbbiekben: 1,57

= oktatd altal hasznalt nyelvezet, sok szakkifejezés és idegen szé:
1,52

Latszik, hogy a tananyag mennyisége/"rohands" gyakorlat/gyakorlasi ido
rovidsége faktor volt egyértelmlen a legkiemelkeddbb. Az oktatok is
megfogalmaztak, hogy érdemes lenne a tananyagot csokkenteni, és
bizonyos témakat csak a mesterképzésben oktatni, hogy a tobbi témakor
alaposabb megismerése és alkalmazasainak lehet6sége nagyobb szerepet
kaphasson, megjelenjen tobb hallgaténal is a szakdolgozat, TDK dolgozat
adatelemzése soradn. Osszehasonlitdsképpen, a matematika tantargy
esetében az ennek megfelel6 atlagérték 2,14 volt (Rendek, 2018).

4.2. A statisztika oktatas korszeriisitése

A korszerUsités els6sorban nem technikai Ujdonsagok bevezetését jelenti,
hanem egy olyan hozzaallast, aminek segitségével az oktatds adaptivan
alkalmazkodhat a 21. szadzadi modern vilaghoz, a hallgatok megvaltozott
igényeihez. Erre az oktatdk torekednek is, de a hatékonysagon még lehetne
javitani, hogy a hallgatok ezt jobban érzékeljék. Ebben valdszinlileg sokat
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segithet a tananyag mennyiségének kis mérték(i csdkkentése, hogy tobb
id6 jusson felhivni a figyelmet arra, hogy kézgazdaszként szamukra ezek az
ismeretek fontosak, és a késObbiekben is hasznosithatok lesznek. A
hallgatok csupan 3%-a nem tart erre igényt. A kérddivben 6t lehetOség
kozul valaszthattak (5. abra), hogy mi az, ami noévelheti a motivacidjukat,
csokkenthetik a fesziltség és idegeskedés kialakulasanak esélyét, ezaltal
konnyebbé tehetik a teljesitését. Ezek alapjan a leginkabb elutasitott
moddszer (0-3 skalan) a tébb csoportmunka volt, a mas szoftver/program
bevezetésével kapcsolatban is szkeptikusak. A masik harom maddszerhez
egyértelmdlen pozitivan viszonyulnak, amiket a nyitott kérdésben is sokan
megemlitettek.
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Forras: Sajat felmérés

5. abra A felsorolt mdédszerek megvaldsitasanak fontossaga a hallgatdk szerint

4.3. Segitségnyujtas igénybevétele, hasznossaga

A valaszok elemzésekor kiderilt, hogy mindéssze a kitoltdk 5%-a vallotta
azt, hogy semmilyen nehézsége nincs. 25% egyediil kiizd meg vele, masok
kilonboz6 segitséget vesznek igénybe, amit a 6. abra szemléltet. Az abrardl
leolvashatd, hogy leginkabb baratokhoz, évfolyamtarsakhoz fordulnak
egitségért. Ez nem meglepd, mivel az ember kevésbé érzi kellemetlennek
feltenni a kérdéseit a baratainak, hasonlé helyzetben van 6 is, nem igényel
utanajarast a dolog és pénzbe sem kerdl.
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Evfolyamtarsai,
baratai
29% (266 f6)

Egyeddl
klizdott vele
25% (237 f6)
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mashoz fordult
70% (646 f3)
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felkészitok felkészitd
Magantanar
11% (100 f38)

7% (65 f6) 23% (215 f8)

Nem volt
nehézsége
5% (46 f06)

Forras: Sajat felmérés

6. abra A hallgatok altal igénybe vett segitségek és azok hasznossaga

Az egyetem altal biztositott ingyenes lehet6ségekkel csupan a hallgatok
20%-a él. Ez arra utalhat, hogy a didkok jelent6s része ezeket a
lehet6ségeket még nem ismeri, illetve tarsaik véleményére hallgatva
részben bizalmatlan is az iskola altal felkinalt lehet6ségekkel kapcsolatban.
Sok kitoltdé jelezte a kérdOiv végén is, hogy véleménylk szerint kiilsGs
felkészité tanfolyam vagy magantanar igénybe vétele nélklil nem tudtak
volna teljesiteni a targyat. A 2018 tavasza oOta mi(kodé BGE Esély
Kozpontrél egyre tdbben hallanak, de még kevesen tudjak, mivel
foglalkozik. A hallgaték 39% nyitott arra, hogy igénybe vegye a segitd
szolgaltatast, 25% elutasitja, 36% még bizonytalan.

Osszegzés

A kutatas ot statisztika tantargybdl vizsgalta tobb éven keresztiil, a régi és
Uj tanterveket figyelembe véve, a BGE karain a hallgatok eredményességét,
nehézségeit, arrdl vald érzéseit, és kereste a megoldasi javaslatokat a
hatékonyabb ismeretatadasra, sikeresebb teljesitéshez. Fontos lenne
elérni, hogy a két Uj tantargy bukasi szazalékai még tovabb tudjanak
csokkenni (jelenleg 32%-on illetve 36%-on allnak), és a karok kozti
kilonbségek mérséklddjenek.

A kérdoives megkérdezés alapjan elmondhatd, hogy a statisztika
tantargyak és teljesitésik jelentés mértékl fesziltséggel, idegeskedéssel
jarnak a didkok szamara, a matematika targynal tapasztaltakhoz képest is.
A leginkabb nehezitd tényezbnek egyértelmien a ,tananyag
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mennyisége/"rohands" gyakorlatok/gyakorlasi id6 rovidsége” lehetfséget
jelolték meg. Sokan nem értik miért kell statisztikat tanulniuk, és mire lesz
ez j0 a munkdjuk soran. Erre a két észrevételre érdemes figyelmet
szentelni, hiszen amellett, hogy hallgaték a gyakorlatban is alkalmazhato
hasznos tudasra tesznek szert, a motivacidé novelésével az
eredményességlik is ndvelheto. izalmat kell kiépitenie a hallgatdk felé, hogy
merjék igénybe venni az egyetemi segité szolgaltatasokat. Fontos lenne
elérni, hogy a hallgaték tobbsége ne stresszfaktorként, egy muszajbol
elvégzend6 feladatként tekintsen a statisztikdra, hanem egy olyan
tantargyra, amelynek segitségével valds és hasznos tudasra tehet szert és
értékesebb munkavallaléként |éphet ki a munkaerbpiacra. Az oktatdk
szamara is kedvez0 lenne egy ilyen oktatasi kornyezet megteremtése.
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