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Bevezetés

A koronavirus jarvany alapjaiban atalakitotta mindennapjainkat. Az
atalakulas termesztésen a felsGoktatast sem kertlhette el. A 2020 tavaszan
a nagyon rovid id6 alatt kialakitott/elokészitett tavoktatasi helyzetek Uj
kihivasok elé allitottak az oktatdkat és a hallgatdkat is egyarant. A tavaszi
hirtelen valtas varatlan volt, azonban az 0szi félévet mar volt lehet6ségilink
felkésziltebben és atgondoltabban inditani.

A Budapesti Corvinus Egyetemen az E-business Uzleti Modelljei c. targyat
oktatom mesterképzésben résztvevé hallgatok szamara. A targy témaja
miatt szlkséges a tartalmat folyamatosan frissiteni és frissen tartani.
Azonban a 2019-2020-as tanév soran oktatdasmddszertani szempontbdl is
szamos elemében frissitettem a tantargyat. A hallgatéi visszajelzések
alapjan - sajat felmérés és hivatalos Hallgatéi Véleményezés -, komolyan
megtérilt a modszertani frissités, az addigi legjobb értékelések mellett
szamos igen pozitiv szbébeli és irasbeli visszajelzés érkezett (Balkanyi,
2020b).

A varatlan tavaszi atallas utdn az 6szi helyzetet igy tovabbi Utkeresésre,
gyors valtasokra, hanem a targy fejlesztésének eldnyére szerettem volna
formalni. Ezt els6sorban magasabb szintl digitalis tananyagok
fejlesztésével, illetve a digitalis oktatasi formak ,él6 helyzetben” torténd
kutatdsaval kivanom megvizsgalni akciokutatdasi modszertani keretek
(Rapoport, 1970; Bradbury-Huang, 2010) alkalmazasaval.

Senki sem kivanta a jelenlegi helyzetet, de ez egyben lehetdséget is jelent,
hogy tudatosan vizsgdljunk olyan tavoktatdsi szituacidkat, amelyek
korabban joval tobb nehézségbe vagy ellendllasba Utkdztek volna (mind
hallgatd, mind oktatoi, mind vezetGi oldalrdl), vagy egyszerlen nem voltak
mérhet6k. Jelen kutatds az ehhez kapcsoldodd keretekrdol és az els6
eredményeirdl kivan beszamolni elsésorban akciokutatasi és a kapcsolédo
Moodle adatok masodelemzése altal.
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Hipotézisem szerint, mivel az aszinkron tanulhatd, online leckéket az
el6adasok alapjan készitettem, és alapvetden linearis el6rehaladasra
épllnek, azonos eredményeket érnek majd el a hallgatdék. Sajat tanulasi
(vélt) szokasukhoz (vagy idObeosztasukhoz) jobban illeszkedd tartalom
segitségével pedig a tanulast tdmogatod bels6 motivaciojuk erdsitheto.

Jelen cikkben leirt vizsgalat kereteit és eredményeit er6sen lehataroljak,
hogy a Budapesti Corvinus Egyetem egy kis létszamu (80 fos) kurzusarol
van sz0, és egyetlen félévet vizsgaltam, a hallgaték sajat belatasara bizva
a valasztast. Itt lehetne a kutatas korlilményeirdl tobbet beszélni.

1. Tavoktatasrodl roviden

Tavoktatasrdl mar igen rég o6ta beszélhetlink, hiszen ahogy Kovacs Ilma
(1996) is mar a 90-es évek végén oOsszefoglalta: egy komplex tanulasi és
tanitasi folyamat, amely dinamikus, Osszetett és tavolrol érhetd el.
Legfontosabb elemei: sokfajta kommunikacids lehetdség, dinamikus kozeg,
lehet6ség van o6nallé tanulasra, barmikor és barhonnan lehet tanulni,
lehet6ség van csoportok alkotasara. Komenczi (2006) alapjan ez kiegészil
meég a tanuld kdzpontusaggal. Ma mar persze minden tavoktatasi helyzetre
kifejezetten online tanulasi helyzetként gondolunk, és multimédias elemmel
egészitjuk ki, hogy a tanulét a tanulasi folyamatban audiovizualis
megoldasok is segitsék (Csoma, 2003). Kifejezetten e-learning esetében a
tanuldk és az oktatdk szerepe is megvaltozik, amely ,egyszerre jelenti azt,
hogy az oktatd szerepét at kell alakitani (pl. sokkal inkabb téamogatd,
moderatori szerep kerll elétérbe), masfeldl pedig a tanuldk hozzaallasa is
megvaltozhat.” (Balkanyi, 2019b, p.34) A vizsgalat targyat jelentd kurzus
esetében kifejezetten a szinkron és aszinkron tavoktatasi helyzetek
vizsgaltam. Mig a szinkron oktatasi helyzet fokozhatja a motivaciét, és az
azonnali visszajelzés miatt egyértelmibb helyzeteket teremt, addig az
aszinkron kommunikacios helyzetek inkdbb gondolkodasra 6sztondznek,
hiszen a hallgatéknak van ideje elgondolkodni (Hrastinski, 2007).

Shahabadi és Uplane (2015) vizsgalata alapjan a szinkron e-tanulasi
helyzetekben a legjellemz6bb tanulasi stilus (Kolb, 1985 alapjan) az
asszimilacié volt, amely megfigyelésre alapoz a tapasztalatok
visszatlikrozése és elvont fogalmak alkotasa altal. Majd masodlagos volt a
divergens stilus, amely az érzékelésre alapoz, tapasztalatok szerzésével.
Aszinkron helyzetben pedig leginkabb a konvergens stilust valasztottak a
tanuld, amelyre a gondolkodas jellemzd, a megtanultak aktiv hasznadlata
mellett (Shahabadi and Uplane, 2015). Chou (2002) meta analizise alapjan
azt taldlta, hogy aszinkron helyzetben tébb egyiranyd kommunikacio volt,
kevesebb vélemény (tkoztetés, mig a szinkron helyzetben jellemzdbbek
voltak a kérdések és valaszok valtasa, és a résztvevok jobban elmélylltek
ezekben a helyzetekben.
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3. tablazat Aszinkron és szinkron kommunikacio ismérvei F6z6 (2006) alapjan

Aszinkron Szempont Szinkron
tobb id6 all a tanuldk | Id6 azonnali visszajelzésre ad
rendelkezésére lehet6séget
lassu Sebesség gyors
alacsonyabb IKT | IKT képesség magasabb IKT képességliek
képességliek kevésbé elénybe kerilnek
kerllnek hatranyba
a teljes kép alkotasahoz | tanari szerep a rossz tanuladsi iranyok
tobb ido all a gyorsan elvethetdk,
rendelkezésére nehezebb visszajelezni
kevesebb lehetGség, | tarsas tanulas motivaciot serkentéd az
nehezebb kommunikacio egyltt tanulds lehetOsége,

kooperativ, kozos dontések
kialakithatok

Forras: F6z6 (2006)

2. Gameful elvek

A kurzus kialakitdsa soran a ,gameful” pedagdgia (GP) (Aguilar et al, 2015)
megkozelitését alkalmaztam. A cél nem jatékok implementalasa, hanem a
vided jatékokbdl ismert motivacidos eszkozok beillesztése a tanulasi
kornyezetbe (Dichev et al, 2015). A GP, tobbek kdzo6tt, az 6ndeterminacios
elméletre (Ryan - Deci, 2000) alapozé moddszertani hatteret nydjtja, és

« 7 .

E bels6 motivacié kialakitasahoz az elmélet szerint harom pszicholdgiai
szlkségletet sziikséges figyelembe venni a kurzus kialakitasa soran: a
kotodés érzése, az autondmia érzése, és a kompetencia érzése. Doktori
kutatdsomban (Balkanyi, 2019b) is igazolast taldaltam arra, hogy az el6z6
szempontok az e-tananyagok esetében is érvényes bels6 motivacids
tényezok.

Mig a kotédést a tarsakkal k6zés munka, pl. csoportos feladatok soran,
illetve e tarsak tdmogatdasa adja, addig a sajat elhatarozason mulé
feladatvégzések, a kurzus teljesitéséhez kapcsoldédd sajat dontések az
autondmia érzést tamogatjak. Nem utolsé sorban, a kompetencia érzést az
biztosithatja, hogy a résztvevé olyan feladatokat kapjon, amely megfeleld
szintl szamara (Dichev et al, 2015).
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3. E-business lizleti modellek

A vizsgalt kurzus a Budapesti Corvinus Egyetem Informatikai Intézet,
Infokommunikacios tanszékén oktatott, E-business Uzleti modelljeil?
mester szakos kurzus. Els6sorban gazdasaginformatikus és marketing
szakos hallgatok vették fel a targyat, a vizsgalt félévben N=80 f6.

A targy célja kettds, egyfeldl atfogd ismereteket ad az e-business Uzleti
modellek tekintetében, els6sorban globalis informatikai vallalatok
esettanulmany formatumu megismerése a&ltal, masodsorban pedig a
témahoz kapcsolddd fogalmak tanulasa altal. Masfeldl a kurzus célja, hogy
tudatosabb internetfelhasznaldk valjanak a hallgatdkbdl. A kiilonboz6 Gzleti
modelleket (pl. informaciokozvetitd, hirdetési, keresked6 stb.) az elmult
évtizedben a vilag legértékesebb (t6zsdei értékik alapjan, pl. Apple,
Google, Amazon stb.) vallalatainak példaival ismertetem.

A fentiekben bemutatott gameful elvek alkalmazasa kifejezetten sikeresnek
mondhaté a hallgatok korében végzett felmérések (Balkanyi, 2020b)
alapjan. A tavoktatasi kényszer(i helyzet pedig ezzel kapcsolatosan ad
lehet6séget a kilonbdz0 megkodzelitések vizsgalatara, amelyekbdl a
Budapesti Corvinus Egyetemen mas, kapcsoldédd kutatasok (Daruka -
Csillik, 2020) is folytak. A kurzus elsd el6adasa egy bevezetd, amely soran
atfogd képet kapnak a hallgatok a félév tartalmaval kapcsolatosban, illetve
itt kerllt meghirdetésre a szinkron és aszinkron tavoktatasi lehetOség.
Ebben a félévben a hallgatok dnkéntesen valaszthattak a két forma kozott.
Mig a szinkréon formaban tanuldk részt vettek hetérdl hétre egy - a Microsoft
Teams fellletén megtartott - online el6éadason (melyen kb. fele-fele
aranyban volt frontalis el6adas és kiscsoportos munka), addig az aszinkron
format valaszték Moodle leckék segitségével tanulhattak. A Moodle rendszer
latogatasi adataibdl lathatd, hogy el6z6 csoportba (szinkron) tartozé
hallgatok egyébként rendszeresen a leckéket is elvégezték, minddssze par
f6 olyan hallgaté volt, akik szinte csak az el6addas alapjan tanultak, az 6
teljesitésliket kiilon is vizsgaltam. A félév soran a hallgatdk tobb formaban
gyljthettek pontokat, amelyek alapjan kialakult a félévvégi eredményik:
kényvolvasas, heti beszamoldk, vizsga, gyakorlaton részvétel, teszt.

4. Kutatas és eredmények

4.1. A vizsgalatokrol

A kutatds soran a fenti pontszerzési lehet6ségek kozul a heti beszamoldk
és a vizsga eredményeit vizsgaltam. A heti beszamoldk olyan szbéveges

12 https://www.uni-corvinus.hu/tantargyak/2EB34NDKO0O1M
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visszajelzések, amelyek soran a hallgaték minden héten (10 alkalommal
0sszesen) az alabbi mondatokat egészitették ki:

1. ,Eddig azt gondoltam, hogy ...”
2. ,Most mar azt gondolom, hogy ...”

A valaszokat a Bloom taxondmiajat (1956) felfrissitdO Anderson és tarsai
(2001) modelljének egyszer(sitett besorolasa alapjan végeztem el, harom
csoportba osztva a valaszokat:

1. Visszaemlékezés valosul meg: a tanuld valamilyen elemét a
tanultaknak megismételte.

2. Megértés és elemzés valdsul meg: a hallgaté lathatéan meg is értette
az adott déra céljat, és elemezni is képes a hallottakat, latottakat.

3. Ertékel: az el6zbeken tul értékelésre is képes, vagy értékeli is sajat
ismereteit

Osszességében N=706 valaszt adtak a hallgatok, amely 88%-o0s kitdltési
aranyt jelent, ebbdl a kutatas szamara relevans (az adatok tisztitdsat
kévetéen) 570 heti beszamolo.

A heti beszamoldék mellett a félév végi vizsga eredményeit vizsgaltam,
amelyet minden hallgaté kitoltétt. Az online vizsga ugyancsak az egyetemi
e-learning rendszerben valdsult meg, 30 kérdésbdl allt, 1 alkalommal
tolthették ki a hallgatok, és 20 perce allt rendelkezésiikre.

A fentiek mellett a hallgatdi aktivitast is vizsgaltam a kurzusban a Moodle
rendszerbll elérheté logok alapjan. A hallgatdi aktivitasok vizsgalata
els6sorban az onbevalason alapuld szinkrén vagy aszinkron csoportok
kialakitasanak validalasra is szolgalt, valamint 6nmagaban is vizsgalando
elemnek.

Tovabba dsszevetettem a kurzus és az el6ado értékelését is a szinkron és
aszinkron megoldasok kozott egy félévzard kérdGiv alapjan, amelyet a
hallgaték 91%-a toltott ki.

4.2. Hallatoi aktivitas

A félév soran osszesen tdbb mint 40047 hallgatdi aktivitast azonositott a
Moodle rendszer, amely 500 hallgatéi aktivitas / fo-t jelenet. A korabbi évek
hallgatéi aktivitds vizsgdlatahoz (Balkanyi, 2020a) képest ez kiugrdan
magas eredmény, hiszen ott ,hagyomanyos” (nem blended, teljes
egészében jelenléti képzések) estében 20, mig a leckékkel kiegészitett
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kurzusok esetében is 180 aktivitas / f6 volt lathatd. Mivel a vizsgalt kurzus
teljes mértékben tavoktatasban megvaldsuld félévbol ez volt az els6, igy
talan nem is meglepd a 270%-0s ndvekedés. Raadasul az aszinkron
lehetoségnek koszonhetben pedig a hallgatdk egy jelent0s része csak
tavformaban vett részt a kurzus jelen cikkben vizsgalt részén, igencsak
megndvelve az atlagos kurzusaktivitas szamat.

Hallgat6i Moodle aktivitas
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Forras: Sajat abra
10. abra - Hallgatdi aktivitas Moodle logok alapjan

A hallgatdi aktivitas tekintetében a Moodle log adatokbdl jél lathatd, hogy
azok a tanuldk, akik aszinkron formaban hallgattak a kurzus (sétét vonal)
joval tobbszor latogattak a Moodle relevans tevékenységeit (pl. leckék stb.).
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Atlagos lecketevékenység hallgatoként
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Forras: Sajat abra, 2021
11. dbra - Atlagos lecketevékenység hallgatoként

A leckékre kilon szdrve lathatd, hogy akik szinkron formaban hallgattak a
félévét, Ok is sok esetben megtekintették az online leckéket az el6adasokat
kovetben, ugyan kevesebb aktivitas mellett.

4.3. Eredmények

A félévzaro vizsga eredményei alapjan jelentos
kllonbséget nem azonositottam a kilénbdz6
formaban résztvevd hallgatok eredményeiben. 35
A szinkron (SZ) formaban hallgaték atlag
24,43, mig az aszinkron (A) format valasztdk
atlagosan 24,95 pontot értek el a 30 pontos
teszten. Az aszinkron formaban hallgatok
esetében valamivel kisebb az eredmények .,
szérasa. A hallgaték kozott volt egy szlk

(5 f6s) csoport, akik 1-2 alkalmat leszamitva 1s
valéban kizarélag szinkrén formaban hallgattak

az elGadast, az 6 atlagos eredményik 26,3 10
pont.

Vizsgapontok

30

25
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4. tablazat Visszajelzések értékelése
BESZAMOLO ASZINKRON SZINKRON

2. ELOADAS | 2,00 2,07
3. ELOADAS | 2,27 2,33
4. ELOADAS | 2,09 1,91
5. ELOADAS | 2,27 2,00
6. ELOADAS | 2,23 2,24
7. ELOADAS | 1,93 1,94
8. ELOADAS 2,04 2,43
10. ELOADAS | 2,04 2,07

Forras: Sajat tablazat, 2021

A hallgatdi tanulasi folyamatot részleteiben jobban meg lehet érteni az
évkozi feladatok értékelésébll. Az dsszesitett eredmények alapjan szinte
megegyezd volt (2,12 és 2,11) a szinkron és aszinkron online formaban
tanuldk atlagos értékelése. Ami az adatokbdl kiolvashatd, hogy volt egy
el6adas (8. el6adas), ahol Iényegesebb eltérés olvashatd ki a megértés
tekintetében, amely a tobbi el6adas adataival 6sszevetve inkabb az el6ado
és/vagy az online lecke értékelése. Tovabba fontos tanulsaga a fentieknek,
hogy vannak olyan o6rak (pl. 7. el6adas), amelyek fejlesztendbk. A sz(ik,
csak szinkrén formaban résztvevd hallgatok atlagos eredménye:

Erdekesség, de a kurzus és az eléadd értékelésével (5-6s skalan, ahol az 5-
0s érték a legjobb) 6sszefliggésben kilénbség nem adddott a két forma
kozott (A: 4,70 és SZ: 4,68). Kizardlag maganak a ,tavoktatasi” forma
értékelése esetében: mig az aszinkron format valasztok atlagosan 4,47-re
értékelték a tavoktatasi format, addig a szinkron hallgaték 3,75-re. E
kilonbség arra vezethet6é vissza (ezt a szdveges értékelések is
megerdsitették), hogy azok a hallgaték, akik a szinkron format
valasztottak, Ok szivesebben jartak volna be személyesen is, és a
tavoktatasi format 6sszességében nem kedvelik.

Osszefoglalas

A fent ismertetett eredmények tikrében elmondhatdé, hogy a
varakozasoknak megfelel6en, mindkét formaban azonos szintre jutottak el
a tanuldk a féléves témakat illetéen. A kutatds egyfeldl pozitiv megerdsitést
jelent, hogy 0sszességében azonos szintl oktatds valdsult meg a hallgatdk
szamara. Masfel6l pedig moddszertani eszkoztadrat kinal jovobeli,
Osszetettebb vizsgalatok elvégzéséhez. Valamint bizalmat jelent a hallgatdk
irdnyaba, hiszen az eredmények alapjan alapozhatunk a sajat dontéseikre,
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amikor tanulasi format valasztanak. Fontos keretet jelent azonban, hogy a
digitalis anyagok linearis felépitésliek voltak, illetve szinte teljesen
megegyeztek a webinarium tartalmaval.

A folytatasban érdemes megvizsgalni egyfeldl, hogy egy kontrollcsoporthoz
képest (pl. csak jelenléti alkalmak) mit jelentenek a fenti eredmények,
masfeldl pedig vizsgalhatd, hogy milyen hatassal van az eredményekre, ha
nem a hallgatok déntenek, hanem pl. sorsolas alapjan kerlilnek beosztasra.
Nem is beszélve a tanuldk kognitiv stilusahoz igazodd e-tananyagok
fejlesztési lehetdségérdl (Bodnar és Sass, 2018). Tovabba vizsgalandd
lenne még blended és az online tanulas tovabbi lehetfségeivel (pl. egyéni
tanulasi Utvonalak stb.) kiegészitett mind szinkrén és aszinkron
megoldasok, és ezek eredményei.

A pub/ikéc_l_'é a 2019-1.2.1-EGYETEMI OKO-2019-00022 Egyetemi
Innovacids Okoszisztéma c. palyazat keretében készlilt.
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