HALLGATOI VELEMENYEK A MODSZERTANI TARGYAK
KARANTEN TANULASAROL

Czinege Monika, czinege.monika@uni-bge.hu
Végh Agnes, vegh.agnes@uni-bge.hu
Erdélyi Eva, szaboneerdelyi.eva@uni-bge.hu
Torcsvari Zsolt, torcsvari.zsolt@uni-bge.hu

Budapesti Gazdasagi Egyetem, Kereskedelmi Vendéglatdipari és
Idegenforgalmi Kar

1. A felmérés hattere, célja, résztvevoi

A 2020 marciusaban Magyarorszagra is betér6 COVID-19 virus okozta
jarvany miatt a felsGoktatasban is at kellett térni a hivatalosan, - akkor
indulasképp- ,tadvoktatasos, vagy digitalis formanak” nevezett oktatdsi
rendszerre.

Mivel jelenleg intézménylinkben az oktatas harom féle tagozaton térténhet,
melyek elnevezése: nappali, levelez6 és tavoktatas, igy mi az
egyértelmiség érdekében ,tavolbdl oktatasnak” nevezziik azt a folyamatot,
ahol tagozattél fliggetlenil, a tanarok és a hallgatok egymastol térben
tavol, nem egy teremben vagy laborban tartézkodva, személyes talalkozas
lehet6sége nélkidl kommunikalnak. Tobbségében Interneten keresztil
torténik a kovetelményrendszer és a tananyag atadasa, és annak
ellen6rzése, hogy a hallgatdok rendelkeznek-e az elvart szintd tudassal,
pontosan ismerik-e a tantargyhoz kapcsolédd fogalmakat, folyamatokat,
tananyagrészek kozotti kapcsolatrendszereket, kialakultak-e a sziikséges
készségek, kompetenciak.

Erdemes megemliteni, hogy a médidban, a szakmai-tudomanyos berkekben
mar tavasszal megmutatkozott a létrejott oktatasi forma elnevezésének
bizonytalansdga. Tobbek kdzott Gyarmathy Eva kutatoként adott pontos
definicidkat a tobb helyen pontatlanul, megtévesztden elhangzott tanulasi-
oktatasi folyamatra. (Gyarmathy, 2020) A téma fontossagat jelzi, hogy
Csap6 Bend MTA tudomanynapi nagyel6adasanak cime: ,A digitalis oktatas
jelene és jovoje” volt 2020. november 3-an. A professzor és kutaté tarsai a
jarvany pozitiv hozadékanak latjak, hogy akar ennek a kényszerhelyzetnek
is koszonhetben, de talan felgyorsulnak azok a fejlédési folyamatok,
amikben a digitdlis eszkd6zok és a hozzajuk csatlakozé mddszerek
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alkalmazasa attérést hozhat. Eldadasaban hangsulyozta, hogy a hasznalat
nem lehet 6ncéld, hanem valdban a tanulast kell, hogy segitse.

Rendbe tette a divatos fogalmakat, mint multimédia, interakcio,
kollaboracid, szimulacio, on-line tesztelés, vizualizacio, jatékositas, on-line
tanulas. Ezekre egyszerlen megérthetd, aktualis példakat hozott, tisztazva
a tobb esetben észlelhet6 Osszevisszasagot. (Csapd; 2020) A Digitalis
Pedagdgiai Moddszertani Kozpont mindjart, az iskola bezarasok utan,
marcius 27-én megfogalmazta, és kdzzétette ajanlasait mind a hasznalhaté
internetes platformokat, mind a szdoba johetd moddszereket illetéen.
Modelleket dolgoztak ki, ismertettek, kimondottan gyakorlatiasan, a
mindennapokban alkalmazhaté eszkozoket adtak a pedagdgusok, oktatdk
kezébe. (DPMK; 2020) Mas, inkabb a technikai eszkozok irant fogékony
szerzOk az egyes, digitalis eszkozok, ,kutydk” tanulasi folyamatba
vonhatdsagaval foglalkoztak.

A fels6oktatasi intézmények felkészlltségik fliggvényében mas és mas
gyakorlatot folytattak tavasszal, és talan kicsit sikerilt el6rébb |épniilk
Osszel, az Ujabb kényszerhelyzet bevezetését kovetdéen. Hazai és
nemzetkdzi példakkal bdven talalkozhatunk a kozelmultban megjelent
publikacidkban, konferenciakon.

Egyeteminkdon - és ahogy az emlitett példakbol is latszik, Magyarorszag
felsGoktatasara is igaz ez - a helyzet, ha nem is teljesen felkésziletlen
allapotban, de varatlanul érte az oktatdkat és hallgatdkat. Varatlan volt, és
nagyon gyors atallast, ezzel egyitt nagyon sok tébbletfeladatot is jelentett
az oktatas mindkét oldalan.

Az eddig is természetes volt szamunkra, hogy toreksziink hatékony oktatasi
moddszerek, technikdk alkalmazasara, és szeretnénk a lehet6ségeket
legjobban kihasznalni. Az egyetemiinkén tdbb éve folyd maddszertani
kutatdsok eredményeit igyeksziink folyamatosan beépiteni mindennapi
munkankba, segitve ezzel hallgatdéink tanuldsi tevékenységének
hatékonysagat. A kozelmultban, egy felsGoktatas moddszertani projekt
keretében tobb izben kérdeztik meg oktatd kollégainkat, illetve
hallgatdoinkat  alkalmazott = moddszertani  eszkoztarunkkal, illetve
elvarasaikkal kapcsolatban.

Ennek megfeleléen, amint lehetdséglink adddott, kértliik a hallgatokat,
segitsék k6zds munkankat 6szinte véleménylkkel.

A Budapesti Gazdasagi Egyetem Kereskedelmi, Vendéglatéipari és
Idegenforgalmi Karan, az Uzleti Elemzés Mddszertan Tanszék oktatodiként
két tantargy - a Gazdasagi matematika és az Informatika és a vilag -
esetén vizsgaltuk, hogy az altalunk hasznalt tavolbdl oktatdsi mddszerekkel
kapcsolatban milyen hallgatdi észrevételek, tapasztalatok, javaslatok
vannak.
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A tantargyak a mintatanterv szerint az 1. illetve 2. félévben kerilnek
oktatdsra, igy a megkérdezettek elsGéves BA képzésen tanuld kdzgazdasz
hallgatok voltak. A 222 f6 kozidl a matematikat egy-két f6 kivételével
mindenki, mindkét targyat 98 f0 tanulta.

Készitettiink egy kérddivet, melyet természetesen online toltottek ki a
hallgaték. A kérdések tobbsége zart kérdés volt.

2. A kérdoives felmérés eredményeinek elemzése

2.1. A tanszéki tajékoztatas hallgatoi megitélése

El6szor is arra voltunk kivancsiak, hogy a ,tavolbdl oktatasra” vald atallassal
mennyire jutottak el az oktatassal, szamonkéréssel kapcsolatos
informaciok, tajékoztatdk a hallgatésaghoz.

Megkérdeztiik, hogy ,Milyennek értékeli a tavolrdl oktatds ELEJEN, illetve
FOLYAMATABAN a MITO Tanszék részérdl a hallgatdk tdjékoztatasat?” Az
1-t6l 5-ig terjed6 skalan az 1 jelentése: ,egyaltaldan nem megfelelének”,
mig az 5 jelentése: ,kivalénak” volt.

160 141
140

120

100 21
80
60

44
2 . n .
ot mt
2 3 4

Elégedettség: 1: egydltalan nem...5: nagyon

6

62 57

B Tavolrdl oktatas elején B Tavolrdl oktatas folyamataban

Forras: Sajat felmérés

1. abra A hallgatok értékelése a tavolrol oktatas ELEJEN, illetve
FOLYAMATABAN tanszéklink részérdl a hallgatok tajékoztatasardl

Az 1. abran lathatd, hogy a hallgaték informaldsa mar a tavolbdl oktatas
elején sem volt rossz, de kés6bb még ennél is jobb lett a hallgaték
értékelése. A kezdeti 3,96-os atlag 4,50-ra javult. Ennek tobb oka is
lehetett:
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= Mi oktatok is beletanultunk, hol érdemes az informacidékat ugy
elhelyezni a Neptun-CooSpace/Moodle-Teams rendszerben, hogy a
hallgaték kdnnyebben megtaladljak.

= A hallgatdk is megtanultak megtalalni az informacidkat, és igy még
jobban informaltnak érezhették magukat.

= Mindossze 16 f6 jelezte, hogy szerinte romlott az informaltsaga a
hallgatoknak, 109 f6 szerint nem valtozott, 97 f6 szerint javult,
ebbdl hat f6 3 ponttal adott nagyobb értéket a késObbi
informacioval valé ellatottsagukra.

2.2. A kiilonb6z6 eléadastartasi modszerek kedveltsége

A fels6oktatasban az elméleti hattér, a mintafeladatok, esettanulmanyok,
torténelmi, tudomanytorténeti hattér bemutatdsa a hagyomanyos
oktatdsban nagy el6addétermekben, elbadason torténik. A tavolbdl
oktatasnal mindez atkerdl a virtualis térbe. Ennek megfeleléen a kdvetkezd
el6adastananyag atadasi formak elonyeire kérdeztlink ra:

= @l0 el6adas (Teams, Zoom, stb);

= kombinalt (pl. PPT hangalamondassal);

= videofelvétel;

« el6re feltoltott, onalléan megtanulandd tananyag.

El6szOr azt valaszthattak ki a hallgatdk egy listabdl, hogy az eldadasok
tartasanak maddszerei kozll melyik tetszett nekik. A fenti lehet6ségek kozl
tobbet is bejeldlhettek.

A 2. abran lathatd, hogy a tantermi el6adashoz legjobban hasonlitd élo
el6adast jelolték be legtdbben, a hallgaték 81%-a. 42%-uk jelezte, hogy a
kombinalt eldadds is tetszett neki. Szamunkra meglepd volt, hogy
gyakorlatilag ugyanannyian jelolték be a videofelvételt, mint az el6re
feltoltott, onalldan megtanulandé tananyagot.

ElS eldadas (Teams, Zoom, stb) 180 (81.1%)

Kombinalt (pl. PPT

9%
hangalamondassal) 93 (41.9%)

Videofelvétel 56 (25.2%)

eldre feltéltott, dnalldan

, 57 (25.7%)
megtanulando. ..

Gyakorlatok

Az eldadasok ertelmetlenak
voltak
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Forras: Sajat felmérés

2. dbra Az el6adas tartds mddszerei koziil a hallgatok altal kedveltnek jeldltek
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Az egyéb lehetOségre volt két értelmetlen ,gyakorlatok”, és egy: ,az
eldadasok értelmetlenek voltak” megjegyzés. Ez a harom bejegyzés
valészinl azt jelentette, hogy 6k a gyakorlatnak tébb értelmét, hasznat
lattak. Ugy gondoljuk, hogy az el6adasokat megtartd, el6készitd oktatdk
munkajat dicséri, hogy ahhoz képest, hogy matematikarol és informatikardl
van sz, csak harom ilyen valaszt kaptunk.

Kapcsolatvizsgadlatot végeztiink arra vonatkozéan, hogy akik bejel6lték
kedveltnek példaul az él6 el6adast, azok bejelolték-e a kombinalt
tananyagot.

A Yule féle mutatd értéke Y=-0,60, ami koOzepesen erds ellentétes
kapcsolatra utal, tehat akik kedvelik az él6 el6adast, azok inkdbb nem
jelolték be a kombinalt mddszert, mint kedvelt oktatasi format, és forditva.

Hasonlo 0sszefliggés rajzolddott ki az €16 eldadas és a vided esetében. (Y=-
0,61)

Az elOre feltoltott tananyag és a vided kedveltsége kozott gyakorlatilag nem
mutatkozott kapcsolat. (Y=-0,09)

2.3. A kiilonb6z6 eldadastartasi modszerek elonyeinek
osszehasonlitasa

Kivancsiak voltunk, a hallgatdk hogyan itélik meg az el6z6 pontban felsorolt

el6adas tartasi formak eldnyeit.

Négy kategoria kozdl valaszthattak: rugalmas, interaktiv, barmikor
elérhetd, visszanézheto.

B rugalmas [ interaktiv barmikor elérhetd Il visszanézhetd
150
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El§ eldadas (Teams, Zoom, Kombinalt (pl. PPT Videofelvétel eldre feltdltott, onalldan
sth) hangalamondassal) megtanulandd tananyag

Forras: Sajat felmérés

3. abra Az el6adas tartds modszereinek eldnyei a valaszaddk szerint
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A 3. abran lathatd, hogy a rugalmassagot és az interaktivitast jelolték be
legtobben az él6 el6adas elonyeként. A ,barmikor elérhetd” és
JVisszanézhet6” azért kapott szavazatot, mert el6fordulhat, hogy az oktatdk
felveszik az el6adast, és Ujra meg tudjak nézni a hallgaték. Mivel ez nem
minden el6addra és targyra jellemzo ezért jeldlhették be csak néhanyan.

A kombinalt oktatas, a video és az eldre feltoltott tananyag esetén is a
.barmikor elérhet6” és ,visszanézhetd” kapott kiemelkedéen magas
Sszavazatot.

2.4. A bhallgatok véleménye a gyakorlatok megtartasanak
maodszereirol

Az el6adasokhoz hasonldan arra is kivancsiak voltunk, hogy a kiilonb6z6
tanitasi formak kozill a gyakorlatok esetén melyeket kedvelik a hallgaték.

El6 gyakorlat (Teams,

%
Zoom, stb) 172 (77 .5%)

Tudasprébak

i3 102 (45.9%)
tananyagleirassal

Feladatok, melyeket

%
papiron kellett ott_ 87/(39.2%)

Gyakorloteszt, vagy

. 1 1.2%
vizsgateszt formaju... B8(T1.29%)

0 50 100 150 200
Forras: Sajat felmérés

4. dbra A gyakorlat tartas mddszereinek elényei a valaszaddk szerint

A 4. abran lathatd, hogy az él6 gyakorlat és a gyakorld tesztek kaptak a
legtobb szavazatot.

A 222 f6bdl 154-en mind az eléadasra, mind a gyakorlatra azt jelolték be,
hogy kedvelik az él6 tananyagatadast, és 24-en sem az el6adashoz, sem a
gyakorlathoz nem jel6lték kedvelt oktatasi formaként.

Szoros asszociacidos kapcsolatot mutat a Yule mutaté az el6adasok és
gyakorlatok esetén az él6 ératartas kedveltségénél. (Y=0,78)
2.5. A hallgatok kapcsolattartasa az oktatokkal

A tavolbdl oktatds egyik legnagyobb nehézsége a hallgatékkal vald
kapcsolattartds, aminek nagyon fontos szerepe lehet az oktatas
eredményességét tekintve.
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A hagyomanyos oktatasnal, ha talalkozunk a hallgatokkal, tudjuk motivalni
Oket. Eszrevehetjik, hogy mi okoz gondot, problémat. Ezen kivil a
gyakorlatok latogatdsa kotelez6, a megengedett hianyzasok szama kotott.
A jarvanyhelyzet miatt kozponti dontés hatasara nem lehetett az o6rak
latogatasat elvarni. Legfeljebb az érai feladatok, a hazi feladatok hataridore
valo potlasat, feltdltését. A kevésbé céltudatos hallgatok kiestek az oktatok
|atékorébol, ami novelte az esélyét lemorzsolddasuknak. Fontosnak volt
szamunkra tehat annak megismerése, milyen formaban tartottak
hallgatoink a kapcsolatot oktatoikkal, az egyetemmel.

Legtébben a Teams, Zoom programokat jel6lték. Latszik, hogy fontos
szerepe van a CooSpace keretrendszernek is. Kilondsen azért, mert a
forumok tobbségét is CooSpace-en hoztuk létre, hirdettiik meg.

messenger 1
sehogy 9
email 29
forum 82
Uzendfal, forumok nézegetése 102

coospace uzenet 107

A kapcsolattartas tipusa

Teams, Zoom 171

0 50 100 150 200
fé

Forras: Sajat felmérés

5. abra A hallgaték kapcsolattartasi mdédja az oktatdkkal

A hallgatok 4,1%-a, 9 f0 jelezte, hogy sehogy nem tartott kapcsolatot
oktatdival.

2.6. Problémak a tananyag elsajatitasaval

A tanszékinkon tanitott tantdrgyak alapozd tadrgyak. Altaldban kevésbé
érzik a hallgatok, - gyakorlati példaink ellenére is - hogy miért van
sziksége egy kreativ marketingesnek, egy rendezvényszervezéssel
foglalkozdé, vagy a turizmus, vendéglatas kilonb6zo teriletein dolgozd
diplomas szakembernek ezekre a tananyagokra.

A hallgaték egy jelentés része nem tanulja szivesen a gazdasagi
matematikat, nehéz 6ket motivalni. Kivancsiak voltunk arra, hogy ha egy
hallgaté ugy érzi, hogy voltak problémai a tananyag elsajatitasaval, akkor
annak milyen okai voltak? Tobb valasz is megjelélhetd volt. A 6. abran
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lathatd, hogy legtobb problémat a ,tananyag érthetetlensége” okozta.
(47,3%) A technikai igények kozll az eszkodzhidnyt (5,00%) sokkal
kevesebben jel6lték meg, mint az Internet hozzaférést (17,60%). A
tajékoztatds hianyat 14,90% érezték problémanak. A tananyagelérés
nehézségei és a digitalis kompetenciak hianya kevesebb, mint a hallgatdk
10%-10%-3anak jelentett gondot.

El6fordult még az észrevételek kozott: 1 f6: motivalatlansag, bezartsag,
lelki problémak, 2 f6: nehéz egyedil a matekot tanulni, 1 f6: a magyarazat
tul bonyolult volt, egyedil kellett kitalalnom, 1 f6: matekbdl vannak
elmaradasaim, emiatt, 1 f6: nehéz egész nap a gép el6tt ulni, 1 f6:
leginkabb nem a tananyag elsajatitasa, hanem... 1 f0: csak déralitk6zésben
tudtam felvenni a matekot.

Azt gondolhatnank, hogy akik korabban a tanszéki tajékoztatast jonak
mindsitették, nem hivatkoztak a problémaknal a hidanyos tajékoztatasra.
Ennek ellenére a kettd kozott, a kozepesnél gyengébb kapcsolat volt
kimutathaté. (H=0,41)

Internet hozzaférés: 39
Nem volt problémaja: 34
Téjékoztatds hianya: 33
Tananyag elérési nehézsége: 17

Digitdlis kompetencia hidnya: 15

Problémak tipusa

Eszkozok hidanya: 11
Tananyag érthetetlensége: 105

0 20 40 60 80 100 120

fé

Forras: Sajat felmérés

6. abra A hallgatok altal érzékelt problémak a tavolbol oktatasnal

Tovabbi problémat jelentett, hogy a hallgatok 52%-a ugy érezte, hogy az
elsajatitandé tananyag mennyisége nétt a szokasoshoz képest, pedig
szigorluan a tananyagot nézve nem volt valtozas, inkabb csokkentést
hajtottunk végre. Legfeljebb a szamonkérés modja volt UGjszer(i, a
szikséges informatikai ismeretek mennyisége nott.
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nem; 107;

Igen; 115; 48%

52%

Forras: Sajat felmérés

7. dbra A tananyag mennyiségének névekedését érzékelték-e a hallgatdk

2.7. A hallgaték véleménye a tanszéken oktatok online oktatasban
valo jartassagarol

Nagy feladat volt az online oktatasra vald atallds. Egy hetlk volt az

oktatoknak - a tavaszi szlinet -, hogy a hagyomanyos oktatdas utan

megtaldljak azokat a szoftvereket, oktatdsi mddokat, amelyeket régton

utana alkalmazni kellett.

Ki kellett valasztani a szinkron oktatdshoz a megfelel6 felliletet. Tobb
probalkozas utan az egyetem a Teams mellett dontott.

Meg kellett tanulni videdt késziteni az érakrol, hangfelvétellel ellatni a ppt-
t, rovidebb videdkat késziteni, vagni a tananyagrol. A forumokat kezelni. Az
eddig hasznalt tesztlehet6ségeket kibdviteni...

Autodidakta mddon tanultunk kezdetben éjjel nappal, aztan atadtuk
egymasnak a tapasztalatokat.

Megkérdeztilk a hallgatdkat, hogy ebbdl a rengeteg munkabdl mit
érzékeltek.

A 7. abra mutatja, hogy 19%-uk Ugy érzékelte, hogy az oktatdék nem tettek
meg mindent, hogy teljesithessék a hallgaték a targyat. Azt gondoljuk, hogy
ezzel szemben a 81%, akik legalabb azt valaszoltak, hogy van valamennyi
tapasztalatuk - a tantargyainkat tekintve - elfogadhatd arany.
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nem tettek meg mindent, hogy
van valamennyi tapasztalatuk; teljesithesslk a targyat;
86; 39% 43; 19%

mesteri volt minden;
1, 1%

van valamennyi tapasztalatuk és mindent

megtettek, hogy a targyat teljesithessiik: kifejezetten jartasak;
1; 0% 91; 41%

Forras: Sajat felmérés

8. abra Vélemény az oktatdk online oktatasban vald jartassagarol

Természetesen nem minden kollégaval talalkozott minden hallgato, és nem
minden oktaté volt egyforman felkészilt, fOleg a tavolbdl oktatds elején.
Mégis elgondolkodtatd, vajon a minket negativan megitélé hallgatok
mennyit dolgoztak sajat eredményességiikért.

2.8. A tavolbol oktatas kellemes meglepetései és legnagyobb
kihivasai

A tavolbdl oktatasnak volt kellemes meglepetése is a hallgatok szamara.

Legtobben (158 f0, 71%) az id6beosztas rugalmassagat jeldlték be.

A hallgaték 68%-a érezte Ugy, hogy a tananyagok hozzaférhetdsége javult
a hagyomanyos oktatashoz képest. Nagyobb 6nalléosagot érzett, és élvezett
a hallgatéok 53%-a. Nagyobb sikerélményt hozott 100 fonek (45%-nak).
Jelentds még azok szama, akik az innovaciét, az egyes oktatasi
moddszerekkel kapcsolatos szabadsagot emelték ki (84 f6, 38%), és azoké,
akik jobb kapcsolatot épitettek ki a tanarokkal (81 f6, 36%).

Osszegzés, konklazidk

A Budapesti Gazdasagi Egyetem Kereskedelmi, Vendéglatdipari és
Idegenforgalmi Karan gazdasagi matematikat és informatikat tanitd oktatdk
kérében mar hagyomanya van annak, hogy mind az oktaték, mind a
hallgaték véleményét kikérik, és az ebbdl adddd tapasztalatokat,
észrevételeket megfontoldas utan beépitik moddszertani eszkoztarukba,
illetve a tananyagok tematikaiba.

Amikor 2020 marciusaban a nemzetkdzi és hazai jarvanyhelyzet rendkiviili
intézkedések bevezetését eredményezte, mindenki, hallgatd és oktato is
varatlan, de emellett azonnal megoldandd helyzet el6tt allt. Természetesen
az elsO, dont6 lépéseket az oktatoknak kellett megtenniik, hiszen 6k a
tanulds-tanitas folyamat szervez0i. Viszonylag szerencsés id6pontban ért
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minket a jelenléti oktatds szerdai napi bejelentése, mivel a kdvetkez6 héten
intézményinkben eldre tervezett tanitasi sziinet volt. Ebbdl adéddan egy
hét elOkészitd munkara nyilt lehetdség. Erre nagy szilikség is volt, hiszen
mind technikailag, mind mddszertanilag rengeteg tennivald allt el6ttink. Az
egyetemen dolgozd informatikus, rendszergazda munkatarsaktol sok
segitséget kaptunk. Utdlag nagyon jénak bizonyult az a vezet6i dontés,
hogy az on-line tanitds MS Teams platformjat egységesen meghataroztak,
ami nyilvan szintén egy kényszer, hiszen a nagyvallalati kommunikaciéra
kifejlesztett alkalmazas nem fedi le teljes mértékben az oktatasi igényeket.
Emellett tudtuk haszndlni a mar kész elektronikus tananyagainkat
CooSpace és Moodle koérnyezetben, illetve a Neptun egységes hallgatoi
nyilvantartasi rendszert. Igy a tananyagok fejlesztése, a szamonkérések
elokészitése a megszokott informatikai rendszerben készllhetett. Az
adaptalas, a jelenléti oktatas helyébe [épd személytelen ératartas rendkivil
kimeritd volt. Lelki, csaladon belili anyagi problémak megjelenése sem volt
ritka a hallgatéi és oktatdi oldalon egyarant.

Sajnos a hallgatok kozidl mar a tavolrdl oktatas bevezetésének pillanataban
tobbeket ,elvesztettiink”. Ok tébbségiikben Ugy érezték, ilyen médon nem
tudjak, nem akarjak tanulni ezeket a tantargyakat. Az aranyt a gazdasagi
matematika targyon konkrétan is megnéztiik. A tantargyat februarban 794
fo vette fel, és a rendszeres hazi feladat beadas, tudasprdobakon valé
részvétel adatai alapjan kb. 20-25%-0s azonnali lemorzsolddast vettiink
észre.

A befektetett munka, ugy gondoljuk, és ebben a felmérés eredményei is
megerdsitenek benniinket, mind az oktatdi, mind a hallgatéi oldalrdl
megtérilt. Ennek a tanulmanynak nem témaja, de a félév végi érdemjegyek
mindkét tantargy esetében jobbak, mint az el6z6 években.

A felmérésbdl pedig komoly, értékes visszajelzéseket kaptunk.

Altaldnossagban elmondhatjuk, hogy hallgatdink elégedettek voltak a
tanszéki, szakcsoporti tajékoztatassal. Ennek megitélése a félév végéig még
javult is. Természetesen mi is tanultunk, belejottiink, igyekeztlink
rendszereket kialakitani, mindent pontosan megfogalmazni, de azt is lattuk,
hogy a hallgatdk is egyre gyakorlottabbak lettek a hirdetmények nyomon
kovetésében, értelmezésében.

Meglep6 mdédon még az elbadas tartasi formaknal is kétszer olyan kedvelt
volt az ,él6” on-line el6adas, mint a kovetkezd legjobb helyezett un.
kombinalt forma. Ugyanez a&llapithatd meg a szemindriumoknal, amin
persze nem csodalkoztunk annyira, hiszen targyainknal mind a jelenléti-,
mind a tavolbdl oktatasnal nagy hangsulyt forditunk az interaktivitasra.
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A hallgatok nagyra értékelték az el6adasok esetében a visszanézhetdséget,
amit nem csak az el6re felvett videds anyagoknal, hanem sok esetben az
€16 eldadasoknal is lehetbvé tettiink.

Igényelték a szamonkéréseket el0készitd elektronikus feladatlapokat, minta
feladatokat, ezeket nagy aranyban toltotték ki. Nagy gondot okozott, és
okoz ma is a hallgatdk tudasanak mérése a tavolbdl oktatasnal. Gazdasagi
matematikabdl a félévi két zarthelyi dolgozat helyett tdébb, rendszeres
L,tudasprobat” valdsitottunk meg, ezek elfogadottsdga 47%-o0s volt, amit
jonak értékeliink, de hozza kell tennink, hogy az igazi j6 megoldast
valdszinlileg nem talaltuk meg a szdbeli visszajelzések alapjan. Sok, akar
internetes oldalon megjelend hirdetés illegalis eszkdzoket ajanl fel
hallgatdinknak, nem kevés pénzért, és ezek kivédésére nem lehetlink
felkészilve. Ugy gondoljuk, hogy a fent emlitett kis, rovid tesztfeladatokon
keresztll viszonylag valds képet nyertlink.

A kapcsolattartas sokkal nehezebb volt mindannyiunknak, mint a jelenléti
oktatasi formaban, részben erre is vezetjik vissza a tavolbdl oktatds
bevezetésekor jelentkezd 20-25%-0s lemorzsolddast. Sokféle eszkozt,
forumot tartottunk fenn, szintén nem kevés energia befektetéssel.

A legtébb gondot a tananyag elsajatitdsaval kapcsolatban a szokasos
problémat a megértés nehézsége okozta, ami szintén nem meglepd,
tantargyaink jellegébdl adddik. A félév végi jegyeket tekintve, ezt nem
tekinthetjik sulyosnak, és azt is hozza kell tennink, hogy az oktatok
részérél megmutatkozott tobblet energiat csak mi latjuk.

Nagyon orlltink azoknak a szOveges hallgatdi értékeléseknek, amiket a
kérddiv végén olvashattunk. A vélemények kicsengése altalaban pozitiv, jo
hangulatl, és még ha problémat is jeleznek, konstruktivan teszik.
Megallapitasunk szerint hallgatdoink nagy tobbsége is érezte, hogy egy
csénakban evezlink, k6z6s munkat végziink, melynek eredményessége a
két részt vevd félen egyarant mulik.
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