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Bevezeto

Korunk oktatasi, képzési rendszere a 21. szazadra gyokeresen atalakult,
beleértve az oktatdsi moddszereket, oktatasi kornyezetet, az oktatas
szereplGit, a rendelkezésre all6 technoldgiai hatteret. Napjainkban inkabb
mar a digitalis oktatasrdl vagy elektronikus oktatasrdl beszélliink egyre
gyakrabban, amely mar sok esetben nélkiilézi a hagyomanyos pedagodgiai
kulturat és megoldasokat. Azt azonban mindenképpen ki kell emelniink,
hogy az oktatasnal sokkal fontosabb és nagyobb jelent6ségl a tanitasi-
tanuldsi folyamat atalakuldsa, jelen helyzetben a digitalis tanulds
kérdéskore és helyzete. E terlileten rengeteg még eddig ki nem hasznalt
lehet6ség all rendelkezéslinkre a korszer( IKT eszkdzok és rendszerek altal.
Azaz jelenleg a technoldgiai fejlédés és annak lehetdségei kozil még mindig
csak egy bizonyos részt tudunk kihasznalni a tanulas tdmogatasara. Ezen
torekvések kilondsen felértékelédnek egy olyan specidlis helyzetben,
amelynek részesei voltunk 2020 tavaszan, a digitalis munkarend(i oktatas
soran.

1. A digitalis munkarendii oktatas és jellemzoi

Az oktatasi rendszer hatékonysagat és eredményességét, novekedését
tobbek kozott a tanarok személyes tudasanak novelése hatarozza meg,
hiszen a tanari min6ség az a valtozd, amely a tanuldk teljesitményére
kozvetlen hatdssal van (Rivkin - Hanushek - Kain, 2000; OECD, 2005).
Csapd (2008) szerint a tanarok tudasat a hozzaértés, a szakértelem és a
rutin hatarozza meg, mely tapasztalataik soran alakul és folyamatosan
novekszik. Véleményiink szerint a jelenlegi, digitalis munkarendl oktatas
soran a tanari tudas mellett még inkabb felértékelddik a pedagdgusok
digitalis kompetencidainak megléte és minGsége, emellett kiemelt szerepe
van annak is, hogyan élik meg a jelenlegi helyzetet, hogyan tudnak
alkalmazkodni az Uj szituacidhoz és elvarasokhoz, hogyan képesek segiteni,
tamogatni didkjaikat, kdzvetiteni a tudast. Az egyes oktatdsi szituacidkban
alkalmazhaté modszerek megvalasztasat segitik az IKT eszkdzok (Koévari,
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2017) és modern rendszerek, melyek egyre mélyebben begyliriiznek az
oktatdsi folyamatokba, és lehet6séget teremtenek a tanuldkézpontu és
technolégia-alapu tanitasra, tanuldsra (Hunya, 2014; Benedek, 2016). A
viszonylag gyors kényszerhelyzet gyors atallast kdvetelt meg a pedagodgiai
maddszertani gyakorlatok és tanulastamogatasi megoldasok terén (Kévari —
Rajcsanyi, 2020). Ennek egyik f6 segit6 technikai megoldasat a Web 2.0-s
szolgaltatasok kore jelentette, segitségével az olvashatd és irhatd kultira
térnyerése az oktatasi rendszerben is megfigyelhetd, s a tanuldk alkotd-
résztvevd tevékenységét, illetve aktivitasat biztositja (Blees - Rittberger,
2009).

A digitalis paradigmavaltas kovetkeztében a technoldgia vivmanyai mind
jobban begylriznek az oktatasba (Simonics, 2016; Sziits, 2018),
megvaltoztatva a tanuldk tanuldsi szokasait, akikre igy egyre inkabb
jellemzd lett a multimodalitas, fokozott technoldgiahasznalat, valamint az
egyéni tanulasi utak kialakitdsa és az azonnali visszacsatolas iranti igény
megjelenése (Sass - Bodnar, 2017). A valtozasok és kiléndsen az elmult
COVID-19 id6szak, a pedagdgusokra is ndvekve terheket rottak, hiszen ugy
kell kévetniik a rendkivili Gtemben valtozd tananyagtartalmakat, hogy
kézben az informacids tarsadalom tamasztotta igényeknek (Kévari, 2020)
is meg kell felelnitk, illetve gondoskodni kell arrél, hogy a didkok a digitalis
oktatds soran is olyan szakszer( és korszer( tudast sajatitsanak el, melynek
segitségével képesek lesznek alkalmazkodni a valtozasokhoz (Képeczi-
Bécz, 2007).

Mindezek mellett a szlilokre, a csaldadokra is nagyobb felel6sség és teher
harult a Pandémia idOGszakdban, amely nem csupan anyagi terheket
jelentett, hanem fizikai, szellemi tobblettevékenységet, amely hozza tudott
jarulni a digitalis oktatas probajahoz, annak sikeres megvaldsitasahoz.

E kovetelményrendszerben és dimenzidban egyértelm(ien felértékelddtek a
digitalis szakadékok okozta kilénbségek (Kévari, 2018), a digitalis
irastudas, kompetenciak fejlettségi szintje, a digitalis tanulasi terek és
rendszerek szerepe, valamint az ilyen helyzetben alkalmazhaté atipikus,
digitalis oktatasi formak.

2. A digitalis munkarendil oktatas tapasztalatainak empirikus
felmérése hallgatoéi korben

A tanulmany a COVID-19 tavaszi korszakunk idészakaban jellemz6 tavolléti
oktatds, digitalis tanulds tapasztalatait gy(jti 0Ossze elméleti
megkodzelitésben, illetve egy nagymintds empirikus kutatds segitségével.
Emellett arra is kivancsiak voltunk, hogy utélag az 1. tavaszi hulldm
lezarasat kdvetbéen most a 2. hulldm hibrid modellre éplil6 oktatasi rendszer
keretébdl, hogyan tekintenek vissza a hallgatdink. Egy online kérdGives
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felmérés segitségével kértiik meg 2020 O6szén a szakmai tanarképzésben
tanulé hallgatdinkat, illetve a mérndk hallgatéinkat arra, hogy osszak meg
vellnk visszatekintve az el6z6 idoszakra a digitdlis tanuldssal kapcsolatos
tapasztalataikat. Az elmult hdénapok mindannyiunknak nagy valtozast
jelentettek, hiszen egy olyan oktatasi helyzethez kellett alkalmazkodnunk,
melyre eddig nem volt példa. Felmérésiinkkel a tavaszi iddészak lezarasat
kovetden szerettik volna megismerni a hallgatéink digitalis tanulassal
kapcsolatos tapasztalatait az uUn. els0 szakasz befejezését kdvetden, az
ezzel kapcsolatos pozitiv és negativ élményeiket azért, hogy az érintett
oktatd pedagogusoknak szakmai férumokon segitd visszajelzéseket
adhassunk a munkajukat tamogatva. A nehézségek, hidnyossagok
megismerése kozos és elemi érdek egy ilyen specidlis helyzetben, hiszen a
tanarok ezeket figyelembe véve készllhetnek a kovetkez0 tanévre, oktatasi
félévekre.

Nyitott kérdésként fogalmaztuk meg, hogy vajon ebben az id6szakban
mennyit fejlddhetett a hallgatok digitalis kompetencidja? Feltételeztik,
hogy a gyors Vuca jelenséget érzékeltetd valtozas szinte valamennyi
haztartas szamara infrastrukturalis befektetés kovetelt meg. Azt is
feltételeztlik, hogy tanuldi oldalrdl tébb digitalis platform is hasznalatban
volt, amely egy szélesebb palettat mutat. Az egyszer(i véletlen mintavétel,
illetve a hdélabda mddszerét hasznalva 6sszesen N=94 értékelhetd valaszt
kaptunk a kérdéseinkre. Kérddivink harom hattérvaltozét felmérd
személyes adatra kérdezett ra, emellett 12 digitalis munkarend(i oktatasra
vonatkozé itemet, melyek kozll 6t nyitott kérdés is szerepelt. A kérdbivben
nominalis és ordinalis skalat hasznaltunk. A kérdéGivet online formaban a
Google forms segitségével kulldtik ki a kovetkezd elérhet6ségen:
https://forms.gle/pTo6DSN44YRZxIm19. A kérddivre kapott legfontosabb
és legbeszédesebb eredményeket, ezek lehetséges jelentését és hatasat
mutatja be a munka a tovabbiakban.

3. A kutatas eredményeinek ismertetése

Az alabbiakban roviden 6sszefoglalasra kerlilnek a sajat készités(i kérddiv
altal kapott beszédesebb eredmények, melyeket egyszerli megoszlasi
diagramok segitségével szemléltetliink. Az egyes kérdéskorok szoveges
rovid elemzését is ismertetjik a teljesség igénye nélkdl.

Az els6 abra a valaszaddok megoszlasat mutatja, amely alapjan a
megkérdezettek 31,9%-a n6, mig 68,1%-a férfi volt.
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https://forms.gle/pTo6DSN44YRZxJm19

Neme?

94 valasz

@ Feri
@ Nd

Forras: Sajat abra

1. abra A valaszaddk nemének megoszlasa

A 2. abra a megkérdezettek életkoranak megoszlasat mutatja, amely
szerint a valaszadok legnagyobb része, 24,5%-a 19 éves, 14,9%-a 20 éves,
5,3%-a 22 éves, mig 4,3%-a 39 éves korosztalyba tartozott. A tobbi
korosztaly 1-2%-kal képviseltette magat. Ezek alapjan tehat a minta
tobbségét a nappali tagozatos mérnokjelolt hallgatdk adtak.

Eletkora? (szammal valaszoljon)

94 vélasz

30
23 (24,5%)

14 (14,9%)

) 1o e ot 4(43
(2422229 iz

FE

3 (3,29%}
191 (12 AT

18 21 25 28 34 39 42 45 43 52

Forras: Sajat abra

2. abra A valaszadok életkoranak megoszlasa

A 3. dbra a megkérdezettek egyetemi tanulmanyaikra vonatkozo féléves
adatok megoszlasat mutatja. Ez alapjan valaszadd 84%-a az elsO féléves
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tanulmanyait folytatta az egyetemen, mig 6,4%-a a kilencedik félévet, 8,5
%-a pedig az 6todik félévet. Mindésszesen 1,1 %-a toltdtte tanulmanyainak
8. félévét. Ez alapjan az érzékelhetd, hogy a legtdbb valaszado az egyetemi
tanulmanyainak elso félévét toltdtte az egyetemen.

Hanyadik felevét végzi az egyetemen?

94 valasz

@
[

@4
®:s
@6
@7
L X3
@ o

Forras: Sajat abra

3. dbra A valaszaddk egyetemi tanulmanyi féléveinek megoszldsa

A 4. abra a valaszoldk digitalis eszkbdzrendszerét tarta fel. Ez alapjan
valaszolok 100%-a rendelkezik okostelefonnal, 90,4 %-a laptoppal 48,9%-
a asztali szamitogéppel és 29,8%-a pedig tablettel.

A felsoroltak kdzil milyen digitélis eszkdzeid vannak? (tobb valasz is jeldlhetd) l

94 valasz

Asztali szamitdgép 46 (48,9%)
Laptop/notebook

Tablet

85 (90,4%)

Okostelefon 94 (100%)

E-book 13(13,8%)
Nincs sajat eszkézam
okosdra

okos dra

Forras: Sajat abra

4. abra A valaszadok IKT eszkdzeinek megoszlasa
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Az 5. abra az IKT hasznalatra forditott napi id6tartamot mutatja

megoszldsaban. Ez alapjan megkérdezettek 16 %-a napi 10 oraban,
11,7%-a napi 5 6raban, szintén 11,7%-a szazaléka napi 6 éraban, mig 10,6
%-a napi 3.00 6raban hasznalta a rendelkezésre allé IKT eszkozét.

Altalaban mennyi idét hasznélja naponta IKT-eszkazeit? (Valaszat egész orara kerekitve adja lD
meg.)

94 vilasz

15

14
10 (10,6%) 10 (10,6%)
10

11,1561, 1%

12 15 24 6 dra 3-10 dra

Forras: Sajat abra

5. dbra A valaszaddk napi IKT hasznalati id6tartamanak megoszlasa

A 6. abra az IKT eszkdzhasznalaton belll a tanuldsra forditott idotartam
megoszlasat mutatja be. Ezek alapjan a megkérdezettek tobbsége, azaz
28,7 %-a napi 2 orat, 16%-uk napi 3 6rat, 14,9 %-a napi 4 6rat, szintén
14,9 %-a napi 1 orat-t hasznalja tanuldsi célzattal az IKT eszkozeit.

Altalaban mennyi id6t hasznalja naponta IKT-eszkozeit tanulasra? (Valaszat egész orara |D
kerekitve adja meg.)

94 valasz

a0

20
15 (16%)

10

2(2,1%) 2(2,1%)

Forras: Sajat abra

6. abra A valaszadok tanulasra forditott napi IKT hasznalati id6tartamanak
megoszlasa
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A 7. abra az infrastrukturalis fejlesztések szikségességét meérte fol a
COVID-19 jarvany iddszakaban. Ez alapjan valaszadék 72,3%-a
rendelkezett a megfeleld IKT eszkozokkel a digitdlis munkarendd
oktatashoz még a valaszaddok 27,7%-anak kellett infrastrukturalis
befektetést megvaldsitania.

Kellett vasarolia Onnek vagy sziileinek barmilyen eszkdzt, hogy az otthoni tanulas
megoldhato legyen?

94 valasz

® Hem
® lgen

Forras: Sajat abra

7. abra A vélaszadok infrastrukturdlis beszerzési eszkdzigényeinek megoszlasa

A 8. dbra a 7. abran jelolt, igennel valaszoldk koltségbefektetésének
mértékét mutatja meg. Ennek értelmében az igennel valaszaddk 8,7%-a
szamara 20 000 Ft-os tobbletkoltséget jelentett megfelel6 eszkdzok
beszerzése, mig szintén 8,7%-nak ennél kisebb kiadasi kdltségei voltak. A
tobbi valaszadd esetén a 10000Ft-os nagysagrendtél kezdve a 220, illetve
500 000 Ft-ig bezardlag fordultak el6é a befektetett koltségek.

Ha az el6z6 kérdésre igennel vélaszolt, ez nagysagrendileg mekkora kiadas volt?

23 vélasz

4

0
10,000-es nagysa... 150000-200000 fo... 360 ezer Ft 70000 1200000 we_.
100000 Ft 200000 400000 220000 Hatarozottan nagy

Forras: Sajat abra

8. abra A valaszadok infrastrukturalis beszerzési eszkdzigényeinek megoszlasa
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A 9. dbra a digitalis munkarend(i oktatasban hasznalt digitalis fellleteket és
programokat mutatja megoszlasaban. Ez alapjan valaszaddék 95,7%-a a
Microsoft Teams, 89,4 %-a a Moodle-rendszert, 75,5 %-a az e-mail levelez6
rendszert, 67 %-a a NEPTUN rendszert, mig 53,2%-a a Google Drive
szolgaltatasat hasznalta a digitdlis tanulas tamogatasahoz. Ezek mellett
kisebb mértékben megjelent a Messenger szolgaltatas, Discord, a YouTube
videdcsatorna, a Facebook, az EduBase és a Redmenta szolgaltatasa is.

Milyen programot/programokat/platformot kellett hasznalnia tanulashoz? (tobb valasz is
jelélhetd)

94 valasz

Microsoft Teams 90 (95,7%)
Facebook 52 (55,3%)
Edubase —10 (10,6%)
Moodle 84 (89.4%)
Kahoot —36 (38,3%)
Youtube 56 (59,6%)
Google Drive 50 (53.2%)
E-mail —71(75,5%)
Skype —139 (20,2%)
Meptun —63 (67%)
Webex lll—4 (4,3%)
Discord —31 (33%)
Zoom 22 (23.4%)
NED LMS|—0 (0%)
Google Classroom —31 (33%)
Redmenta —19 (20,2%)
Messenger —A48 (51,1%])
—0(0%)
Google Hangouts i—1 (1,1%)
Google Meets -9 (9,6%)
Kréta E-Maplai—1 (1,1%)
Microsoft Streamfi—1 (1,1%)
kréta. office 365, Viberl—1 (1,1%)
edubase 1 (1,1%)

0 20 40 60 80 100

e e

Forras: Sajat abra

9. abra A valaszaddk altal hasznalt digitalis platformok megoszlasa

A 10. abra a jaték- illetve élményalapl programok hasznalatanak
megoszlasat mutatja, mely alapjan valaszaddk 29,8%-a alkalmazott a
digitalis tanuldsa soran élményalapu digitdlis szolgaltatasokat, illetve
platformokat.
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Hasznalt-e jaték/élmeény alapu programot/online fellletet a digitalis tanulashoz?

94 vilasz

@ lgen
# Mem

Forras: Sajat abra

10. abra A valaszaddk altal hasznalt éiményalapu felliletek hasznalatanak
megoszlasa

A 11. és egyben utols6 abra a digitalis munkarend( oktatassal kapcsolatos
negativ tapasztalatokat gy(ijtotte 6ssze. Ezek alapjan a megkérdezettek
tobbsége 55,3%-a a személyes kapcsolat hidanyat jegyezte fel elsGsorban a
tanulassal kapcsolatban, mig 47,9%-a a figyelem kdnnyUl elterel6dését
emlitette meg illetve a személyes kapcsolat hianyat a tanarokkal. A
valaszaddk 43,6%-a hivatkozott technikai nehézségekre, problémakra a
digitalis tanulas soran. Tovabbi okok ko6zott szerepelt még a nehéz
idobeosztas, a nagyobb mennyiségli tananyag kezelése, a tanulasra
forditott ido novekedése, a visszakérdezések, visszacsatoldsok hidnya, a
nehéz kommunikacido, a mérsékeltebb informacidaramlas, illetve az
elszemélytelenedés. A valaszaddk 11,7%-anak nem voltak egyaltalan
negativ tapasztalatai a digitalis munkarend( oktatas kapcsan.
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Valassza ki, milyen negativ tapasztalatai voltak a digitalis oktatas soran! (tobb valasz is

jelélhetd)
94 valasz
ANYYEITISIE Uy en
L —45 (47,9%)
elterelddott 22 (23.4%)
Tanuldsra forditott idd nétt —21 (22,3%)

' o,
Mem értettem teljesen a 31 (33%)

tananyagokat

Zavart a webkamera, sértette a

személyi...

Mem volt személyes kapcsolat

a tanarokk...

Mehézkesebb valt a

kommunikacia

MNem tudtam megfelelden

kezelni az eszkd. .

Tandraim csak elkildték a

tananyagokat,...

MNem volt hatékony az

informacidaramlds, ...

I05 operacigs rendszerrel nem 1
minden me... 4

A Moodle néhanyg | E '

tsszeomlasan kival nem 1

18 (19,1%)
41 {43.6%)
5 (5.3%)
52 (55.3%)
—45 (47,9%)
17 (18.1%)
24 (25 5%)
26 (27.7%)
4 (4.3%)
19 (20.2%)
18 (19.1%)
9 (9.6%)
24 (25 5%)
A1 (11.7%)

0 20 40 60

Forras: Sajat abra

11. abra A valaszadodk digitalis oktatassal kapcsolatos negativ tapasztalatainak
megoszlasa

Osszefoglalas

A pandémia elmult id6szaka sok kihivast allitott minden tarsadalmi szerepld
elé, igy volt ez kiloéndsen az oktatasi rendszer szerepldivel is. A kezdetben
leginkabb technoldgiai megprébaltatasokat a pedagdgiai és maddszertani
nehézségek valtottdk fel. Mindehhez kellett még a kulcskompetencidak
hosszi tavl meglbrzése is, kiemelkedve a megértés, tirelem,
terhelhet6ség, egylttgondolkodas, k6zds munka. A valaszok ezek
fontossagara mutattak ra, illetve, hogy nagyon nagy eltérések vannak a
kulonféle régiok kozott. A kihivast, kognitiv kielégllést nélkil6zd egyetemi
tantermi oktatastdl még a tarsas kapcsolatokat nélkiiloz6 digitalis oktatas
is sokkal jobbnak bizonyult a valaszok alapjan.

A felmérésben megkérdezett hallgatosag tobbségének nem volt sziiksége
nagyobb mértékl koltségberuhdzasra a digitalis oktatashoz, ezzel egyiitt
nagyon szines platformokat tudtak hasznalni az oktatas soran. A valaszaddk
mindosszesen 11,7%-anak maradtak meg negativ tapasztalatai a digitalis
munkarend( oktatas kezd0, elsdé szakaszaban. Ez alapvetden egy pozitiv
O0sszképet mutatott a lezarult COVID-19 szakaszat tekintve, amely egy
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megfeleld belépést mutathat a kovetkez0 id0szakok kihivasainak kezelésére
a tanari oldalrol is.
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