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1. A mentortanarokrol

A mentortanarok fontos szerepet toltenek be a pedagdgusképzésben: 6k
vezetik be a tanarjeldlteket, illetve a palyakezdd pedagdgusokat az iskola
bels6 vildagaba, szakmai és személyes tamogatast nyujtanak szamukra,
segitik Oket a tanari palyara vald szocializalédasi folyamatban, a szakmai
fejlodésben (Kubinger-Pillmann, 2011; Makd, 2016; Tordai, 2015).

A mentortanarokat - csakugy, mint minden pedagogust - szamos
stresszhatds érheti munkajuk soran, kiléndsen az utdbbi idészak valtozd
pedagdgiai kornyezetében (Buda, 2020; Molnar, 2016). Szembe kell
néznilk az Uj kihivasokkal (Bacsa-Ban, 2020), az énmaguk elé allitott
kovetelményekkel, masok elvarasaival, a mindennapi megterheléssel, a
negativ irdnyu valtozasokkal.

Fontos, hogy meg tudjanak klzdeni ezekkel a hatasokkal ugy, hogy a
személyiséglik ne sérliljon, hogy tovabbra is hatékonyan lathassak el a
munkajukat. Fontos, hogy a stressz ne hatraltassa munkajukat, hanem
eldmozditsa a fejlédésiiket. Fontos, hogy ne keritse Oket hatalmaba a
bizonytalansag, az elszigetelddés érzése. Fontos, hogy meg6rizzék mentalis
egészségliket, motivaciéjukat (Jarmai - Végh, 2017; Sanda, 2012; 2019).

Ez azért is Iényeges, mert a palyakezd6 pedagdgusok szamara 6k nyujtanak
segitséget, 0k szolgalhatnak modellként, példaképként (Lesznyak, 2005;
Simonics, 2018).

2. A pszichologiai immunrendszer, immunkompetencia
jellegzetességei

A pszicholdgiai immunrendszer egy olyan komplex kognitiv eszkdzrendszer,
amely védetté teszi a személyiséget a stressz testi-, lelki egészségkarosito
hatasaval szemben (Olah, 2014).

»A pszicholdgiai immunrendszer fogalma azoknak a személyiségforrasoknak
a megjeldlésére szolgal, amelyek képessé teszik az egyént a stresszhatasok
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tartds elviselésére, a fenyegetésekkel valé eredményes megkilizdésre ugy,
hogy a személy integritasa, mikodési hatékonysaga és fejlédési potencidlja
ne sériljon, inkdabb meger6sddjon a stresszel vald aktiv foglalkozas soran
szerzett tapasztalat, éiményanyag interiorizacidéja kovetkeztében.” (Olah,
1996, 18. old.)

Egy olyan véd6-mozgdsité-megel6z6 rendszer, amely Ugy védi a pszichét,
mint ahogy a hagyomanyos értelemben vett immunrendszer védi testet a
betegségekkel szemben. Hozzajarul a pozitiv valtozasok eléréséhez, segiti
a problémahelyzethez és az egyén lehetOségeihez illeszked6 megkilizdési
stratégiak helyes kivalasztasat (Bredacs - Karpati, 2012).

A pszicholégiai immunrendszer funkciéja a ,lélek védelme”, amely
hozzasegit a lelki egészséghez (Bredacs, 2015).

Az alacsony pszicholdgiai immunkompetencia szorongashoz és
onbizalomhianyhoz vezet.

A pszicholdogiai immunkompetencia erds komponensei pozitivan
befolyasoljak az érzelmi, kognitiv és cselekvéses képességeket, ezzel n6 az
énhatékonysag és az dnszabalyozas hatékonysaga, eredményesebb lesz a
munkavégzés és a célok elérése (Bredacs, 2019). Amennyiben distressz
esetén a pedagogus a megkiizdés nehézségeivel empatizal és nem a diakok
pozitiv megkizdésméddjaval, az hosszu tavon elkeriil6 magatartashoz, akar
kiégéshez vezet (Kolosai - Bognar, 2007). A magas pszicholdgiai
immunitassal rendelkez6  személy  jobban  t(ri a stresszt,
kiegyensulyozottabb, empatikusabb, mint az, aki alacsony pszicholégiai
immunkompetenciaval rendelkezik.

Az individudlpszicholégia ,batoritd” pedagogiai elvei és eszkozei
el6segithetik a pszicholdgiai immunitas kialakulasat (Szélesné, 2005). A
pszicholdgiai immunrendszer fejleszthetd.

3. A kutatas célja, médszerei

A kutatas célja gyakorlatvezetd mentortanar szakos hallgatok pszicholdgiai
immunrendszerének vizsgalata.

Kutatasi kérdésként azt fogalmaztuk meg, hogy a vizsgalt végzett és aktiv
gyakorlatvezetd mentortanar hallgatéknak mekkora a megklizdési
kapacitasa stresszhelyzetben, illetve milyen er6s pszicholdgiai immunitassal
rendelkeznek.

A megkérdezett mentortanarok a Pszicholdgiai Immunkompetencia Kérddiv
(PIK) (Olah, 2014) 80 tételes feln6tt valtozatat toltotték ki.
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Minden tételt egy négyfoku Likert-skalan értékeltek (1=egyaltalan nem
jellemz06, 2=kicsit jellemzd, 3=majdnem jellemzd, 4=teljes mértékben
jellemz0). A felnOtt verzidoban 5 tétel alkot egy-egy alskalat.
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1. dbra A Pszicholdgiai Immunkompetencia Kérddiv (PIK) felépitése

A 16 alskala tartalma Olah (2014) alapjan (Rézsa - K6 - Olah, 2006):

Pozitiv gondolkodas - A pozitiv kdvetkezmények, a kedvezd valtozasok
elvarasara és el6- vételezésére vald attitidot méri.

Kontrollképesség - A vizsgalt személy azon meggy6z6dését tikrozi, hogy
tobbnyire rajta mulik, mi fog torténni az adott élethelyzetében.
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Koherenciaérzék - Az Osszefliggések megértésére és megérzésére vald
képességet jelenti.

Ontisztelet - A személy pozitivan értékel dnmagat, magatartdsa aktiv
értékmegovo, az onjutalmazasra is figyelmet fordit.

Novekedésérzés - A személy redlisan értékeli sajat fejlodésének
folyamatossagat, onkiteljesedésének eredményeit.

Rugalmassag, kihivasvallalas - A vizsgalt személy vallalja a kihivasokat.
Belemerlil a kilénboz0 tevékenységekbe. Nyitott és fogékony az
Ujdonsagok irant.

Empatia, tarsas monitorozas képessége - Azt jelzi, hogy az egyén
mennyire képes a tarsas kornyezet informacioit érzékenyen és szelektiven
észlelni, valamint adekvatan felhasznalni az aktudlis és tavlati célok
megvalositasara.

Leleményesség - Kreativ kapacitas tervek, alternativ megoldasok, eredeti
otletek kidolgozasara.

Enhatékonysag-érzés - Az egyén szilard hite abban, hogy képes az altala
kit(izott célokhoz sziikséges tettek végrehajtasara.

Tarsas mobilizalas képessége - Azt jelenti, hogy az egyén sikeres masok
irdnyitasaban, képes kiaknazni mindazt, ami masokban rejlik, el tudja érni,
hogy tdmogassak a céljai megvaldsitasaban.

Szocialis alkotoképesség — Az egyén képes a masokban rejlé képességek
feltarasara és hasznositasara.

Szinkronképesség - Azt jelzi, hogy az egyén képes egyitt vibralni a
kérnyezeti valtozasokkal, ha erre elszanta magat.

Kitartasképesség - A személy képes folytatni az elhatarozott viselkedést
kdlénb6z06 akadalyok felmerililése esetén is, ebben a frusztracids tolerancia
magas szintje és a késleltetésre vald képesség is segiti.

Impulzivitaskontroll - A viselkedés raciondlis iranyitasara,
kontrollalasara valé képességet jelenti.

Erzelmi kontroll - A kudarcokbdl és fenyegetésekbdl fakadd negativ
érzelmek szabdlyozasanak és konstruktiv viselkedésformakba torténd
atforditdsanak képessége, hogy a zavaré emociok ne gatolhassak a személy
terveinek megvaldsitasat.

Ingerlékenységgatlas - A hatékony indulatkezelést jelenti (Olah, 2014;
Reinhardt, 2013).
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A 16 alskalabol az azonos funkcidkat szolgalé személyiségkomponensek
egy-egy faktorba tartoznak, melyeket Olah Attila el6zetesen elméleti alapon
hatarozott meg, majd megerdsitd faktoranalizissel is igazolt. Ezek a feln6tt
valtozat esetében a kdvetkezok (Rézsa — K6 — Olah, 2006):

I. Megkozelito rendszer: pozitiv gondolkodas, kitartas, novekedésérzés,
kontrollérzés, koherenciaérzék, rugalmassag (a kihivasok vallaldsa), tarsas
monitorozas. A fizikai és a szocidlis kornyezet megismerésére,
megértésére, kontrollaldsara, a lehetséges pozitiv kovetkezmények
monitorozasara iranyul.

II. Mobilizaloé, alkotdé, végrehajté rendszer: énhatékonysag,
ontisztelet, leleményesség, tarsas mobilizalas, szocidlis alkotoképesség.
Azokat a személyiségjegyeket egyesiti, amelyekkel a nehezitett
alkalmazkodasi helyzet korilményei megvaltoztathatéak, és amelyek
birtokdban a személy igényeinek megfelelden képes eljutni valasztott
céljaihoz, valamint képes arra, hogy akar az 6nmaga megvaltoztatasara,
akar a fizikai vagy szocidlis kornyezet atalakitasara szott terveit
szandékainak megfeleléen valdsitsa meg.

III. Onszabalyozé rendszer: szinkronképesség, impulzivitaskontroll,
érzelmi  kontroll, ingerlékenységkontroll. Azon személyiségjegyeket
integralja, amelyek biztositjdk a figyelem és a tudati milkodés feletti
kontrollt, az akadalyok, kudarcok és veszteségek kovetkezményeként
kialakuld érzelmi allapotok kontrollalasat, az 6nszabalyozast (Olah, 2014).

E hdarom alrendszer dinamikus koélcsénhatasban all egymassal.
Szabalyozzdk egymas miikodését, segitik az ,,én” miikbdését, fejlédését és
kornyezethez valé alkalmazkodasat (Bredacs - Karpati, 2012). A védo
tulajdonsagok meghatarozzak a személyiség egészséges magatartasat.

4. A kutatas mintaja

A kutatast 86 - végzett és aktiv - gyakorlatvezet6 mentortandr szakos
hallgaté korében végeztiik el.

72 n0 (83,7%) és 14 férfi (16,3%) toltotte ki kérddiviinket. A valaszaddk
atlagéletkora 46,6 év. A legfiatalabb valaszadé 32, a legidésebb 63 éves.
26%-uk tartozik a 30-39 éves korosztalyhoz, 34%-uk a 40-49 éves, 34%-
uk az 50-59 éves, 6%-uk pedig a 60-69 éves korosztalyhoz. A legtdébben a
40-es, illetve az 50-es éveikben jarnak.

A kutatdsban részt vevok pedagogusi palyan toltott éveinek atlaga 20,85
év. Minimum 5, maximum 39 év tanitdasi gyakorlattal rendelkeznek.
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A legtobben (59-en, 69,4%) févarosi iskolaban tanitanak, 3-an (3,5%)
megyeszékhelyen és 23-an (27,1%) varosi iskolaban (N=85).

26-an (30,2 %) mar végeztek a gyakorlatvezet6 mentortanar képzésben,
60-an (69,8%) még tanultak a kérdoiv kitdltésének id6pontjaban. A
valaszadok kozil 27-en (31,4%) mentortanarként dolgoznak.

A valaszaddk rendkivil elhivatottak, mivel 53,3%-uk biztosan a pedagogusi
palyan képzeli el magat 5 év mulva. 22,4%-uk biztosan mentorként fog
tevékenykedni a kozeljovoében. Hosszutavon 80,2%-uknak célja a
mesterpedagdgusi fokozat elérése a pedagogusi életpalya modellben.

5. A kutatas eredményei
A kérddoiv megbizhatdsaga kivalonak bizonyult (Chronbach alfa: 0,927).

A Pszicholégiai Immunkompetencia KérdGiven elérhet6 maximalis
0sszpontszam: 320.

A mentortanarok koérében végzett kutatdas PIK atlagértéke 254,41
(SD=22,671; N=69). A legkisebb PIK érték a vizsgalt mentortanarok
kérében 190, a legmagasabb 298 volt.

NOk esetében az atlag 253,86 (SD=23,284; N=59), a férfiaknal pedig
257,60 (SD=19,398; N=10) volt. Korcsoportonként vizsgalva a
legmagasabb atlagot a 60 éven fellliek érték el (M=265, SD=28,284, N=2),
a legalacsonyabbat pedig a 40-49 évesek (M=249,57, SD=21,790, N=23).
A mentorként tevékenykedd pedagdgusok magasabb atlagot értek el
(M=258,64, SD=20,560, N=22), mint azok, akik nem végeznek mentori
munkat (M=252,43, SD=23,543, N=47).

A kapott eredményeket 6sszevetettiik korabbi kutatdsi adatokkal. Olah -
Nagy és G. Toth (2010) kultarkozi 6sszehasonlitdsukban 12 nemzet
pszichés immunrendszerének atlagértékeit vizsgaltak. Adataik szerint a
magyar nok PIK-atlaga 196,4, a magyar férfiaké pedig 196,5 volt (Olah -
Nagy - G. Téth, 2010). Vizsgalatukban a svéd ndk (atlag: 209,7) és férfiak
(atlag: 211,6), valamint az izraeli nok (atlag: 211,3) és férfiak (atlag:
210,3) adtadk a legmagasabb értékeket (idézi: Reinhardt, 2013). Sajat
mintank PIK-atlagértéke lényegesen kedvez6bb megklizdési kapacitast
jelez mind a nemzetkdzi, mind a magyar atlagértékeknél.

Minden egyes alskadla esetében a maximum pontszam 20. A 16 alskalat
tekintve a kutatasunk eredményeit az 1. tablazat tartalmazza.
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1. tablazat A PIK alskalakon kapott atlagértékek

Mentorkutatas - | Mentorkutatas - | A kérdésre
atlag szoras vél’aszt adok
szama

pozitiv gondolkodas 15,78 3,031 82
kitartas 17,58 2,078 84
novekedésérzés 17,39 2,065 82
kontrollérzés 14,98 2,308 84
koherenciaérzék 18,06 1,909 83
rugalmassdg (a kihivasok | 15,20 3,320 82
vallalasa)

tarsas monitorozas 15,38 2,677 81
énhatékonysag 16,58 2,163 84
Ontisztelet 16,40 2,444 82
leleményesség 15,73 2,417 84
tarsas mobilizalas 15,93 2,444 84
szocialis alkotéképesség 15,57 2,239 82
szinkronképesség 16,60 2,518 84
impulzivitaskontroll 15,15 2,491 84
érzelmi kontroll 13,34 3,465 83
ingerlékenységkontroll 13,77 2,885 83

Forras: sajat kutatas

Az alskaldkon a legmagasabb &tlagpontszamot a koherenciaérték (az
Osszefliggések megértésére és megérzésére vald képesség) és a kitartas
tekintetében értek el a vizsgalt mentortanarok.

A legalacsonyabb pontszamot az ingerlékenység kontroll (a hatékony
indulatkezelés, az indulatok, a dih és a harag érzelme feletti racionalis
kontroll gyakorlasanak képessége) és az érzelmi kontroll (a kudarcokbdl és
fenyegetésekbdl fakadd negativ érzelmek szabalyozasanak és konstruktiv
viselkedésformakba torténd atforditasanak képessége) tekintetében kapuk.
Tehat a negativ érzelmek és az indulatok kezelése a legkritikusabb a
mentortanaroknal.

Mivel a mentortanarok pedagogusjeldltekkel egyltt dolgoznak, érdekes
lehet 0Osszevetni a pszicholégiai immunrendszerilk sajatossagait a
pedagdgusjeldltek jellemzbivel (2. tablazat). Az 6sszehasonlitdshoz egy
2011-es és egy 2013-2015-06s vizsgalat eredményeit hasznaltuk (Kocsis,
2016).
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2. tablazat A PIK alskaldkon kapott atlagértékek 0osszehasonlitdsa korabbi
kutatasok eredményeivel

Mentor- | Pedagogus- Pedagogus- Pedagogusok
kutatas | jeloltek 2013- | jeloltek 2011- | 2011-es
2015-0s es vizsgalata | vizsgalata
vizsgalata

pozitiv gondolkodas 15,78 14,99 14,62 16,09
kitartas 17,58 12,88 14,48 15,84
novekedésérzés 17,39 14,81 15,33 15,20
kontrollérzés 14,98 13,64 13,41 15,90
koherenciaérzék 18,06 14,75 15,16 16,27
rugalmassag (a| 15,20 13,67 13,93 14,51
kihivasok vallalasa)
tarsas monitorozas 15,38 14,21 14,46 15,47
énhatékonysag 16,58 14,34 14,31 16,08
Ontisztelet 16,40 13,67 14,19 16,27
leleményesség 15,73 13,50 13,04 15,26
tarsas mobilizalas 15,93 15,03 15,03 15,58
szocialis 15,57 13,21 12,78 14,91
alkotoképesség
szinkronképesség 16,60 12,13 12,54 13,41
impulzivitaskontroll 15,15 13,17 14,05 14,36
érzelmi kontroll 13,34 11,20 11,46 10,63
ingerlékenység- 13,77 12,58 12,83 13,28
kontroll

Forras: sajat kutatas; Kocsis, 2016; Holecz, 2015

A tablazat adatait attekintve szembedtld, hogy - az elvarasoknak
megfeleléen - a mentortanarok minden alskala tekintetében |ényegesen
magasabb atlagpontszamokat értek el. A mentortandrok nem csak szakmai
és mobdszertani szempontbdl tekinthetok példaképnek. A pszicholdgiai
immunrendszeriik is Iényegesen er0sebb, mint a korabbi kutatdsokban
vizsgalt pedagdgusjelolt hallgatéknak.

Holecz Anita is erre a jelenségre hivja fel a figyelmet: a kutatasaiban
vizsgalt hallgaték a pszicholdgiai immunkompetencidk terén ,gyengébben
funkciondlnak a mar aktiv pedagégusokhoz képest” (Holecz, 2015, 160.
old.). Ezek a dimenzidk a személyiségfejlodéssel nem er6sdodnek meg
automatikusan, de tiz év alatt a legtébben elérik az érett karakternek
megfeleld szintet (Holecz, 2015).
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Az adatokat egy 2011-es pedagdguskutatas eredményeivel is 6sszevetettiik
(Holecz, 2015). A vizsgalt (leend6) mentortanarok harom terilet kivételével
magasabb pontszamot értek el a korabban vizsgalt 210 pedagdgusnal. Ez a
harom terllet: a pozitiv gondolkodas, a kontrollérzés és a tarsas
monitorozas (2. tablazat).

Sajat kutatasunkban az alrendszerek esetében a legmagasabb elérhetd
pontszamok: Megké6zelitd6: 140; Mobilizald: 100; Onszabalyozd: 80.

A kutatasunkban kapott atlageredményeket a 3. tablazat tartalmazza.

3. tablazat A PIK alrendszerek atlagértékei

Atlag Szoéras N&k Férfiak atlaga
atlaga
I. Megkodzelité rendszer 114,72 10,413 114,22 117,55
II. Mobilizald, alkotd, 80,06 8,062 80,26 78,92
végrehajté rendszer
I11. Onszabdlyozé 58,91 8,962 58,22 62,62
rendszer

Forras: sajat kutatas

Mindharom alrendszer esetében viszonylag magas atlagpontszamot értek
el a vizsgalt mentortanarok. A megkézelitd rendszer esetében az elérhet6
pontszdm 82%-at érték el, a mobilizdld esetében a 80%-at, az
onszabalyoz6 rendszernél a 74%-at. Vagyis legfobb erdsségliknek
tekinthetOk a megkozelitd rendszerhez tartozd tulajdonsagok: a pozitiv
gondolkodas, a  kitartds, a novekedésérzés, a kontrollérzés,
koherenciaérzék, a rugalmassag és a tarsas monitorozas.

A n6k a mobilizald, alkotd, végrehajtd rendszer esetében értek el magasabb
atlagpontszamot, mint a férfiak. A megkdzelito és az 6nszabalyozo rendszer
viszont a férfiaknal er6sebb.

A megkozelitd rendszerhez tartozd tulajdonsagok koézidl a pozitiv
gondolkodas és a rugalmassag kozott a legerésebb a korrelacid (r=0,583;
p=0,000). A mobilizald, alkotd, végrehajtdé alrendszer tulajdonsagai kozul
az énhatékonysag és az Ontisztelet all a legszorosabb kapcsolatban
egymassal (r=0,595; p=0,000). Az 6nszabalyozé rendszer esetében pedig
az érzelmi kontroll és az ingerlékenységkontroll (r=0,711; p=0,000). Ebben
az esetben a legszorosabb a korrelacio, és ennél a két tulajdonsagnal érték
el a legalacsonyabb atlagpontszamokat a vizsgalt mentortanarok.
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Osszegzés

A mentortanarok kulcsszerepet toltenek be a pedagdgusképzésben, mivel
bevezetik a tanarjeldlteket, a gyakornokokat az iskola vildgaba és szakmai
tamogatast nyujtanak szamunkra.

A mentortanarokat - mint minden pedagogust - szamos stresszhatas érheti
munkadjuk soran. Lényeges, hogy meg tudjanak kizdeni a negativ
hatasokkal ugy, hogy a személyiségiik ne sériljon, hogy tovabbra is
hatékonyan lathassak el a munkajukat. Fontos, hogy megdrizzék mentalis
egészséglket, motivacidjukat. Ez azért is lényeges, mert a palyakezdd
pedagdgusok szamara Ok nyujtanak segitséget, 06k szolgalhatnak
mintaként.

Kutatasunk célja gyakorlatvezetd6 mentortandr szakos hallgatok
pszicholdgiai immunrendszerének vizsgalata.

Kutatasi kérdésként azt fogalmaztuk meg, hogy a vizsgalt végzett és aktiv
gyakorlatvezetd mentortanar hallgatéknak mekkora a megklizdési
kapacitasa stresszhelyzetben, illetve milyen er6s pszicholdgiai immunitassal
rendelkeznek.

A kutatast 86 végzett és aktiv gyakorlatvezeté mentortanar szakos hallgato
kérében végeztik.

A megkérdezettek a Pszicholdgiai Immunkompetencia Kérddiv (PIK) 80
tételes felnGtt valtozatat toltotték ki, amelyen magas 0sszpontszamot értek
el hazai és nemzetkdzi 6sszehasonlitasban egyarant. A kapott eredmény azt
jelzi, hogy olyan komplex kognitiv eszkdzrendszerrel rendelkeznek, amely
védetté teszi a személyiségliiket a stressz testi-, lelki egészségkarositd
hatasaval szemben.

Az alskalakon a legmagasabb atlagpontszamot a koherenciaérték és a
kitartas tekintetében érték el a vizsgalt mentortanarok. A legalacsonyabb
pontszamot pedig az ingerlékenység kontroll és az érzelmi kontroll
tekintetében, vagyis a negativ érzelmek és az indulatok kezelése a
legkritikusabb a megkérdezetteknél.

A mentortandarok nem csak szakmai és moddszertani szempontbdl
tekinthetOk példaképnek a tanarjeldltek szamara, hanem a pszicholdgiai
immunrendszerik is lényegesen erdsebb, mint a korabbi kutatasokban
vizsgalt pedagdgusjelolt hallgatoknak.

Korabbi pedagdéguskutatas eredményeivel 0sszehasonlitva a
megkérdezettek harom terilet (a pozitiv gondolkodas, a kontrollérzés és a
tarsas monitorozas) kivételével magasabb pontszamot értek el, mint a
vizsgalt pedagdgusok.
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Mindharom alrendszer esetében viszonylag magas atlagpontszamot értek
el a vizsgalt gyakorlatvezetd6 mentortanar hallgaték. Legfébb erdsségiiknek
tekinthetOk a megkozelitd rendszerhez tartozd tulajdonsagok: a pozitiv
gondolkodas, a kitartds, a noOvekedésérzés, a kontrollérzés,
koherenciaérzék, a rugalmassag (a kihivasok vallalasa), a tarsas
monitorozas.

A kutatds eredményeit jol tudjuk hasznositani a gyakorlatvezet6
mentortanarok képzésében. Fontosnak tartjuk, hogy a mentorok tisztaban
legyenek erdsségeikkel (Ladnai, 2019), hogy ezeket alkalmazni tudjak a
tanari munkajukban és kamatoztatni tudjak a mentoralttal vald
kapcsolatban is (Ceglédi, 2018).

A pszicholdgiai immunrendszer mint erdsség tudatositdsa hatékony
segitség a mentortanarok szamara, mert ha azokat alkalmazni tudjak a
munkajukban, akkor egyrészt a tanitds hivatassa valhat, és igy
kiteljesedhetnek a munkavégzés soran, masrészt védettebbé valnak a
kiégéssel szemben.
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