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1. Témafelvetés

A felsGoktatas valtozasa egyértelm(ien hat az oktatdi feladatokra, az oktatdi
elvarasokra. Maga a felsGoktatas tulajdonképpen két szegmens miatt
kénytelen Uj tartalmi és mddszertani megoldasokat kitalalni. Ezek egyike a
munkaerdpiaci igények megerdsddése, amelyek tulajdonképpen szamos
olyan skill-t varnak el a fels6oktatastdl, amelyek nemcsak a kognitiv, hanem
a személyiség- vagy karakterskillek csoportjaba is tartoznak. (Lippman,
2015) Emellett a kilénboz6 soft skillek feler6sodése a munkaerdpiacon
nagymértékben meghatarozza azt, hogy mit is varunk a fels6oktatastol.
Ezek a soft skillek ugye mindannyian tudjuk a kilonb6z6 szocialis
képességekre, a kommunikacios képességekre, az egylttm(ikodésre, a
magasabb szintd gondolkodasi készségekre, az Onkontrollra, az
onértékelésre és a pozitiv énfogalomra, vagy koré szervez6dnek, emellett
a kritikus gondolkodas, valamint a kreativitas az, amelyet a munkaerdpiac
nagymeértékben elvar. (Kautz - Heckman - Diris — Ter Weel — Borghans,
2014)

2. Hallgatoéi elvarasok

A masik oldalon ugyanugy elvarasok jelennek meg, mégpedig a hallgatdk
részérol, akik egészen mas interakcidékat varnak el a fels6oktatastél, mint
amelyet 6k a hagyomanyos moédon megszoktak. Az aktiv, kollaborativ,
egylttm(kodo, interaktiv tanulast igénylik, és egyértelm(ien elvarjak azt is,
hogy mindenre azonnali visszajelzéseket és ismereteket kapjanak, és ezek
az ismeretek tulajdonképpen gyakorlatkdzpontuak legyenek.
Megkovetelnék a technoldgiahasznalat megtanitasat, amelyekre valaszt a
felsGoktatas csak ugy adhat, ha valtoztat az eddig megszokott mddszerein
és megoldasain. Ezeket a megolddsokat mutatjak be azok a Horizon-
beszamoldk, amelyekben tulajdonképpen a cél a motivacié vagy a
motivaciora tevédik at. (Becker és mtsai, 2017; 2018; Bates, Almekdash -
Gilchrest-Dunnam, 2017; Vaughan, 2014)
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3. A hallgatodk jellemzoi

Ha tovabb boncolgatjuk ezt a kérdést, akkor azt lathatjuk, hogy a
hallgatéknak nagyon sok jellemzdje van, amelyeki nagymértékben
valtoztak az elmult idében. Ilyen példaul a problémaérzékenység és
kdozpontlsag, a céltudatossag marmint abban, hogy tudjdk vagy azt
gondoljdk, hogy tudjak, hogy mire van igénylk. Folyamatos kils6 és
mérsékelten magas bels6 kontroll jellemzi 6ket. A dontési helyzeteket
tulajdonképpen kiprébalnak és szimulalnak. A logikai elemzbképességik is
nagymértékben valtozé: ahelyett, ami a linearis gondolkodasra épit egyre
inkabb a holisztikus képi és a hangpreferencia jelenik meg, mint
megkozelitési modd. Altaldaban parhuzamos feladatvégzésben és
figyelemmegosztasban vannak, éppen ezért erre ugyan igényik is van, de
mindez azt jelenti, hogy rovid ideig tudnak figyelni és a kevésbé mozgalmas
cselekményeket unalmasnak tartjak. Elutasitjak a formalitast, és eldnyben
részesitik nagyon sok esetben a jatékot is. (Lea, Stephenson — Troy, 2003;
Csillik és mtsai, 2016)

Ha a tanulas szempontjabdl nézzik ezeket a jellemzdket, akkor azt latjuk,
hogy a hallgatokat nagyon erds holisztikus, vizualis megkozelités jellemzi.
Folyamatosan az eszkdzhasznalatra koncentralnak, és emiatt a tapasztalati
tanulds, a multitasking jelenik meg naluk. Sajat személyiségiket masok
rovasara is el6térbe helyezik, ennek kovetkeztében a differencialt egyéni
informalis tanulasi tapasztalatok nagymértékben megjelennek az o6rakon.
Egymasra, mint virtudlis kozosségekre és valos kbdzosségekre is
folyamatosan tamaszkodnak, ezeknek a kortars kozosségeknek erételjes
hatdsa van, és ezek a kortars kozosségek és a kilénbdzd jatékok mind-
mind azonnali visszajelzéseket adnak ennek a mai hallgatdi kérnek, amelyet
el is varnak a felsGoktatasban is. Nagymértékben kedvelik azokat a
multikulturdlis koérnyezeteket, amelyekben tarsas tevékenységet lehet
végezni, amelyek tulajdonképpen a jelent és az egyuttlétezést jelentik
szamukra, és nagyon sokszor vélekednek ugy, hogy nekik ez jar, igy aztan
élvezik a jelent és ugy élik a mindennapjaikat, hogy csak a jelenre
fokuszalnak és nem a jové az, amely meghatarozza akar a dontéseiket,
akar a viselkedésliket egy oktatasi kérnyezetben. (Daruka - Csillik, 2014)

4. A tanari szerep valtozasai

A tanari vagy oktatoi szerepek meghatdrozasa soran azt latjuk, hogy amig
a hagyomanyos tanarszerepeink, amelyek régen a fels6oktatasban kivaléan
mukodtek, azok arra épitettek, hogy a szaktudast, a pedagdgiai erényeket,
az érzelemelfogadast és a személyiség értékeit, valamint a humort
helyezték elotérbe. Azt mondtuk, hogy a tanar a tudas birtokosa, 6 az a
lampas, aki megmutatja az utat, hogyan kell a folyamatokat, az ismereteket
megtanulni, milyen ismeretek vannak egyaltaldan. A hagyomanyos
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moddszereket preferdlta a felsGoktatas, azaz iranyitottuk, elGirtuk a
didkoknak a feladatokat, igy aztan egy passziv, fiiggd, nem egyenrangu
szerepbe toltuk a didkokat, ezért is jellemzd ugye a hallgaté szénak a
hasznalata. A hagyomanyos tanarszerepben a tanarnak neveldi szerepe is
volt, amely egy elGirt, stabil értékrendet, mégpedig az értelmiségnek az
értékrendjét kozvetitette. A tanarok a tekintély, a tisztelet mentén a
hagyomanyra épitve prébaltak elérni azokat az élményeket vagy azokat az
értékeket, azokat a szerepadasokat, amelyeket ma mar ezek mentén nem
lehet elérni. (Csillik, 2017; Sass - Bodnar, 2014)

Hogyan tudunk erre a megvaltozott hallgatdi igényre reagalni, milyen
hallgatoi, milyen (j tanari szerepeket érdemes felsorolni vagy milyen (j
szerepeket érdemes megkllonboztetni?

A szakirodalom tulajdonképpen négyféle szerepet kilonit el.

,diagnoszta” .mentor” Ltréner” Lvezetd”
didkok sajatossdgainak  |kdzvetlenebb empdtia rendszerszemlélet
(tudds, ismeretek, kapcsolata tolerancia komplexebb latasmad
készségek, képességek, diakokkkal emberismeret a munka szervezése
attitiidok, értékek, tlrelem differencidlds k6zds megolddsok
érdeklodés, prioritasok)  [ravezetés a helyes figyelem-megosztds keresése.
megdllapitdsa, eltérések megolddsra didk ,rezdlléseire” figyelés |szervezokészség
észlelési képessége ondlléd munkavégzés |egyuttmiikddési képesség |problémamegoldd
- egyéni viselkedés és segitése konfliktuskezelés képesség
kontextus kapcsolatdnak |didk éndllésagdnak elmélet és gyakorlat folyamat tervezése,
észlelése fejlesztése O6sszhangja szervezése
aktiv odafigyelés, preciz, pontos gyakorlat beépitése visszajelzés a
nyitottsdg, munkdra nevelés  |kozos megolddsok tevékenységre
figyelemmegosztds kreativitds a feladat- keresése. értékelés szobeli
empdtia, reflexid készitésében kdzos munka beszdmoldssal
képessége felkészllésre forditott |aktiv tanitdsi modszerek

idé né visszajelzés a
tevékenységre
Csoportmunka irdnyitdsa

Forras: Sass — Bodnar, 2014

1. dbra A tanari szerepek jellemzdi

Azt gondoljuk, hogy a tanar tulajdonképpen jo lenne, ha diagnoszta lenne.
Ez azt jelenti, hogy képes legyen folmérni a diakok egyéni sajatossagait,
lassa, tudja, hogy milyen készségek, képességek, érdekl6dés és prioritasok
vezérlik az oOrdjan ottlévé hallgatokat, és ezeknek az egyéni
viselkedéseknek a kontextushoz vald kapcsolasara és észlelésére legyen
nyitott, aktiv, odafigyel6, figyelemmegosztd, empatikus és legyen jé a
reflexids képessége.



A masodik agon a mentorszerep van. A mentor egy kicsit mas, mint a
diagnoszta, mert amellett, hogy tudja ezeket a kilénbségeket, képes
kozvetlen kapcsolatot kialakitani a hallgatokkal. Tirelem jellemzi, tapasztalt
partfogdként tulajdonképpen koveti, ha kell, orientdlja a tudasszerzést,
eldsegiti, tdAmogatja a tudas megszerzését és felhasznalasat, segiti az 6nalld
munkavégzést. Megbizhatd, tulajdonképpen szinte barat, tanacsado,
rendszerint egy olyan tapasztalt személy, aki szakértelmével, példaival,
tanacsadasaval vagy preciz munkavégzésével segiti a hallgatok
eldrejutasat, a tanulast és a kapcsolatépitést. A feladatkészitésben a pontos
munkara nevelést, a kreativitast és tulajdonképpen azokat a jellemzbket
alkalmazza, amelyek a nyitottsdgot, az empatiat, a lehetoségfeltarast, az
0nallésag és feleldsségtudat kialakitasat is jelenti. Alapjaban véve a mentor
gyakorlatilag azzal, ahogyan tdamogatja, ahogyan a szakértelmével fejleszti
a diakot, ugy juttatja el a tanulasi folyamatban az A pontbdl a B pontba.

A harmadik szerep a tréneri szerep. A trénert gyakorlatilag egy empatikus,
tolerans, jé emberismer6, differencidld személyként képzelik el a
szakirodalmak. Azt mondjuk, hogy 0 képes a csoportokkal kapcsolatos
elméletben és gyakorlatban egyarant hatékonyan eljarni. Tudja, hogyan
kell csoportokat kialakitani, vezetni. Figyeli ezekben a csoportokban a
didkok rezdiléseit, az egylttmikodési képességet, képes a konfliktusokat
kezelni, beépiti a gyakorlati folyamatokat. Azzal, ahogyan viselkedik, mint
tréner tulajdonképpen beavatkozasi modokat, szerepeket jelenit meg.
Lehet evokativ, amikor a csoportot reagaldsra készteti, lehet koherens,
amikor dsszefliggéseket keres, és a csoport szemléletvaltasat célozza meg.
Lehet tdmogatd, amikor a csoporttagokat segiti, és érzelmileg tdmogatja.
Lehet szervezd, amikor a csoport fejlodési viszonyaira koncentral, a sajat
személyiségét bevonja, és azzal iranyitja a csoportot, akkor az ilyen bevond
tulajdonsagok jelennek meg nala. (Yalom, 1975, in: David, 2012)

Mivel a didkok kilonb6z6 motivaltsaggal rendelkeznek a tanuldsi
folyamatban, ezért a tanarnak, mint vezetdnek is meg kell jelennie, hiszen
a csoportmunkat a didkok komplex egyittdolgozasat tamogatni kell.
Fontos, hogy rendszerszemléletet vigyen a tanitasi folyamatba, hogy
komplexen lassa azokat a feladatokat, azokat a munkakat, amelyeket
kozosen meg kell oldaniuk a hallgatdékkal. Képes legyen a tanuldk
feleldsségvallalasanak erdsitésére és segitésére. Egyfajta inspiralo-
motivacios szerepet is vinnie kell, amivel tulajdonképpen a hallgatd
onszabalyoz6 tanuldsanak vagy oniranyitasi képességének fejlesztését is
el6segiti. Ezek a vezetdi készségek inkabb az inspiracié, a motivalas, az
egyéni fejlesztés iranyaba toljak el a tanitasi folyamatot. Amint latjuk, ez a
négy szerep egészen kilonleges vagy klilonés kompetenciaelvarasokat is
megjelenit az oktatd felé, emellett eddig nem beszéltiink arrél, de
megjelenik egy Uj szerep, amely a technoldgiai tdmogatas, a technoldgiai
elvarasok nyoman fogalmazddik meg, ez pedig a digitalis tanarszerepnek a
jellemzéje (Huczynski - Buchanan, 2001 id. Bodnar - Sass, 2013).



Mind Benedek Andras (2008), mind Ollé Janos (2012) kutatasaiban
egyértelmlien azt mutatta meg, hogy a szamitégéppel tamogatott
oktatasban a tanarszerepet a tevékenységi formakhoz kotve is lehet
elemezni, azaz a tanar lehet egyfajta moderald, tamogato, tutorald, amikor
gyakoroltat a hallgatokkal, forumon, videdkon, vitakon,
videokonferencidkon segiti, tamogatja a tanulasi folyamatot. Lehet
0sztonz0, facilitator, amikor a motivacié mentén benntartja a csoportban a
hallgatokat, segiti, hogy az eszkdzhasznalattal hatékonyabb feldolgozasi
folyamat menjen végbe, lehet egyfajta coach vagy edzd, amikor az
értékelés és informacioforrasok, szemléltetd eszkozok valasztasaval segit
abban, hogy a hallgaté a legjobb utat valassza, és ugyanilyen szerep a
tanacsadodi szerep is, amikor nemcsak a valasztast tamogatja, hanem az
egyéni kompetenciafejlodésre is rairanyitja a figyelmet. Igy kapcsolédik a
mentorhoz, amikor a szerepében tulajdonképpen a nehézségek lekiizdési
maddja mellett a tanuldsi stratégidk, segédletkivalasztds, tajékoztatds,
praktikus tudnivaldk, alkalmazasi lehet6ségek is megjelennek. Nem
utolsésorban megjelenik a konzulensi szerep is, amikor egy személyes
folyamatiranyitas és ellenOrzés mellett viszi végig a digitalis vagy az online
helyzetekben a tanar a hallgatékat a tanulasi uUton.

Ha mas megkdzelitésbbl nézzik az oktatdi kompetenciakat, akkor azt is
lathatjuk, hogy az oktatdi kompetencidkat felfoghatjuk Ugy, hogy azok
olyan tanari felkésziiltségek, amelyek a pedagdgiai tevékenységre
kozvetlendl hatnak és ezaltal tobbféle mddon lehet megkozeliteni Gket
(Korthagen, 2004). Lehet az az ut, amikor tulajdonképpen arra
koncentralunk, hogy a felsOoktatds versenyképességének egyik
kulcselemeként tekintink az oktatéora és azt mondjuk, hogy 6
tulajdonképpen egy olyan emberi tdke, amely a viszonyulasaval, a
munkajaval befolydsolja azt, hogy milyen mindségl oktatast biztosit az
intézmény (Falus, 2006; Daniels, 2016). Hatassal van az intézmény
kulturdjara, az informacidmegosztasra, ezaltal tulajdonképpen a
felsGoktatasban oktatd egyértelmlien hozzajarul ahhoz a hozzaadott
értékhez vagy tudasatadashoz, amelyet az intézmény meg akar valdsitani.
Ezek a kompetencia-megkozelitések, amelyek az oktatdi kompetencidkat
ugynevezett szerepek vagy feladatok, vagy tevékenységek koré helyezik,
egyfajta szakmai kontextusba is helyezik az oktatéi munkat. Arra mutatnak
ra, hogy az oktatd aszerint, hogy tulajdonképpen milyen pszichikus
feltételeket, milyen sziikséges feladatokat, tevékenységeket valdsit meg és
ezeknek milyen hattértényezdit tarja fel, mas-mas szerepbe kényszeril. Ezt
mutattam be tulajdonképpen a vezet6, a tréner, a mentor és a diagnoszta
szerep kapcsan. A masik megkozelitésben  tulajdonképpen a
tevékenységeknek egyfajta Ujraértelmezésére kompetencialistakat vagy
haldézatokat tudunk kialakitani, amelyeket mar intézményi kontextusba
helyezve az eredményes tanulasrél is tudunk tulajdonképpen szempontokat
adni. Ezek az eredményes tanuldshoz kapcsoldédd kutatasi eredmények
jelennek meg, ahol a hallgatéi tanulds eredményességét és a tanitas
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mindségét megprdébaljak 0Osszekotni. Megvizsgaljuk azokat a kimeneti
kompetenciaelemeket, amelyek mentén visszakOvetkeztethetink a
tanitasi-tanulasi  folyamatra. Ehhez igazitjuk azokat az oktatdi
kompetenciaelvarasokat, amelyek mindezekhez hozzajarulnak. Ilyen
moddon eljutunk oda, hogy ezek a tanulds- vagy hallgatékdzpontu
megkozelitések hogyan irhatok le az oktatdé szakmai fejlédésének
tervezésében, a fels6oktatas fejlesztési céljainak a parhuzamba allitasaban
vagy hogyan vezethetnek el ahhoz, hogy a fels6oktatasban oktatdk egyfajta
professzioként vagy szakmaként jelenjenek meg. Ezaltal ezek a
kompetencidk olyan értékelhet6 elemekkeé is valnak, amelyek nemcsak az
oktatd felkészlltségének a szintjér6l, hanem a kompetenciaszintekrol,
sztenderdekrdél vagy akar a minimumkoévetelményekrél is majd eldbb-utébb
visszajelzést tudnak nyujtani. (Falus, 2006; Lukacs — Derényi, 2017).

Egy masik megkozelités Tiegelaar és munkatarsainak a megkozelitése, akik
az oktatéoi kompetencidk és sztenderdek keretrendszerének a
meghatarozasakor orszagos szint(i és felsGoktatasi intézményekhez kothetd
prioritasokat és tudomanyterlleti kompetencidkat jeleztek vagy jeldltek
meg. Ezek alapjan tdbb orszagban is térténtek olyan kezdeményezések,
amelyek megprobaltak kidolgozni, hogy milyen lehetséges
keretrendszerekben lehet gondolkodni az oktatdi kozosségekrdl. Nalunk is,
2011-ben Falus Ivanék kutatasaiban elindult egy ilyen kifejezetten a
pedagdgusképz6 kompetencidinak a  kidolgozasara és ezekben
tulajdonképpen azokat az utakat jelenitik meg, amelyek Tiegelaar és
munkatarsainak (2014) a munkaiban is erdteljesen megjelennek. Azt
mondjak, hogy az oktatdi kompetenciak kozil kiléndsen azokat érdemes
vizsgalni, amelyek a tervezés, a tanulds, a tanulastamogatasi és értékelési
folyamathoz kapcsolddnak, a tudomany mint szakterilet tanitasahoz, a
szervezési és egylttm(ikédési kompetenciakhoz, ahhoz, hogy masokkal
hogyan alkotunk oktatdéi halézatokat és kozdsségeket, hogyan vagyunk
képesek coteachingben egyiitt vezetni a hallgatéi folyamatokat, illetve a
tudomanyos vagy szélesebb oktatoi szerephez kétdodé kompetencidkat is
kiemelten kezelik. (Kalman, 2019)

5. A tanari palya kompetencia-sztenderdjei

Egy masik elemzésben Falus és munkatarsai (2015) elkezdték vizsgalni
ezeket a kompetenciasztenderdeket vagy keretrendszereket, akkor mar
rendelkezésre allt az Egyesult Kiralysag, illetve az Ausztrdl Egyetemi
Oktatas Kritériumainak és Sztenderdjeinek keretrendszere is, és ebben
lathatjuk, hogy tulajdonképpen ezek a kompetenciateriletek
kialonbdzoképpen, kilonb6z6 mddon jelennek meg az egyes terlleteken,
bar nagysagra vagy dsszességében hasonld folyamatokat mutatnak meg.
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A hazai fels6oktatasban dolgozd oktatdk lehetséges kompetenciaterileteit
nagymértékben  6sszehasonlitva lehet ~megmutatni ezekben a
sztenderdekben. Amig az Ausztrdl és az Egyesilt Kirdlysagi Sztenderd a
tanulasi tevékenység fejlesztésébdl, tervezésébdl indul, addig a Magyar
Sztenderd a kurzusok tervezésébll és fejlesztésébdl. A tanitdas és a
hallgaték tanuldasanak tamogatasa mindharomban megjelenik, az értékelés
és a Vvisszajelzés adasa, illetve a hallgatdok tanuldsara vonatkozo
visszajelzések mind a harom sztenderdben nagyon erdsen szerepelnek. A
hatékony tanulasi kérnyezetek és a tanulok tdmogatasa és a tanacsadas az
az Egyesllt Kirdlysag és az Ausztral rendszerben ottvan, mig a hazai
rendszerben inkabb az online tanuldsi kdrnyezetekrol, a képzésbe Ujonnan
érkezok szocializacidjara és tanuldasanak segitésére fokuszal. A képzésben
a tanuldk tehetséggondozasarodl és hatranykompenzaciojarol mond valamit.
Tulajdonképpen ezek valéoban hasonldak, mint a hatékony tanulasi
kérnyezet, de igazabdl arra nem helyeznek hangsulyt, hogy a hatékonysag,
mint fogalom megjelenjen ebben a viszonyitasi sztenderdben. A kévetkezd
kategériaban is van kilénbség a harom sztenderd kozott. Az ausztral
egyetemeken a tudomanyos megkozelités a szakmai tevékenység
integraldsa a hallgatdéi tanuldsi folyamatba egyértelmiien megjelenik.
Tulajdonképpen nadlunk ez annyiban mas, hogy a sajat tanitasi gyakorlatra
valo reflexiéo vizsgalata és értékelése az, ami megjelenik, és ennek
tulajdonképpen a visszaforgatasatdl reméljik a szakmai fejlddést. Mig az
utolsé pontban nagy eltérés van: a Magyar Sztenderdben megjelenik a
kollégakkal vald egyuttmikddés az oktatas soran, illetve az egyetemen
kivlli partnerekkel val6 egylttmi{kodés az oktatds érdekében szintén nagy
hangsulyt kap a Magyar Sztenderdekben, amelyeket Falus Ivan és csapata
dolgozott ki 2015-ben. Ha a kompetencidknak ezen a megkdzelitésén
tuljutunk, akkor, ha végiggondoljuk az eddig bemutatottakat, akkor azt
gondolom, hogy a hallgatéi valtozasok, a hallgatdk valtozdsa és az
elvarasok valtozdsa mind-mind arra mutat, hogy a fels6oktatasban oktatdok
egyik legfontosabb feladata a motivacié tamogatasa, azaz a tanuldékézpontu
megkozelités el6térbe helyezése. (Wright, 2011)
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1. tdblazat Kompetenciasztenderdek Falus, 2015 alapjan

Ausztral Egyetemi
Oktatas Kritériumainak
és Sztenderdjeinek
keretrendszere (AUTCAS

Az Egyesiilt Kiralysag
Szakmai
Sztenderdjeinek
keretrendszere (UKPSF)

A hazai fels6oktatasban
dolgozé oktatok
lehetséges
kompetenciateriiletei

A tanulasi
tevekénységek
fejlesztése, tervezése

Kurzusok tervezése,
fejlesztése

Képzések fejlesztése,
monitorozasa

A hallgatok tanuldsanak
tamogatasa, facilitadlasa

A hallgatdk tanuldsanak,
eredményeinek értékelése,
visszajelzések nyljtasa
Online tanulasi kérnyezetek
tervezése, fejlesztése

A képzésbe Ujonnan érkez6
hallgaték tanuldsanak
segitése

A képzésbe Ujonnan érkez6
hallgaték egyetemi
szocializacidjanak segitése,
mentoralasa
Tehetséggondozas

A sajat tanitasi gyakorlat
elemzése, vizsgalata,
értékelése

Tanulasi tevékenységek
és/vagy képzések
tervezése

Tanitas, a hallgaték
tanulasanak tdmogatasa
Ertékelés és a hallgatdk
tanulasara vonatkozo
visszajelzés adasa
Hatékony tanulasi
kornyezetek fejlesztése,
tanuldk tamogatasa és
tanacsadas

Tanitas és/vagy
tanulastamogatas
Ertékelés és visszajelzés
adasa a hallgatoknak

Hatékony tanulasi
kdérnyezetek,
tanulastamogatas és
tanacsadas fejlesztése

A tudomanyos
megkozelités, kutatas és
szakmai tevékenység
integraldsa a tanitassal és
a hallgatdék tanuldsanak
tamogatasaval

Folyamatos szakmai
fejlodés a szakterileten és
a kutatast, az oktatasra
vonatkozo
tudomanyossagot és a
szakmai tevékenység
értékelését

A gyakorlat értékelése és a
folyamatos szakmai
fejlédés

Kollégakkal vald
egyuttm(ikodés az oktatas
soran

Egyetemen kivili
partnerekkel vald
egylttm(ikbdés az oktatas
érdekében

Forras: Falus, 2015

Nagyon sok egyetem abba az iranyba mozdult el az utébbi idében, ahol a
hangsulyt arra helyezziik, hogy a tartalomatadas helyett a didk tanulasat,
az oOniranyitasnak a folyamatat, a diak felel6sségvallalasat, a tanuldi
felel6sség és aktivitds hangsulyozasat jelenitjik meg, és mindezek egyitt
jarulnak ahhoz hozza, hogy a hallgatd valéban Ggy érezze, hogy 6 fontos
része a tanuldsi folyamatnak. A tandr, mint motivalé szerepben miikddo
személy nagymértékben meghatarozhatja azt, hogy 6 az autondmiat
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tamogatd vagy kontrolalé szerepben tiinteti-e fel magat. Ha az autonémiat
tamogatja, akkor altalaban a tanuldi nézopontbdl szemléli a dolgokat, és a
tanuld bels6 motivacidjara épit. Nyomasmentesen, az informaciok
valasztasa mentén hataroztatja meg a tanuléval maga a tanulasi
folyamatot, elfogadja a negativ érzelmeket és tlrelemmel tdmogatja a
tanulasi folyamatot, ezdltal a bels6 motivacidhoz, az alacsonyabb
szorongashoz és az elkotelez6dés felé viszi a hallgatét. Mindamellett, hogy
a pszicholdgiai jolétérzés is megjelenik a hallgatéban, ami szintén az
elkdtelez6dést javitja. Ha tovabb haladunk ezen a pszicholdgiai vonalon, a
tanulas élménye mentén foghaté meg szerintem a legnagyobb valtozas,
amellyel az oktatdinknak, a fels6oktatasban oktatdéknak szembestinie kell.
Harom jelenlétet kulonitink el Garrison (2011), illetve Anderson és
munkatarsainak (2001) munkaja nyoman. A tarsas jelenlét olyan
megfontolt, céltudatos kommunikacidként értelmezhetd, amely bizalommal
teli kornyezetben folytatott személyes és érzelmi kapcsolattartasra,
beszélgetésre, vitdra, csoport és tanuldocsoport, tanulokdzésségekben
azonosulashoz vezet. Az ebben a folytatott munka tulajdonképpen mind a
tartalom kivalasztasa, mind pedig a tanulasi klima vagy az osztalyteremben
vagy a tanteremben megjelend pozitiv klima felé viszik el a hallgatdkat.
Ezek a kognitiv, és a tanari jelenlétnek az egyittmozgasabdl jelenik meg,
hogy a tanuldé maga tudja eldonteni, hogy milyen irdnyba indul el a tanulasi
folyamatban. A tanar a kognitiv jelenlét dimenzidjaban segit abban, hogyan
tervezze meg a hallgaté ezt a tanulasi utat, hogyan értse meg, hogyan
szervezze az informacidkat magasabb rend( informacidkka, a kilénb6zo
0sztoénzO tevékenységekkel hogyan juttatjuk el oda, hogy atgondoltan, a
figyelem megragadasaval akar a tanuldk bevondsaval magasabb
konstruktiv gondolatoknak a kialakitasara legyen lehet6sége a
hallgatéimnak. Ha a harmadik pillérre nézink, akkor a tanitasi vagy
szocidlis jelenlétben a tarsas folyamatok szervezésével, 6sztonzésével
létrehozzuk azt, hogy a tanuldékdzosségben vagy a tanulaskdzpontl
helyzetben a folyamatok kézéppontjaban a hallgaté legyen, azt, hogy az
ismereteket megvitassak, a pozitiv, tdmogatd légkdérben minél toébb
mindent minél hatékonyabban tudjanak megjeleniteni, és ezaltal a hallgaté
egy pozitiv tanulasi élménnyel, alkotd, konstrualé folyamaton menjen
keresztll (Anderson — Rourke - Garrison — Archer, 2001).

6. Digitalis kompetenciakeretek

Egy masik megkozelitésben a digitalis kompetencia-keretet is érdemes
lenne végiggondolnunk. A tanarok digitalis kompetenciaelvarasaiban, meg
kell jelennie annak az elvarasnak, hogy a technoldgidt magabiztosan
hasznaljak. Képesek legyenek azok transzformaciés hasznalatara, a
hatékony és hasznos tanulds soran kozvetiteni tudjak a digitalis technoldgia
fontossagat és tulajdonképpen ezeket a digitalis technoldgidkat pedagdgiai-
tanulasszervezési folyamatokba bevonjak. A technoldgiai és technikai
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kompetencia tulajdonképpen a tudatossagot, az érdeklodést és a cselekvést
tamogassa és emellett operativ személyes szakmai kompetencidkon
keresztlil hozzdjaruljunk ahhoz, hogy a biztonsagot és a jolétet is
megmutassuk a hallgatéinknak (Mishra és Koehler,2006; Graziano et al.
2017).

A digitalis atallashoz kapcsoldédodan az online kdrnyezetben igényelt oktatdi
feladatok kompetencidinak vizsgdlatahoz korabbi kutatasokat is
attekintettlink. Mivel célunk a tanarok kapcsolodd felkészités-igényének
feltdrasa volt, a vizsgalatok fokuszat és modszertani megkdzelitését
emeltidk ki.

Aragon és Johnson emberi er6forras web-alapu tréningjeinél mar 2002-ben
foglalkoztak a kapcsolédd tanari szerepekre torténd felkészitéssel és
kompetenciaigényekkel.  Kiindulopontjuk a képzés hagyomanyos

filozofiajanak valtozasa az online kérnyezetben. A valtozas négy
kulcselemét jeldlték meg:

1. A pedagdgiairdl az andragodgiai megkozelitésre torténd atallas igénye,
ahol a tanuld- és a dialdgus-kdzpontu tanulas jellemzo;

2. a tudasatadas helyett a tudas aktiv konstrualasanak tamogatasa all a
kbzéppontban;

3. a rogzitett helyett a rugalmas tudaselérés lehetdségét teremti meg a
technoldgia és

4. a hagyomanyos tudasatadast felvaltja a fentieket tamogato, a tanulas
facilitalasara képes tanarszerep.

Beck és Ferdig (2008, id: Martin et al, 2019) a fentieket kiegészitve harom
terliletet jelélnek meg a szerepvaltozasnal: a tanulé-centrikussagot,
valamint az interakcid és a kezdeményezés magas szintlivé valasat tartjak
jellemzének.

Ezen tul az atalakuldé munkaer6piaci elvarasok is alakitjdk a szakmara
felkészit6 oktatdkkal kapcsolatos elvarasokat, figyelembe véve a klilonb6z6
kontextusokban a folyamatos tanulasra, proaktiv problémamegoldasra
torténd, emellett egyénre szabott felkészités igényét. Az e-tréneri
kompetencidk ennek megfelel6en a képzést megel6z6, a képzés alatti és az
utankovetés idészakahoz kapcsolhatok. El6zetesen sziikséges a tanuldi
tudas és a tananyag elemzése és az oktatoi felkészililés, a hitelesség
alapjainak, valamint a hatékony kommunikacid, prezentacio és kérdezés
kompetencidinak kialakitdsa és a tanulasi kornyezet menedzselése. Az
oktatds soran a média hasznalata mellett a kialakitott kompetencidk
alkalmazasa, a didkok igényeire torténd valaszolas, motivacid és oktatasi
moaddszerek, valamint a tanuldi elérehaladas értékelése, visszajelzése keril
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elotérbe. A képzés zarasaval az oktatas értékelése és ennek felhasznalasa
valik fontossa (Aragon - Johnson 2002). A felsorolt kompetenciakkal
kapcsolatos dnértékelés lehetoséget ad az oktatdi képzés- és tamogatas-
igények felmérésére.

Kozel két évtized kutatasi és gyakorlati ismereteit figyelembe véve,
8 kiemelt online tanitasi tapasztalattal rendelkez6 oktaté interjuja nyoman,
Martin, Budhrani, Kumar és Ritzhaupt (2019) fels6oktatdsi online
tanulashoz kapcsoldddéan boviti az online oktatdi szerep ellatasa
szempontjabdl kritikus kompetenciak korét, amelyek a feladatok
elldtdsahoz szikségesek. A szerepekkel foglalkozd kutatasok attekintése
alapjan gyakran emlitettek a dizajner, az adminisztrativ, a tanulastervezo,
a tanacsadd, a facilitator, a technoldgiakezeld, az értékeld, a szocialis, a
kozosségszervez6 és a vezetd6 szerepek (Martin et al 2019: 187),
amelyekbdl az interjuk nyoman 5 terilet emelhetd ki:

» Facilitator (pl. valaszkész, kommunikal, jelen van a férumokon,
modell, visszajelz6, érdeklédést felkelt, segiti az Onszabdlyozdé
tanulast),

= kurzustervez6  (pl. célallitas, bevonas, kurzustervezés,
segitségadas forrasait megmutatja),

» kurzus menedzser (pl. kurzus tartalmat ad, feladatot begyljt,
értékel, batoritja a tanuldkat),

= szaktargyi szakértd (pl. szaktudassal, technikai hozzaértéssel
rendelkezik) és

« mentor (pl. szakmai tandcsadast, karriertamogatast végez)
szerepek.

A szerepekbdl a facilitatori szerepet tartottak kritikusnak a megkérdezettek
a teljes tanulasi folyamat soran, ami a késObb targyalt tanitasi, kognitiv és
szocialis jelenlét kérdéskoréhez szorosan kapcsolddik. A mentori tanacsadé
és tdmogatd szerep a tanitasi fazisban kiemelt jelentoségd.

Az interjuk segitségével hat kompetenciateriletet azonositottak:

1. A technikai kompetencidakhoz a technikai eszk6zdk hasznalata mellett
az oktatashoz szitkséges alkalmazasok, a kollaborativ technolégidk és
a tananyagkészités eszkozeinek ismerete sorolt.

2. A tanulasi hajlandosag alatt a pedagogiai és technoldgia készségek,
a folyamatos onfejlesztés és az erre szant idd, tapasztalatszerzés, Uj
megoldasok, kutatasok kovetése értett.

3. Annak ismerete, hogy ,az emberek hogyan tanulnak” kompetencia-
kategdridba tartozik a szinkron és aszinkron tanulasi méd megértése
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mellett, a tanulasi stilusokhoz illeszkedd aktivitdsok kidolgozasa és
értékelése.

4. A szakterlleti hozzaértés a kurzustartalom megértését és hatékony
atadasat, ,leforditasat” jelenti a didkok szamara.

5. A kurzus megtervezésének kompetencidja alatt a képzés
megtervezése, kialakitasa (célok, tanulasi eredmények, aktivitasok,
kezelhet6, logikusan felépitett tartalmi egységekre osztas) mellett az
eldrehaladas értékelését, tanuldsi kozOsség létrehozasat, tarsas
jelenlét és biztonsagos online tanulasi kornyezet kialakitasat,
netiquett érvényesitését értik.

6. A tanuldi elorehaladas értékelése az értékelés megtervezését, a
folyamatos, idoben adott, a tanuldkra vonatkoz6 adatokon alapulo,
valtozatos formaban megvaldsitott visszajelzés adasat és ezekre
torténd reflexidt foglal magaba.

Az azonositott szerepek és kompetenciak alapjan Martin és munkatarsai
(2019) a kurzus megtervezése és a tanitds szakaszai szerint kilonitik el az
online oktatdi feladatokat.

2. tablazat Az online oktato feladatai

A kurzus megtervezésének A tanitas feladatai
feladatai
- Online kurzus strukturalasa, - Résztvevok Gdvozlése
szervezése, (pl. kdszonto videod, férum,

- a tartalom Osszeallitasa hallgatoi tajekoztatas),

- tanulasi tevékenységek - interakci6 a hallgatékkal,

meghatarozasa, - a megbeszélések facilitalasa,

- tartalmi egységekre osztas - hozzaszdlas a

- oktatasi anyagok és aktivitasok megbeszelesekhez,

kidolgozasa, - az online beszélgetések

- értékelés megtervezése, osszefoglalasa,

- tantédrgyi adatlap kidolgozasa. - kozvetlen visszajelzes,

- korabbi kurzus attekintése, - empatia gyakorlasa,

atdolgozasa. - aktiv jelenlét és bevonddas,

- hang és video kommunikacid a
hallgatokkal.

Forras Martin et al, 2019: 200
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Figyelembe véve a Martin és munkatarsai (2019) altal azonositott tanari
feladatokat a kurzus megtervezése és a tanitas soran, utébbit kiegészitve
az Aragon és Jonhson (2002) altal felsorolt kompetenciakérokhoz
kapcsoldédo tovabbi feladatokkal (visszajelzés, megerdsités és motivalas,
értékelés, valamint a kurzust kovet6en az oktatasi folyamat értékelése) és
kiegészitve azt a szabalyok, a kooperacid kialakitasa és a tanuldi igényekre
torténo reagalas feladatokkal alakitottunk ki egy feladatlistat. A feladatlista
alapjan az oktatok a teljes folyamat (tervezés - tanitas - tanitas befejezése
utani szakasz) feladatainal megitélhették hatékonysagukat. Az eredmények
0sszegzése alapjan aggregaltan és egyéni szinten is lehet6ség nyilt a
tamogatasi igények azonositasara.

Osszefoglalas

A szakirodalmak alapjan az oktatdinknak fel kell tudni mérni, hogy mit és
hogyan kell a hallgatéinknak megtanulni, atgondolni, kialakitani a
kereteket, hogy hogyan sajatithatdk el leginkabb az ismeretek, batoritani a
hallgatdkat az Uj ismeretek, Uj témak befogadasara. Be kell avatkoznia, ha
a hallgaté elakad, lemorzsolédik vagy segitséget kér. Kiilonbdz0 tervezési-
szervezési folyamatokban igenis a célcsoport igényeihez kell igazodnia, és
hozza kell jarulnia a kompetencidk fejlesztéséhez azaltal, hogy felméri a
tanuldk szikségleteit, iranyitja a tanulasi folyamatot, digitalizalja azokat,
amennyiben erre sziikség van, illetve hat a mindségbiztositas és javitas
mentén folyamatosan reflektal a sajat tanitasi folyamataira.

ekrhetiség

s ka

nagrakész smeretek
srakmal tudds Tanukik 5

gyvakoriatias/hasznos

EgyOITMOKGDES a hallgatakkal

tudaskonsirukcid segliése

tamagatas, batoritas

QENeracios Sajalssanok ismerete

haték()ny konfikiuskezelts
tanar empatia

szemeélyiség

kiivetkezatesstg

motivalas 7
udas "eladasa”
egyéni

killdnbségekhez igazodas aflathatdsag

kiszamithetdsag

folyamatos visszajelzés tanitasi-taftlasi fohamat regferese

visszrajelzés

énekelés
azonnali visszacsatolas

rugaImassag

Forras: Csillik Olga, 2020 PhD kutatasi anyaga, kézirat
2. abra A hatékony tanar jellemzoéi
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Az abrat attekintve dsszefoglalhatjuk a hatékony tanarrdl mit is mondanak
a szakirodalmak és a kulénb6z6 kutatdsok. A 21. szazadi hatékony tanar
tovabbra is birtokaban van a szakmai tudasnak, naprakész és gyakorlatias
ismeretekkel rendelkezik, van kutatasi hattere, de mindezt Ugy tudja
megosztani, hogy tanuldkoézpontuva teszi az oktatasi folyamatat, azaz a
tanuldkat segiti, egylttmdkdédik velik. Segiti a tudaskonstruacid
folyamatat, reflektal a generacios sajatossagokra, van egy meghatarozott
moddszertani tuddsa, amellyel a képességeket fejleszteni képes, tanuldi
Otleteket tud bevonni és van egy nagyon erds pedagdgiai tudatossaga,
amely a motivacidban, az aktivizalasban, a tudas eladasaban, az egyéni
kalonbségek igazoldsaban, a differencidlasban is megmutatkozik.
Kulonosen fontosak a tervezésben megmutatkozd kompetencidi, azaz hogy
atadhato, kiszamithatd tanitasi-tanulasi folyamatokat alakit ki, emellett az
értékelésben képes azonnali visszacsatolasra, folyamatos visszajelzésre, jol
hasznalja a digitadlis eszkozoket, és ami a végére maradt, de nem
kikertlhetetlen, a személyiségével mégiscsak képes olyan nyitott, kivancsi,
nyugalmas, empatikus lenni, aki a tanulas élvezete és szeretete mentén
tulajdonképpen mintat nyujt a hallgaténak és jél kommunikal. (Kalman,
2020; Gsillik, 2019)

Osszefoglalva, hogy mit is kell tudni akkor ma egy jé tanarnak: legyen jo
szervezd, kommunikator, onfejleszt6, rugalmas, nyitott, egytttm(ik6do,
legyen birtokaban pedagdgiai-pszicholdgiai és mddszertani ismereteknek és
legyen vezetGi kompetenciadja. (Kalman, 2019; Csillik, 2019)

Ha mindezt dsszefoglaljuk, akkor a mai felsGoktatashoz legjobban igazodé
oktatd szakértelemmel, pedagdgiai tudassal, technoldgiai értéssel,
szervezeti és  egylttm(ikddési kompetencidval, rugalmasséaggal,
mobilitdssal és nyitottsaggal all a felsGoktatds elvarasaival szemben. Képes
a tanari szakma minden csinjat-binjat magaénak tudni.

Egyértelmiien azt mutatjak a szakirodalmak, a kutatasok, hogy igenis jo,
ha az egyetemen olyan tovabbképzési programokat, olyan oktatastamogato
mddszertani  kutatéegységeket alakitunk ki, amelyek kiilénbézb
képzéseket, bels6 képzéseket képesek fejleszteni, amelyekben az oktatot,
mint mentort, tudasszervezbt, kommunikatort, facilitatort vagy a
tanari/tanuldi autondmiat tamogatd személyt segitik, és emellett a
digitalizaciot és a hallgatdi elkételezbédéssel és értékeléssel kapcsolatos
ismereteket is biztositanak szamukra.
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