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Absztrakt:Az értékes munkddoborzasa és megtartasa a szervezetek, vallatzdkara mara
kiemelten fontos feladatta valt. A versenyképeksdakitasa, medrzése, a fefldés, de akar a
fennmaradas is a munkatarsak szakmaisagan, tetjésitén, hatékonysagan és elkotiézén
mulhat. Ennek a felismeréseként ma mar szinte mindédtinacionalis nagyvallalat HR és PR
részlege programszégn foglalkozik az employer brandinggel, azaz a ralaldi
markaépitéssel. Erre a tevékenységre azonban neagkeekinteni, mintha az kizarélagosan a
nagyvallalatok kivaltsaga lenne, a kis- és k6zdpiatbk életében is ugyanolyan fontos szerepet
jatszhat, még ha masok is az adott kérilményelkétramzasi lehelségek. Az eszkdzrendszer
ugyan korlatozottabb meg debb, de sokkal rugalmasabb, a megoldasok gyorsabba
kivitelezhefek. A kisvallalatok esetében nyer igazan értelmetegyéni igényekre vald
odafigyelés, a mifségi személyes kapcsolatok igérete.

Kiemelten érdemes foglalkozni a vidéken és kiseatmmn nikods vallalkozasok helyzetével,
ugyanis itt olyan plusz tény#lz is megjelennek, amelyekkel a nagyvarosokbatodi
szervezeteknek nem kell szamolniuk, pl. szakemibay, hnagyvarosok (de akar kulféld)
munkaes elszivo ereje, mérsékeltebbsferrasok, szemléletbeli korlatok. Erdemes-e, kell-e
ezeknek a szervezeteknek a munkaltatéi markadgpitégialkozniuk? és ha igen akkor milyen
megoldasok, alkalmazasi leliségek allnak rendelkezésiikre?

Kulcsszavak: munkdltatdi markaépités, kis- és kagigtkozasok, vidéki térség,
kommunikaciés eszkdzok

1. Bevezeb

A munkdltatéi marka és markaépités fogalmanak régeésével, szakirodalmaval
sokan foglalkoznak, szamos hazai és kulféldi tadumyn szlletett mar ebben a
témaban (lasd. Backhaus és Tikoo, 2004; Kunert ésléy, 2011; Jonze és Oster,
2013; Kajos és Balint, 2014; Barrow és Ambler 20d88rt ennek az irasnak nem is az
a célja, hogy ismertesse az employer brand szallmodhéatterét, hanem sokkal
inkabb ennek a terililetnek az alkalmazhaté, gyakqdlegét szeretné hangsulyozni.
Kiemelten kivan foglalkozni a vidéken Ukdds kis- és kozépvallalkozasok
munkaltatdi markaépitési feladataival, és ezen lb&iiaz employer branding
kommunikaciés feladatait igyekszik 6sszefoglalnisisertetni. Bemutatasra keriilnek
azok a kil és bel§ kommunikacios eszkdzok és tevékenységek, amelyek
segitségével felépithiees kialakithatdé egy olyan szervezeti imazs, amelyzo és
sikeres a munkaépiacon.

A véllalatok szamara 6rokos kihivast jelent, hogggtalaljak, majd megtartsak azokat
a tehetséges személyeket, akik értékes és hasmjaslehetnek a szervezet életének,
akik munkajuk altal hozzajarulhatnak a szervezékddésének hatékonysagahoz és
fejlédéséhez, és akik kélelkdteleddést tudnak tanisitani a szervezeti célok irant. A
munkaeétoborzas sok esetben rengete@f@rast emészt fel, sok munkadraval,
koltséggel jarhat a leefid munkavéllalok elérése, kivalogatdsa és még igy is
eléfordulhat az, hogy nem sikeril elég célzottan elérrpotencialisan alkalmas és
képzett személyeket. Ez a folyamat a nagyvallalamhmara is (ahol leketeg van
HR részlegek rikddtetésére és kulon, erre a célra elkildnitetfoerasok vannak)
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megterhal lehet, de a kis szervezetek esetében szinte niegtiedtatlan kuls
segitség nélkul.

A munkaltatéi markaépitégiployer brandingegy olyan HR eszkdz, amelynek célja
éppen ennek a folyamatnak a hatékonyabba téteteegkonnyitése. Az egysib
munkaeétoborzas, a kivalasztas hatékonysaga, a koltségékkenése csak néhany
azon ebnydk kdzul, amit a j6 munkaltatéi marka biztositszervezetek szaméara.
Olyan eszkdzként definidlhatd, amely A&ltal poziélanh tudjdk magukat a
munkaeépiacon, amely segitségével vonzzak és megtartidkéat munkatarsakat.

Ugyan a munkaétoborzast HR-es feladatként hatdrozzuk meg, a nitatéé
markaépités méar ennél sokkal komplexebb tevékenys@glyben jeleds szerepet

kell véllaljon a menedzsment és a kommunikaciosabgsas. A markaépités, legyen
sz6 termék, szervezeti vagy munkaltatdi markaroh mgyszemélyes feladat, hanem
Osszehangolt, tervsZer véllalati tevékenység, éppen ezért érdemes ennek a
folyamatnak a kildnbdzaspektusait vizsgalni.

2. Mit nevezink munkaltatéi markanak?

A munkaltatéi méarka (employer branding) fogalm#@eBszér Simon Barrow és Tim

Ambler szerdparos alkotta meg 1996-bamjk Ugy fogalmaztak, hogy: ,a

munkavallalasbdl szarmazé és a munkavallaléval @stott funkciondlis, gazdasagi
és pszicholégiai 6hyok Osszessége...és 18gb szerepe, hogy biztositson egy
Osszefliig§ keretet a menedzsment szaméra, leegfisitee a folyamatokat és

koncentraljon a prioritdsokra, novelje a termelélsgget, javitsa, illetve fejlessze a
toborzast, megtartast és elkotéléest.” (Ambler és Barrow, 1996: 187)

A munkdltatéi marka tehat ugy értelmezhehogy azon gondolatok, felfogasok,
érzelmek, attitdok ©Osszessége, ami kialakul a munkatarsak és skawalmlok
fejében az illed szervezettel kapcsolatban. Segit a megkllonb&bete
tobbletértéket jelent és vonzza az értékes muftikaer

A szervezetek egyik legnagyobb vagyona a huéikéntazaz a munkatarsak, éppen
ezért a legtdbben arra torekednek, hogy a legtepesebb, legkompetensebb
személyeket tudjak elérni és bevonzani. Ez akkdénfiet meg, ha sikeriil egy olyan
erés szervezeti identitast kiépiteni, ami egyrészt kiil#mboztet a konkurenciatdl,
masrészt kdzvetiti a szervezet értékeit, kultiyaggmiéletét.

3. A munkaltatoi markaépités ebnyei

— Vonzza a tehetséges és értékes muibkadr kedved vallalati marka, a
szervezetfl kialakitott pozitiv kép segit majd abban, hogypettebb,
szakmailag jobban felkésziilt személyeket szélitemy és vonzzon be,
illetve hozzajarul ahhoz, hogy névekedjen az &j&datokra jelentkex
szama is.

— Koltségmegtakaritas: annak ellenére, hogy a mafté&stiolyamat koltséges,
ez hosszu tavon megtérilstdés pénzt takarithatdé meg azzal, ha csokken az
alkalmazasi id (nem kell olyan jelentkéikkel tolteni az idt akik nem
bizonyulnak alkalmasnak), mérsé#lk a munkae# fluktuacio, érétkesebbé
valik a humanike, nem beszélve arrdl, ha olyan munkatarsakatridike
talalni, akik hozzajarulnak a szervezet termelékéggnek névekedéséhez.

— Munkaeb megtartasa: ha egy szervezéisevallalati identitassal rendelkezik
az kedveé hatassal lehet az alkalmazottakra is, hisz jatjéteamotivaciot, a
produktivitast és az elkdtelédést, ami arra 6sztdnzi a munkatarsakat, hogy a
szervezet céljainak megvalésitasaért dolgozzanak.
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- Megkllénboztetés: egy olyan piacon, ahdisea verseny a kivald, tehetséges
munkaeéért ebnynek szamit ha egy szervezet ki tud emelkednbhi t5z(il
ismertségének ésdé markanevének kdszénben.

4. A munkaltatoi markaépités tertletei

A munkaltatoi markaépitésnek két teriiletét hatéamjmk meg, egyrészt beszélhetiink

a kulss markaépitési, amelynek célja a potencialis munkatarsak csaajtazaltal
hogy a véllalat pozitiv képet alakit ki magaroléryezetben, masrészt a lfefaarka
vagy identitds épités amely a munkavallaldi elkotelédést, liséget hivatott
kialakitani, épiteni és é&siteni. Fontos megemliteni, hogy azok a szerveZetdnek
igazéan hitelesek, ahol a bé&lkép, a tartalom, az értékek 6sszhangban vannak a
kornyezet iranyaba kommunikalt képpel.

Ahogyan a bevezélben mér utaltam ra, ez a méarkaépitési folyamatetetizeladat,
kdzds munka eredménye, hisz nem csak a hudfamgas osztaly felel érte, sziikség
van tamogatasra a menedzsment réézés szikség van azon kommunikacios
tevékenységek megtervezésére, kidolgozasara, aknebgitenek a kidsés bels
hirnév kialakitasaban, abban hogy célzottan, a els§feszkdzoket, csatornakat
alkalmazva juttassak el az Uizeneteket a megfelportokhoz.

A kovetkedikben azok a PR és kommunikaciés eszkozok kerllrekubatasra,
amelyek ebsegithetik a munkaltatéi marka kialakitasat, épttéss megésitését.
Elébb a bel§ hirnév kialakitasaval foglalkozom, hisz ahhoz,hwegloban hiteles és
erés kil markat tudjon kialakitani egy szervezet szikségsae, hogy a megformalt
bel$y kép, a mar meglév munkatarsak korében is kedéelegyen, ugyaniik a
vallalat allando képvisél.

5. Belss hirnévepités

A véllalatok gyakran kiszkddnek a munkadluktuacioval, a kevéshé elkotelezett,
motivalatlan munkatarsakkal, illetve a kival6 mueka megtartasaval is. Vidéki
kornyezetben ezek a problémak kiegésziilnek méglkesmoer hidnnyal, és a gyengén
képzett munkaéwel. A problémanak szadmos tarsadalmi, gazdasagkaids van, de
nem szabad figyelmen kivil hagyni a kommunikaciélegi okokat, éspedig azt,
hogy sok esetben az alkalmazottak korében a szrélexkialakitott kép nem
kedve®, nem tudnak azonosulni a célokkal, értékekkel, remik fontosnak a
munkéajukat, vagy nem érzik magukat Kelh megbecsiiltnek. Azaz legtdbbszor a
személyes tapasztalat, érzelmek, a benyomasokobaf&ke meg az imazst. Ez a
helyzet sok odafigyeléssel, tudatos szervezésskbisnunikacioval befolyasolhato
és kedvegen alakithat6. A kisvéllalkozdsok mégmyt is élvezhetnek, hisz sokkal
egyszeiibb szamukra a személyes kapcsolatokra odafigyanegyéni igényeket és
motivaciokat megismerni.

Szamos olyan kommunikacios tevékenység illetve BBkdz alkalmazhaté annak
érdekében, hogy a véllalat meg tudja tartani @&kég munkaéi:

a) A vallalati arculat tartalmi elemeinek meghataroaa#\ belss hirnévépités
elss [épéseként a szervezeti identitas tartalmi eleebelveazonositaséra és
meghatdrozésara van sziikség, hisz ha ezek nincsdéagksan, érthéen
megfogalmazva nem is lehet azokat megjeleniteadrit Gizenetbe foglalni.
Tartalmi elemek a szervezet szemlélete (filozofiam misszidja, vizidja
(jovoképe és céljai) valamint a képviselt és fontosaatott értékek, amelyek
mentén kifejti tevékenységét. Ezek az elemek mamagukban is
meghatdrozzdk a szervezeti kultdrat, ami jéeen befolydsolja a béls
imazst. A meghatarozas mellet azonban sziikségaalnreegjelenitésére is a
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mindennapokban (pl. kifiggesztett mottok, szabdbkzajo tanacsok stb.
formajaban)

Hatékony menedzsmentkommunikacide sorolhatd a vezét illetve
eligazit6 kommunikacié. Az alkalmazottak szamarangédhetetlendl
fontosak a felettesidtt a vezebségbl szarmazd informéciok, mert:
segitenek eligazodni, ezek altal ismerik meg a &yakat, az értékeket, a
normékat, aminek kovetkeztében kezd kialakulnizopisagérzet. A vezit
informaciok altal ismerik meg az elvarasokat, kéleenyeket is. (Nyarady
és Szeles, 2005). A kommunikacié segitségével tudmeilleszkedni a
csoportba, kdzdsségbe. A veitatek jelends szerepilk van abban, hogy az Uj
munkatarsak mennyire tudnak majd hatékonyan dolg@n mennyire
lesznek képesek azonosulni a szervezet altal nidiggelokkal. A beosztott
és vezel kozotti rendszeres é#szinte kommunikacié alapfeltétele az
eredményes munkavégzésnek és nem utols6 sorban mujkahelyi
viszonynak.

Megfeleb informaciéaramlas:A hatékony munkavégzés érdekében ki kell
alakitani egy jol mkods bels informacids rendszert, amely biztositja az
informacidaramlast minden iranyba, Ggy horizonglis mint vertikalisan.
Informacidk nélkul dontésképtelen a vegese iranyitani, se vezetni, se
donteni nem lehet ezek hianyaban, de a munkavégzdmnyolultabb,
kevésbé hatékony, ha a munkatarsakhoz nem jutéberdvagy megfelél
formaban az informacié. Kdzvetve hatassal leheelgs munkakdrnyezet
megitélésére. Az hogy mennyireiikddik hatékonyan egy informacios
rendszer tdbb tény&z is befolydsolja, egyrészt a munkatarsak
informéacioigénye (nem mindenki igényel ugyanakkomennyiség
informéaciot), az hogy milyen az informéaciok tartalm szovegezése
(mennyire egyérteldek, érthefek az Uzenetek) és az alkalmazott
kommunikacios csatorna (megfélad, elérhei-e altala az adott csoport vagy
személy). Hasznalni kell a sajatos, Bekommunikaciot segit eszkdzoket,
pl. intranet, bels hirlevelek és nyomtatvanyok, informacios tablakzds
naptarak, értekezletek, eligazitd beszélgetések stb

Mentor programok:A gyorsabb, zokkgimentesebb beilleszkedés érdekében
hatékonynak bizonyulnak az un. mentor programokelgek részeként, a
tobb tapasztalattal rendelkezkollégdk segitik az 0j munkatarsakat a
betanulasi idszakban, vagy akar a munkafolyamatok elsajatitéséma
begyakorlasaban.

Téarsadalmilag felels intézkedések (bélsCSR): A vallalaton belul a
tarsadalmilag felés gyakorlat §leg a munkavallalokat érinti, és olyan
kérdésekre vonatkozik mint:

« Human 6kébe vald beruhazas: j6 eljaras az egész életant@tanulast
biztosit6é folyamatos képzés, a j6 informacidaramtasgfeled fizetés,
nemek kozti egyefiség betartdsa, betegékrvalé gondoskodas. Ez
olyan eszkdéz, ami a vidéki vallalkozasok szamaraintez
elengedhetetlen, hisz a sajat munkatarsak képzéseaszitavon
biztositani tudjak a vallalat versenyképességéngk fanntartasat,
ugyanakkor a méltanyos fizetés, a szocialis segiiggtas olyan
elénynek szamit, ami elkotelédést alakithat ki.

« Baleset és munkavédelem: a védelem toérvény altal hiatositva, a
szervezeteknek azonban folyamatosan torekednilleneelennek a
meghatarozott szinvonalnak a névelésére és a bekavegalzésére.

e Munkakdrnyezet modositdsa (pl. magasabb biztons&gint,
kérnyezetkimé&l moddszerek, energiahasznalat csokkentése). A
kérnyezettudatossag egyre fontosabba valkegr a fiatal generacio
szamara, ugyanakkor a vallalat szamara is hossztn téstkked
koltségeket jelent.
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* Valtozasok kezelése: a szervezeten belll felrieniltoztatasok,
struktira atalakitasok fetidségteljes végrehajtasa. Figyelembe kell
venni a valtozas altal érintett személyek érdekeit.

De a hagyomanyos CSR tevékenységek is, amelyeknélss k
kedvezményezettjei vannak hatassal lehetnek a rtanskk véleményére.
Novekedhet a szervezet megbecsilése, az irantakkat Hiség és
elkoteleddés, ha az olyan tarsadalmi tgyeket probal megpltiemogatni,
amelyet az alkalmazottak is fontosnak tartanak,akiizvetlen kérnyezetiik
jobba tételéhez vezet. Eppen ezért fontos bevommirakatarsakat is abba a
dontésbe, hogy a szervezet milyen ligyeket tAmogasso

Valtozdsmenedzsmerk: belss kommunikéacio egy igen fontos, kiemelked
tertlete. Az emberek altalaban nem szeretik a zé#okat, tartanak az G;jtol,
ragaszkodnak a mar jol ismert, megszokott helyreek a munkahelyi
rutinhoz. Eppen ezért ha lehet megprobaljak lasisita valtozasi
folyamatokat csak hogy konfortzonajukban maradhesaHa megfelél a
szervezeti kommunikacio, a valtozast hozo projelsigkresek lehetnek, ha
viszont nem az a bukashoz és az alkalmazottakgelidaléséhez vezethet.
llyen esetekben a béls kommunikacié feladata az, hogy dolgozoi
(munkatarsi) tamogatast szerezzen a valtozashoz. v#itozasok
kommunikaciéjanak Iépései (Sés, 2009):

« informélas: megértetni a valtozas szikségességgtplyan j6\bképet
abréazolni, ami megmutatja a valtozas hasznossagat

«  attitid-kialakitas: a valtozasoknak vannak veszteseyégesei, azt kell
kommunikalni, hogy bejuthatnak a nyertesek kozéelbez sziikség
van a valtozasok tAmogatasara, akar aldozatoKasdzal is (Uj szakma
tanulasa, nehézségek elviselése sth.), mert htdsgad mindez meg fog
térilni személyesen is. Fontos hogy ezt az idtiit el$isorban a
véleményvezéreknél alakitsuk ki

« személyes motivacio: fel kell mutatni az egyéniersglyes konkrét
elényoket, ami a valtozasbdl, és annak elfogadasaadhsazik

Megfelet munkakornyezet biztositasaz emberek tdbbsége egyre tdbbtid
tolt a munkahelyén, mint az otthondban, igy fonwmerepe lesz a
munkakdrnyezetnek, hisz az meghatarozza a munktanangulatat, a
munkakedvet. A szervezetek mar egy ideje versemkeegymassal, hogy ki
tud tébb ,pluszt’ nydjtani alkalmazottai szamarariigelmes irodak, modern
berendezés, pihénszobak, konyhak és étkesarkok, szabadtéri fellletek,
mozgasi lehéségek biztositdsa sth.). Ezek olyansngbk, amelyek
.,megemelik a szervezet értékét”. A vidéki kis- &zépvallalkozasok nem
tudjak felvenni a versenyt a ,trendi” multikkal eze szinten, de mégis
fontos megteremteni a kényelmes, korézemnkakornyezetet a megfaiel
munkaeszkdzokkel, mert igy kevésbé valik vonzévwa regyvarosi, divatos
munkahely, &leg a fiatalok szdmara. A ,pluszok” pedig kilénboz
alternativakkal ellensulyozhatdk (pl. sportbérletdkiztositasa, kodzos
étkezések, kavésarok stb.)

KdzOsségénpittevékenységels kedvezd munkahelyi |€égkor egyik feltétele a
csapatszellem. Ezt kozds rendezvényekkel, esemkelyeRrogramokkal
lehet megvalésitani, kialakitani. A szervezeti (pelej6é alkalmat szolgalnak
arra, hogy a munkatarsak megismerjék a szerveggohanyait, értékeit és
azonosulni tudjanak azokkal. A kdzds, informaliogramok lehdiséget
teremtenek arra, hogy a munkatarsak kézvetlenebdomdészemélyesebben
is kapcsolatba kerlljenek és megismerjék egymastkisA szervezetek
esetében sokkal egyséibb megszervezni ezeket a tevékenységeket, és az
alacsonyabb Iétszam miatt kénnyebben alakithat@kdpatok.

OsztonZ magatartas a vezéség részefl: Olyan munkahelyi légkort kell
Iétrehozni, hogy mindenki kicsit sajatjanak érezzeszervezetet, legyen
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beavatva a dolgokba (ne csak a pénz motivaljaathdigy mi az amiért
dolgozik, mi lesz munkjanak eredménye), lehesseéteménye és
beleszdlasa. Az 6sztbnzés harom téfigdeladat (Nyarady és Szeles, 2005):
értékiik szerint kell megfizetni a dolgozokat, érékrkell hogy fontosak a
szervezet szamara, fontos a munkajuk illetve alds#dg, olyan helyzetek
alakitasa, amelyekben énalléan dénthetnek.

j) Torténetmesélés erejeA munkatarsak sikertorténeteinek rogzitése és
megjelenitése. Ez egyrészt Oszitlag hathat a munkakdzdsségre, méasrészt,
azéltal, hogy megismerkednek egymas személyesnéieid¢el kozelebb
hozhatja egyméashoz a tagokat, kdzdsséget kovatsaka

k) Egyéb programok, intézkedéséiinte csak a kreativitas szab hatart annak,
hogy milyen programokat lehet igénybe venni annalelkéében, hogy jobb
legyen a munkahelyi Iégkdr, nagyobb legyen az elkdidés és hogy a
munkatarsak értékesnek érzékeljék a munkahelyiketkdvetkedkben
néhany ilyen példat ismertetek: programok amelyekgkinnyitik a
gyermekvallalas kornyéki tzakot és az Ujra munkaba allast; kilorboz
onkéntes munkdk népsisitése és tamogatasa; hozz egy munkatarsat
program, amely keretén belil a munkatarsak tehetagnlatokat a
potencidlis dolgozok kapcsan, hefsalyazatok, versenyek meghirdetése stb.

A belss vallalati marka megésitése, a hirnévépités olyan folyamat, amellyel
tudatosan kell foglalkozni, hiszen az elkdtelezettinkatarsak #ségesebbek a
szervezethez, hatékonyabban végzik el munkajukzdjaaiinak ezaltal a szervezet
teljesitményndvekedéséhez, és nem utolsésottkam leghitelesebb szovik. A
kdrnyezet szamarék képviselik a szervezetet, &k véleményik fogja meghatarozni
azt, hogy miként alakul a szervezet imazsa, a nitathkdmarka. Az gfs munkaltatéi
marka kialakitdsanak feltétele az&bel$ imazs.

A tehetséges és értékes munkatarsak megtartasaddlddkozasok szamara talan még
fontosabb is mint a nagyok esetében, mert soksggregy kulcsemberen miulik a
vallalat mikddése, és ha az kiesik nehéz fenntartani az edlyenéppen ezért
torekedni kell arra, hogy a munkatarsak hosszitékotelezzék el magukat a
szervezett mellett. Ha szadmba vessziik a fentebbridt eszk6zoket és modszereket
megéllapithatd, hogy legtébb nem igényel jelentkdltségeket, sokkal inkabb
nyitottsagot és korszérszemléletet, amit a kisvéllalkozasok is meg tudeagedni
maguknak fuiggetlendil attol hogy vidéken vagy nagysiakornyezetben tikddnek.

Még akkor is, ha kisebb kozOsségekben jdlkauik a ,szajrol szajra” terjedés
hagyomanya, és a munkaltatéi marka legjéeslth befolyasold tényée a

munkatarsak véleménye lesz, ahhoz hogy a szerkezdézjenek minden olyan
potenciélis személyt, aki értékes munkaek bizonyulhat, a belshirnévépitést ki
kell egésziteni kitskommunikéaciés elemekkel is.

6. Kllsé hirnévépités
A kommunikacidés és PR tevékenységénelédieges célja a szervezet altalanos
hirnevének épitése, ami nyilvan fontos téidyaznunkaltatéi marka megitélésében is,
azonban most csak azokat a kik®mmunikacios tevékenységeket, illetve eszkdzoket
emelem ki, amelyek célzottan a munkaltatéi markaépszolgaljak.

a) Megkulonboztetés: A markaépités  alapuvet kovetelménye a
megkilonbdztethéség és beazonosithatosag kialakitAisa a célcsoportok
korében. Ahhoz, hogy egy szervezet, egy terméky ¥égpgp egy munkaltatd
er6s markanévvel birjon olyan tulajdonséagokat, sagégskat kell kiemelje
Uzeneteiben, amelyek megkilonboztetldeta konkurenciatdl, olyan egyedi
tényedket kell hangsulyozzon, amivel masok nem rendekdezrvagy
legalabbis nem azt emelik ki a markakommunikacioraso A
beazonosithatosag is részbeidldtigg, de van egy formai, vizualis oldala is.
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A markaépités soran egyarant kell foglalkozni Uggréalmi, mint a formai
résszel. Ha egy szervezet PR tevékenysége meghelatiikodik, akkor
eleve rendelkezik ezekkel az arculati elemekkel, naunkaltatoi
markaépitéshez nem kell kilén megalkotni a vizudlisulatot, viszont
vilagosan meg kell fogalmazni, hogy mi az, ami m#égkbozteti mas
munkaltatoktodl, miben més, milyendéaydkkel indul, ezt pedig Gzenetek
forméajaban kell eljuttatni a célkdzénséghez a mebfédorumokon keresztill
(allasborzék, allashirdébldalak, sajat online feluletek stb.)

Early engagement kialakitas# korai elkoteleddés kialakitdsa egy olyan
stratégia, amit mar régota alkalmaznak a termékedigaltatasok esetében,
de a munkaépiacon még Ujszének szamit. A szervezetek mar &étel
megismertetik tevékenységiket és ,megszerettetikdgukat a leerl
munkavallalokkal miditt azok egyaltalan belépnének a munkpéacra.
Azokat a tehetséges fiatalokat akarjak megszoliggnielérni, akik még a
tanulasi folyamatban vannak, de hamarosan értékegaet valhat beblik.
Tobb eszkdz is alkalmas lehet erre a célra, dgedterjedtebbek ezek kozil a
szimulacios jatékok, esettanulmany versenyek, aghefyrra is alkalmasak,
hogy a legtehetségesebb fiatalokat szélitsdk megegktvevk szamara
kialakitott Alumni programok pedig biztosithatjalszervezet szamara, hogy
hosszabb tavon kapcsolatban maradjon ezekkel adiidial. A gyakornoki
programok nikddtetése szintén j6 példa az early engagemerdkidatara,
nem ritka eset, hogy a munkaltatok igy valasztjalésk nevelik ki leendl
munkatarsaikat.

A kisebb, vidéken 1fikddd egyetemek gyakran kiizdenek azzal a
probléméval, hogy nehezen taladlnak szakmai patteee gyakorlatorientélt
programjaikhoz vagy éppen kutatdsaikhoz, igy szamisk ebnyds lehet a
térségi vallalkozasokkal vald egyutikbdés.

Stratégiai egylttikodések oktatasi intézményeklkdt: emlitett gyakornoki
programok, illetve kilonbdr versenyek szervezése akkotikildhet igazan
hatékonyan, ha a szervezetek allando kapcsolatlreak @z egyes kdzép- és
felséoktatasi intézményekkel. A stratégiai egyiitkddés viszont nem csak a
formalis kapcsolattartasra vonatkozik, hanem leghgt tartalmi kérdésekre
is, pl. az tantervek, tananyagok olyan szintddositasara, alakitdsara hogy
azok igazodjanak a munk#épiaci kereslethez. Egy szoros stratégiai
egyuttnikddés eredménye lehet az, hogy az oktatasi intégekén
kifejezetten egy-egy szervezet vagy szakteriletmara nevelnek ki
utanpotlast. Ez dkddhet akar szakiskoldk szintjén, de éelstatasban is.

A tehetséges fiatalok tamogatasa (pl. 6sztondijarog szakmai gyakorlat
keretén belll) szintén segitheti a korai elkotéligst és a vallalatok szamara
pedig biztositja a fiatal, jOI képzett szakembetekda biztos és vonzo
munkahely varja a fiatalokat tanulmanyaik elvégzatn kisebb a térség
elhagyasanak a lelésége, igy ,itthon lehet tartani” a tehetséges margka
Aktiv jelenlét:A markaépités egyik alapelve az allandé jelenléty mkkor is,
ha mar szert tett ismertségre, azt fenn kell tartam akkor is fontos egy
szervezet szdméra, ha épp nem keres mustkadr allasborzéken vald
részvétel nem csak a munkavallalok szaméara nybgtiséget, hanem a
szervezeteknek is ez egy megmutatkozasi, pozidsni@hetség.
Hagyomanyos kommunikacios eszkdzBk: allashirdetések kodzzétételére
még mindig kdzkedvelt fellletet nydjtanak a heljgagok, radiok, esetleg tv
csatornak. A kommunikacié torténhet hagyomanyogetditt reklamok,
hirdetések formajaban is, de PR cikkek, PR intedji is.

Sajat online fellletekA sajat honlap és a kilonb®k6zdsségi oldalakon
vald jelenlét ma mar alapkdvetelmény. Ezek a caatorlehetséget
biztositanak a vallalatok szamara, hogy sajat Itaeteat tegyenek kozzé,
hogy interakcidba Ilépjenek a célk6zonségiikkel (akdeend
munkavallalokkal), hogy formaljak j6 hirneviiket,helz azonban sziikséges
az allandd jelenlét, a friss és rbgégi tartalmak, valamint az aktiv
magatartas.
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g) Karrier oldalak: A legtébb munkavallal6 mar nem a hagyomanyos
fellleteket (pl. Gjsagok) veszi igénybe allaskesesgran, hanem a kilontitz
allashirdetési portalokon keresi a leéndunkaaddéjat. Emellett a szervezetek
a sajat online fellileteiket (szervezeti honlapksm k6z0sségi hal6zatok —
lasd pl. Linkedln) is alkalmazhatjak arra, hogyasHirdetéseket tegyenek
kdzzé és tehetséges munkdeoborozzanak. Ezeknek az online feliileteknek
az egyik ebnye, hogy célzott kommunikaciot lehet folytatnisdébb lesz a
meddiszoras, csak azokhoz jut el az Uzenet, akik a szetvaltal
meghatarozott szegmensbe tartoznak.

h) Allashirdetések: A humanesforras szakemberek egyiks ffeladataként
szoktdk megjeldini az allashirdetések megfogalmétzae kommunikacios
szempontbol is érdemes megvizsgalni azt, hogy milgej6é allashirdetés.
Egyrészt a legjobb jelentkélz érdekbdését kelti fel, masrészt kizarja azokat,
akik nem célcsoport. Az allashirdetésre agy telatithk, mint egy
hagyomanyos reklamhirdetésre, annyi kiloénbséggebgy h itt nem
termékeket, szolgéltatasokat kinalnak, hanem &#&sd termékmarketing
célja az, hogy a beazonositott és kijelolt vas&hisgmenst megszolitsa és
meggyzze a termék &hyeirsl, vasarlasra buzditsa. Az allashirdetések is
akkor lesznek hatékonyak, ha a célcsoport felisnfergy a hirdetés neki
sz0l, és olyan ajanlatot kinal, ami felkelti azeddddését, mert Ugy érzékeli,
hogy ebnye szarmazhat hi#e. Fontos szempont, hogy a megfogalmazéas
stilusa, hangvétele, formaja tikrozze a szervdadtiirat, ez sokmindent
elmond a leensl munkavallaldknak, tartalmi szempontbdl kertlnilleeltdl
altalanos megfogalmazéasokat, a standard szofoodatgta kulcsszavak, az
adott szakmaban haszndalatos specialis kifejezésslznhlataval sokkal
jobban meg lehet émi az alkalmas munka&r

i) Tarsadalmi felefsségvallalasi programok (CSR)A véllalati tarsadalmi
felelssségvallalas egy folyamatos elkotelezettség, amelyeégek annak
érdekében vdéllalnak, hogy hozzajaruljanak a fetimid gazdasagi
fejlédéshez, annak érdekében, hogy javitsak munkavéllapok csaladja, a
helyi kbz6sség és a tarsadalom életiséigét”. Egy szervezeti magatartasi
formaként definialhat, amely a tarsadalom élet#inyebbé te¥ aktivitast
jelenti. A vallalatok ©nkéntes alapon tarsadalmi KSrnyezetvédelmi
szempontokat épitenek be Uzleti tervilkkbe. A CSRyamok jellege, tipusa
sok esetben utal a szervezet altal fontosnak taéiékekre, ugyankkor
lehetiségkeént is értelmezhidd, hisz igy a szervezetek tetteikkel is bizonyitani
tudjak mindazt, amit (zeneteikben megfogalmaznak. niunkaltatéi
markanak értékes eleme lehet a CSR, olyan tobblegéjt, ami Altal
megkilonboztethévé valik. A kisvallalatok ugyan nem tudnak nagy,
orszagos kozosségi projekteket tdmogatni, de ai ljeliegii dnkéntes
programokkal, helyi Ugyek népsisitésével, tamogatasaval konnyen
kivivhatjdk maguknak a kdzdsség tamogatasat ésipozegitélését.

i) A ,szervezet arcai” programokA szervezetet a leghitelesebben a sajat
alkalmazottai tudjék képviselni a kdlkommunikaciéban is. A munkatarsak
torténeteinek megosztasa széveges vagy audiowszudibrmaban
kozérdekbdésre tarthat szamot. De a hivatalos kommunikaocioba
kampényokban is az Gizenetek sokkal libbek és valdsagosabbndimnek,
ha azt a szervezet alkalmazottai mondjak.

7. Osszefoglalas

A szervezetek kibs és bel§ hirnévépitését segiteszk6zok nagyon sokfélék,
véaltozatosak, tobb tény&is meghatarozza, hogy ezek kozil melyek azok, egyt

4 Uzleti Vilagtanacs a Fenntarthat6 Bejgsért (WBCSD)
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egy esetben érdemes alkalmazni. Azonban a cél miedetben ugyanaz, egyrészt
elkotelezett, elégedett munkatarsak, masrészt kédeéesadalmi megitélés. Ez vezet
az es munkaltatoi markahoz.

A munkaltatoi marka kialakitdsa, megsitése és fenntartasa komplex és hosszu tava
folyamat, a szervezeti stratégia részévé kellomalphhoz hogy hatékony lehessen,
O0sszehangolt munkét, tervezést igényel, de ha (dikenegvalésitani olyan
tobbletértéket kdlcsondz a szervezetnek, amely &@fi&doképes lesz, ndvekedhet a
teljesitménye és hatékonysaga.

A tanulményban ismertetett gyakorlati eszkd6zok byigak azt, hogy a megfelel
szervezéssel és szemléletmoddal a kis- és kdzafkeaasok is felvehetik a harcot a
nagyokkal a munkaépiacon a tehetségek vonzdsaban és megtartasabek. aEz
vallalatok is rendelkezhetnek szamos olyatneyel, megkulonboztéttényesvel,

ami egyedivé, vonzova tehétket a munkavallalok kérében, de ehhez sziikséges eze
tényedk beazonositasa és megféletegjelenitése, kommunikalasa tgy a detsint

a kils kdrnyezetben.
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