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Absztrakt: A tanulmany célja, a napjainkban egyépszefibb rovid ellatasi lancok
mikddésnek dsszekapcsolasa a marketing mix 4 eleggebkon keresztiil- szakirodalmi
forrasokra tAmaszkodva - 6sszekapcsolni a helgié®k megjelenési, értékesitési
lehetiségeivel. A téma aktualitasat egyszerre indokoljelgi termefk termékei irant
jelentke# egyre fokoz6do kereslet; valamint, a mind szée&ébben tdrtéd megjelenési
lehetiségek feltérképezése; figyelembe véve a rendakkediskapacitasokat és mas helyi
termebkkel az egylittifkodésben refl szinergiakat és proaktivitast.
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1. Bevezetés

A Kkilonbdzg ellatasi lancok manapsdg beékiek mindennapjainkba, szinte
észrevétlenll alakitjak és befolydsoljak életlinkakar a marketing kilénb6z
eszkozei segitségeivel is. A legkulonbbiz teriileteken jelennek meg, formaljak at a
helyi kbzbsségeket, piacokat, gazdasagokat jelédddét. Ahhoz, hogy egyéltalan
Iétrejohessenek, tobb szer@glgylttes, kitartd és elkodtelezett munkajara varkszg

az adott gazdaséagi kérnyezetben. Az ellatasi lak@ilkulasanak oka a hatékonyabb
és koltségkimébb vesi igények kielégitése. Az ellatasi lanc szemlélrtpiacra jutd
helyi termékeknél a fenntarthatésag kérdése iskuhtossagu, ugyanis igy letisége
van a termélknek egymas ésitésre, kiegészitésre, ami a hosszu tavl piacoadas
zaloga is lehet. Ezt tamogathatjdk a marketing jalxdsszehangolt elemei i$\
valtoz6 piaci igények és az egyre novekepiaci verseny tette szikségessé a
marketing alkalmazasa#h marketing lényege a fogyasztéi igények kielégitéa
termékek megismertetése és a fogyasztdé ntemgge. A marketing eszkdzok
rendszeres alkalmazasanak célja, hogy a vallalkazagl sikeresebb legyen és a
lehet) legkevesebb befektetés mellet a I6Hegnagyobb eredményt érje el. A kv
és a vallalatok kozott a marketing eszkdzok folisszekdt szerepet tdltenek be.

2. A marketingmix

A marketingmix a vallalati marketingeszkdzok kikie piaci helyzetekben
alkalmazott kombinaciéja.” A marketingeszk6zék 4Profuct, price, place,
promotion) elnevezds csoportositasat McCarthy (1984) javasolta. (B&enacs-
Kenesei, 2014, pp.29-30)

A 4P az alabbi elemekball:

107



Véllalkozasfejlesztés a XXI. szazadban 2019/2tkbte

Kihivasok a marketing és a menedzsment terliled®laszazadban

Product (Termék): a vallalatok altal kinalt termiékés szolgaltatasok

Osszesége

Price (Ar): a ve¥ altal a termékért kifizetett pénzosszeg

Place (Ertékesitési csatorna): azon vallalati temgkégek, amelyek a
célfogyasztokhoz eljuttatjak a terméket.

Promotion (Reklamozas): olyan észténgolitika, mely a termék |étezését
tudatja a vasarldkkal, és felkelti érdédkésiket a termék irant.

Product

Price

Ar

Termék

Place

Promotion

Ertékesités | Reklamozas

1.4bra: A 4P elemei

Forras: Sajat szerkesztés
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3. Helyi termék

A helyi termék definidlasara szamos fogalom létezk123/2009 FVM rendelet
meghatéarozésa szerint: ,helybealitott, helyben honos vagy helyben megtermelt
alapanyagokbol hagyomanyosan, nem nagylzemi, vagyipgri technolégiaval,
eljarassal, illetve az adott térségre jellénmechnoldgiaval, eljarassal késziilt, mikro-
vagy kisvallalkozéas altal &hllitott termék.” (http://docplayer.hu/9324100-123-2009-
ix-17-fvm-rendelet.htm) (Letoltés datuma: 2019.01.18.)

Helyi termékek jellemd: (Nemzeti Agrargazdasagi Kamara, 2016, p.3)

.autentikus, hagyomanyos, eredeti, fenntarthatézszalis, vagy egyéb, a

helyi lakossag altal nagyra értékelt tulajdonsagaién kinalatuk ésiti a

tarsadalmi kohéziot és a kdzosségi szellemet, leretparat magatartasra,

aktiv allampolgari részvételre 6sztonzi a helyidssgget”

- segiti a helyi és a regiondlis gazdasagiékjbét

- megteremti az alapuwe€lelmiszer-dnellatast

- munkaleheiséget teremt

- helyi termékek vasarlasa soran a tetiméls a fogyaszté személyes
kapcsolatban all egymassal, a felek kézoétt biz&bmpicsolat alakulhat ki

- kornyezetbarat termelési és értékesitési rendszer

Legjellem®bb helyi termékek:
Mezigazdasagi termékdEszterhai, 2014, pp.5-6)

- Novényi ereddt gyimolcs, zdldség, gabona stb.
- Allati eredet: termékek: tojas, tehén- és kecsketej, baromfitééshis
- Feldolgozott termékek:
Novényi ereddt tésztafélék, pékaruk, savanylsag stb.;

Allati eredeti: huskészitmények: kolbasz, szalami, stb. és tegkek: sajt,

vaj, taro;

Készétel kiildnlegességek: langalld, mézeskalatss;r

Borok, palinkak, Asvanyviz, Szikviz;
- Biotermékek.

Kéznives termékelEszterhai, 2014, pp.5-6)

- Fabol késziilt termékek: horddk, faedények, kislmkpr

- Kébdl késziilt termékek: kemencejddények;

- Vasbodl készilt termékek: ontott és kovacsoltvasb@iertyatartok,
bogracsok;

- Keramia és Uvegtermékek: korsok, keramia és Uvegéas/ek;

- Textilipari termékek: sittes, csipke, himzés, viseletek, selyemfestés;

- Fonott termékek: kosarak, veégmat;

- Egyéb termékek: koszoru, viaszgyertya, szappatetfasjas.

4. Arpolitika

Az &r a marketingmix egyetlen olyan eleme, amelgvkdlen profitot hoz a helyi
termebknek, ezért olyan éarat kell kialakitani, mely a tkégek fedezése mellett
profitot hoz, és amely aron a fogyasztok hajlanddedgvasarolni az adott terméket.
(Bauer-Beracs-Kenesei, 2014, pp.220-222.)

A piacon alakul ki a tényleges ar és azt mutatjg,niegy termék piacra |épéséig a
vevd mennyit ismer el azokbdl a raforditasokbdél, amiteemékre rakéddtak.(Stagel,
2008, p. 3-6)
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Az arpolitika meghatarozasakor a helyi terbhekek az alabbi szempontokat
egyuttesen sziikséges figyelembe venniuk: (Stag6B,2. 3-6)

e acélpiac jellemdit,

- aforgalmazott termékek jellegét,

« atermékek értékesitési letimtgeit,

e az eladasi ar kialakitdsara vonatkozo jogszabdljir@sokat.

A célpiac, megcélzott vékor jellemi

Az adott vebkor igényeivel, elvarasaival 6sszhangban kell akar kialakitani. A
magas jovedelemmel rendelkezewk altaldban magasabb 6sszeget hajlandéak
fizetni a termékekért, mint az alacsonyabb jévedebel rendelke& vewok. A magas

ar jo mirbsédi terméket, vagy a termék kilonlegességét szimbjaliza vasarlok
szamara. Ez a helyi termékekre is igaz, mivel aditklaban magasabb, mint a
szupermarketekben megtalalhaté ,t6megtermékeké”.

A forgalmazott termékek jellege

A kilénb67 aruk forgalmazésa eltekdltséggel jar, és ez hatassal van az ar képzésre.
Helyi termékek esetében a gyorsan romld (zéldsékfédyimdlcsok, stb.) esetében
célszeti magasabb arrés kialakitasa, mélytaz esetleges aruromlasbél adodéd
veszteséget lehet fedezni.

A termékek értékesitési letimtgei

Amennyiben az adott terméidbhiany van a piacon, akkor a vilva magasabb arat is
kénytelenek elfogadni. Tulkinalat esetében azordmamr kialakitasakor figyelembe
kell venni a versenytarsak arait is.

Az eladasi ar kialakitasara vonatkoz6 jogszabdlgir@sok

Az eladasi arakra vonatkoz6an jogszabalydkrigék:

- a termékek és szolgaltatasok arformajat (19908. L&XXXVII. tv. Az arak
megallapitasarol)

- a tisztességtelen piaci magatartas tilaimat§189i LVII. tv. A tisztességtelen piaci
magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol)

- az eladasi arakba arképztényesdként beépil adokat, illetékeket, egyéb
koltségvetési befizetési kitelezettségeket.

Hazénkban az értékesitésre kértdrmékek nagy része szabadéaras. A gazdalkodo
szervezetek Ondlldan hatdrozzdk meg éraikat a Ikeidrdlati viszonyok és a
raforditasaik alapjan. (Stagel, 2008, p. 3-6)

5. Ertékesités

Az értékesitési politikasf célja és feladata, a termék leghatékonyabb Utcénd
eljuttatasa a végsfogyasztohoz. Az értékesités torténhet kdzvetlagyvkozvetett
maédon, utdbbi azt jelenti, hogy a terthets a végs fogyasztdé kdzé kulonbdz
kozvetittk, gazdasagi szerdid (pl. kiskereskedés, kozintézmény, szolgaltatd)
kapcsolodnak be, egy lancot, halozatot kialakiédtal. (J6zsa, 2000, p.197)

Termelo Fogyaszté
v Gazdasagi )
Termelé | __ szerepb(k) [~ Fogyaszto
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5. abra: Kdzvetlen és kozvetett értékesités

Forras: Sajat szerkesztés

Az értékesitéshez tartozik az ellatasi lancok kitdsa és fenntartdsa. A helyi
termékek értékesitésre az un. rovid ellatasi lanmlemziek. A rovid ellatasi
lancokra jellemé&, hogy a termél és a fogyaszto kézott kozvetlen kapcsolat alakul k
vagy csak kevés egyéb gazdasagi szérélptbdik be az ellatasi lancba. A ,révidség”
masik ismérve, hogy az értékesités a termelésikiglglében torténik, eldbadddik a
csokkentett szénldbnyom és a kdrnyezetbaratalgly j€iKujani, 2015, p.11)

A helyi termékek értékesitésénél, a helyi terméfinémdjabol kovetkeden, alapvet
szempont, hogy az értékesités lokalisan (40 kmréugaben) torténjen.

A helyi termebk mindkett, a kdzvetlen és a kdzvetett értékesitési iftgekkel is
élhetnek. A kozvetlen értékesités azonban jelidrinzértékesitési forma e termékek
esetében, igy a terndes a véds fogyasztd kozott személyes, bizalmi kapcsolat
alakulhat Ki.

A helyi termékek kozvetlen értékesitése torténfietzterhai, 2014, pp. 34-38)

- termeb hazanal, a helyi gazdasagnal,

- gazdaség boltjaban,

- termsfold szélénél,

- ,Szedd magad akciok” altal,

- mozgoboltban,

- piacon,

- kozdsségi eladdhelyeken,

- kiéllitasok, vasarok, fesztivalok keretében.

Véleményiink szerint a kozvetlen értékesitési cmatortovabb csoportosithatok
aszerint, hogy az értékesités a termelés helyszagnattdl tavolabb torténik.

Az els esetben a helyi termékaéllitasa és értékesitése ugyanazon a terlletel, vag
egymas kozvetlen kozelében zajlik, igy tulajdonl@ppa ,fogyasztdé megy a
termékért”. Az ebbe a csoportba tartozo értékesieémak a kovetkedk: termeb
hazanal, helyi gazdasagnal; a gazdasag boltjabaeynafold szélénél; illetve a
».Szedd magad akcidk” altal tortérértékesités. A masodik esetben a termelés és az
értékesités nem egymas kozvetlen kdzelében folyitermebk a termelés helyék
eltérs helyszineken értékesitik termékeiket (pl.piac)y itetesitve személyes
kapcsolatot a fogyasztokkal. Ebbe a csoportbazi&res mozgébolt altal; a piacon; a
kdzosségi eladbéhelyeken; illetve a kidllitAsokoAsarokon, fesztivalokon tortén
értékesités.

Kozvetlen értékesités KoOzvetett értékesités
Termelés helyém Termelés helyét | Helyi kiskereskedelmli
torténs tavolabb tortéd egységek
-Termeb hazanal | -Mozgébolt -Kiskereskedések
-Gazdabolt -Piac -(Regionalis) L
-Termsfold szélén| -Kozosségi uizletlancok Kozintezmények
-,Szedd magad eladbhelyek -Szakkereskedések
akciok” -Kiallitasok,
vasarok,
fesztivalok

7. tablazat: Helyi termékek értékesitésének tedtefei

Forras: Sajat szerkesztés
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A helyi termékek kbzvetetett értékesitése torténlieizterhai, 2014, p. 37)

- Helyi kiskereskedelmi egységekben valé megjelenégvaldsulhat
o kiskereskedésekben,
e (regionalis) Uzletlancokban,
» szakkereskedésekben,

- koézintézményekben.

Az online értékesités kevésbé elterjedt a helynédik kdrében, de néhany terriiel
prébélja elérni a fogyasztokat internetes webarakdétrehozasanak segitségével.
Azonban a legtdbb helyi terndelaltal Gzemeltetett weboldal inkabb tajékoztato
jellegii. A fogyasztdk jobban megismerhetik a terbhkek és termékeiket a honlapokon
keresztll, igy 6sztondzviket a vasarlasra.

6. Reklamozas

A helyi termebknek a termékek &éllitasa mellett, a marketingkommunikaciora is
nagy hangsulyt kell fektetni. Fontos, hogy az adettméket megismertessék a
fogyasztokkal és tudassak velik a hozzajutasi dsbgeket.

Ahogy a fentiekben emlitettiik, a helyi termékelekesitése nagyrészt kdzvetlendl
torténik. llyen értékesités esetében a tebmét a fogyasztdé kozott személyes
kapcsolat alakul ki. A személyes eladas soran,rmeiének lehebsége nyilik a
termékét részletesen bemutatni. A személyes elsalds kiemelt jeleisége van a
termeb személyének. A fogyasztdé bizalmanak eléréséhezodpna megfelél
kommunikacids készség, a j6 megjelenés és a magsyemélyiség. Az élelmiszer
jellegii helyi termékek esetében a kilonbdermékmintak, kostolok is hozzajarulnak
ahhoz, hogy a vasarlok bizalmat elnyerjék. A tdaekékiprobalasa lehéséget nyuijt

a fogyasztoknak vasarlasi kockazataik csokkentés&rezemélyes kommunikacié
mellett, a szérélapokon keresztil toiéermékbemutatas is sikeres kommunikacios
eszkoz lehet. A szorélapokon a termékiformaciok letiel a termeirél és annak
elérhebtségeitl is tdjékozodhatnak a vasarlok.

Kozvetett értékesités soran a marketingtevékenydégmtve, érdemes lehet a helyi
termebknek egylttnikddésre 1épni az ellatasi lancba be8#étt gazdasagi
szerepbkkel. llyen gazdasagi szerégl lehetnek pl.: széllodak, éttermek, kavézok,
kiskereskedelmi egységek, kozintézmények. A kozoarketingtevékenység a
partnerek szamara kolcsonosefingbs lehet. A gazdasagi szeridpiél elhelyezett
szorblapok, plakatok felkelthetik a fogyasztok édddését. A kdzdsen szervezett
termékbemutatok alkalmaval, letiségik van még jobban megismerni a terméket.

A helyi termékek esetében sem elhanyagolhaté aeki#in szerepe. Egy elégedett
vasarlé ajanlasa, bizalmat kelthet a fogyasztokbhalyi termel és terméke irant.

7. Osszegzés

Az emberi kapcsolatokon és a bizalmi elveken atapglyuttniikddés —marketinggel
is thmogatva - csak az egymast régoéta ismiaizosségekben valésulhat meg.
Jellem®en a kisebb telepllésekenikddhetnek jél a rovid ellatasi lancok. Ahol a
személyesség, az emberi kapcsolatokon keresztilljelemk meg a helyi termékek
értékesitésénél, esetleg ,csak” arra valo tekiitetirténik az értékesités, ott hosszu
tavu partneri kapcsolatok kialakitasa ,csak vétgtlevalésulhat meg.

Felhasznalt irodalom
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