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Absztrakt: A multinacionalis vallalatok nagybandetik az egyeribéges és egyenrangusagot.
A gyakorlatban tényleg ezt tapasztalhatjuk? A naguign vannak eltérések akar fizetésben akar
poziciokban. Magyarorszagon az innovacio és a &stgjlesztés egyre nagyobb szamban van
jelen mégis csekély aranyban vesznek résgik ezen a terlleten. A kutatas-fejlesztés
tevékenysége szorosan 0sszekapcsolédik a projeddmsenent tudasteriilettel, egy innovativ
Otlet megvaldsitasdhoz nélkildzhetetlen a projakttzesment eszkdztara és  kivalo
alkalmazasa, ami segitséget nyuljt abban, hogy diéais keresztil az otlefb valésag
valhasson. A projektmenedzsment egyitefékenysége a kockazatmenedzsment, amit minden
projektben érdemes elvégezni, hogy a lehetség&aiaiokat feltarjak és kezelni tudjak. Ennek
a feladatnak az elvégzése mélységben égseuben befolydsolhatja a projektek kimenetelét.
Tudunk-e kiuldnbséget tenndirés férfi projektvezétkockazatelemzése kdzétt? A tanulmany
célja, hogy bemutassa, miként latjak éi projektvezetk a kockazatokat és hogyan kezelik
azokat.
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1 Szakirodalmi attekintés

Az Eurdpai Unié kiemelten kezeli az innovaciorathéényesdk kozil a kutatas és
fejlesztést. A lisszaboni stratégia keretei kofiatarozza meg a célokat, amelyek
megvaldsitasa a régié hosszu tava versenyképesdégdmamikus gazdasag
névekedésének megalapozasahoz eléréséhez szilkgkgaset al, 2015; Poor et al.,
2017). A kutatasi fejlesztési tevékenységek kienfetyet kapnak a vallalatok
fejlesztéséhez. A K+F tevékenységeket harom csopadrolhatjuk. (Onodi & Kiss,
2018)

Elss az alapkutatds. Az ismeretebvitését, Uj ismeretek megszerzéset ki céljaul.
Ezek eredményét nem feltétlenil rogton hasznal@kafcégek, hanem a megiév
tudasukhoz adjak hozza és a d@isekben hasznaljak fel. Ezek a kutatasok ritkan
térilnek meg, inkabb befektetés a dolgozokstgséhez. A vallalatok nagyon ritka
esetben fedezzék az ilyen jelielgutatasokat. (Borsi, 2017)

Az alkalmazott kutatasok mar kereskedelmi célldttkeznek. Ezek a kutatasok valés
fogyasztoi igényeken alapulnak. Céljuk hogy a tdrméacképes vagy kozvetlenil
felhasznalhat6 legyen. (Pakucs & Papanek , 2006)

A fejlesztés jar a legkisebb kockazattal. Céljadéa megléé termék vagy szolgaltatas
fejlesztése, gyartasa, amint alkalmas lesz piaékésitésre. A megtérilési ideje rovid
és a kockazat is kicsit. A legjobb eset, ha a dejless mellé piackutatas is tarsul.
(Fejes, 2014)

A projektmenedzsment esetén aéfa@ldulhatd bizonytalansagokat agy hivjuk, hogy
kockazatok. Eszkdzoket szolgaltat arra, hogy aryimdansagokat szisztematikusan
kezeljik és minél nagyobb valosagéggel tudjuk teljesiteni a projekt céljait. Fontos
hogy tényleg szisztematikusan valésuljon meg, nezdltal lesz iranyithatd és
csokkenthet a kockazat. (Verzuh, 2006) Legjobb eset, ha ptogdet képes
felkészllni a projekt kockazatokra (Kosar et alQl?). Kétféle kockazatot
kuloénboztetiink meg:
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— ismert ismeretlenek
— ismeretlen ismeretlenek

Ha a kockazat menedzsment megvalosul kevesebbyalsddisz, hogy valami
varatlanul érje a projekteket. Ha esetleg mégik@éckazat vagy probléma a csapatot
mindig lesz a projektvezétkezében valamilyen megoldas. (Shrivastava & Rathod
2017)

A projektvezed elsidleges feladata az is, hogy elvégezze a kockacké&dést.

Minden feladatnak része a kockazatmenedzsment. eMirfieladatot azért csinalunk,
hogy a lehetséges kockazatokat, problémakat e|k&rijpéldaul idterv készités,

mindségbiztositas, stakeholder elemzés stb.) (VerZa06)2

Tehat minden projektmenedzsment tevékenység egwmkazatkezelésnek is
tekintheb. Tudatosan végre kell hajtani a kockadzatmenedzsmesghatarozott
feladatainak sorét.

A kockazatmenedzsment kapcsolddik a projekt defisaghoz és szervezéséhez
iranyitdsahoz. Amikor a projektet elfogadjak, 6ssam mar allitva az Uzleti terv,

koltségek meghatarozasra keriltek és az Utemtekész van, kockazatok ekkor
kezdenek el jelentkezni. (Csiszarik-Kocsir, 2014)

A kockéazattervezés azokat a hivatalos, tudatoskewéségeket foglalja magaba,
amelyeket a projektveziit és csapata el kell, hogy végezzen a kockazatmkositasa
céljabol. Kezelésikre stratégiat kell kidolgozzanak kockazattervezést a projekt
soran folyamatosan kell végezni. (Verzuh, 2006)

Az id6 elteltével a projektben figyelemmel kell kisérm @mmert veszélyeket és az
tjonnan felmeri kockazatokat azonositani kell. sEdrdulhat, hogy egy sikeres
projekt Uzletileg sikertelen vallalkozassa valik.z Alzleti kockazat ugyanigy
hozzatartozik az Uzleti terv tevékenységhez, ezraektszponzornak felésége
elvégezni. A megfelél projekt kivalasztdsa Uzleti kockazat. A bizonytalgok
kezelése fontos, hogy megfeleljink a stakeholdeétiitizéseinek. (Verzuh, 2006)

A kockazat menedzsment folyamat négy nagyobb |épédb

1. Kockazatok azonositasa

Szisztematikusan azonositasra keriljenek azok yeék amik kockazatot
okozhatnak a projektnek. Négy technikat alkalmantiata kockazatok
azonositasara:

- projektérintettek megkérdezése

- lista készitése lehetséges veszélyiekr
- kockazatprofil hasznalata

— tanulas az ék6 hasonld projekteki,

Nagyban segit a projekt szamara, ha multbél kovetkéseket és
tanulsagokat vonhatunk le. llyenek lehetnek:

- koltség és utemtervbecslések

— pontossagot jetztervezet és valos adatok

— varatlan események kezelése

— projekt 6sszefoglalok, szerzett tapasztalatokrél

- vewi elégedettséggel kapcsolatos bejegyzések

— Utemterv és koltségvetés kockazataira vald dssapiias.

Az Utemterv és koltségvetés készitése soran azotidsickazatok altalaban
a projektek kisebb részeire vannak hatassal, d&@ attg ugyanolyan
fontosak. A kockazatokat rangsorolni sziikkségesszmmknem sziikséges a
legkisebb kockazatokra intézkedést hozni. A koctazmositasi folyamat
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eredménye egy olyan lista, amelyet tanulmanyozésrtervezésre érdemes
ismert kockazatokat tartalmazza. (Verzuh, 2006)

Valaszstratégia kialakitasa

A projektvezetnek fel kell ismerni a kiloénbséget az olyan kockdkza
kozott, amik nem veszélyeztetik és azok, amik Mgszéetik a projektet
nagymeértékben. Meg kell tudnia hatarozni a kocldzatagysagat és a
hozzajuk tartozé stratégiat ki kell dolgozni, anhivezelni tudja adott
kockézatot. Ezt nevezik valaszstratégianak, anoraészil all:

Kockazat azonositasa beleértve a negativ hatasssélgat
Kockazat valoszilsége
Stratégia, beavatkozasok kidolgozasa

A kockazat sulya szaman és valogstgén alapul. Sziikséges a helyzet révid
leirdsa, amely a kockazatot okozza, a lehetséggatimekimenetelek révid
leirdsa, amelyet az &db ismertetett korilmények okozhatnak. Minél
konkrétabb a kérilmény meghatarozasa, annal pdsttasajellemezhét a
hatasa. A kockazatok definialasa utdn minden katkéz hozza kert
rendelni, hogy milyen hatasa lehet a kéltségrezégtemtervre, illetve milyen
karokat okozhat a projektben. (Verzuh, 2006)

Ot kategoriaba sorolhatok a kockazati valaszsti@kég

a kockazat elfogadasa

a kockazat elkerilése

a kockazat szabalyozasa
a kockazat atruhazasa

a kockazat csokkentése

Tartalékok képzése

A vératlan eseményekre tartalékokat kell képezniprgektnek, hogyha
barmilyen kockazat felmertl a projekt soran ne égjgesen vératlanul. Ez
telies mértékben a projektvedets a projektszponzor feladata. (Teo &
Loosemore, 2017) Nem mindig azonosithatd be ponfdsagy mennyi pénzt
kell félretenni a felmerdl kock&zatnak a kezelésére. Az aldbbi négy lépéssel
logikus koltségvetés készitlbea varatlan helyzetek re:

azonositani kell minden kockazatot ahol a kockde#iigyeletét és terv
készitését valasztottuk stratégiaként

becslljik meg a terv végrehajtasanak koltségét

adjuk 6ssze minden kockazat varhaté értékét

az optimalis pénzmennyiséget kell félretenni koeldk kezelésére

A menedzsmentnek az ismeretlen ismeretleneknekaitaldékokat kell
képeznie. llyenkor a teljes koltség bizonyos szl teszik el
tartalékként. (Verzuh, 2006)

Folyamatos kockazat menedzsment

Csak a folyamatos kockdzat menedzsment tevékertységeetnek
eredményre. A projekt &ehaladtaval Ujabb és Gjabb informacidkat kapunk,
amit van, hogy kedvébbek vagy kedveitlenebbek. A projektvezének
tudnia kell, hogy ezek hogyan hatnak az ismert &matokra és keletkeznek-
e Ujabb kockazatok. A legjobb mdédszer, hogyha nginegy Iépéssel a
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kockézatok ditt jarunk. A kdvetkeé tevékenységek rendszeres ismétlésével
biztosithatjuk:

— az ismert kockazatok figyelembe vétele kockazatidnal

— minden projekt talalkozén Uj kockazatokra valo rélezés

- a mérfoldkdveknél a projektvedetvégezze el Ujra a kockdzat azonositas
tevékenységeket

— Uj kockézat azonositasa esetén készitsen reakabtés elletrizze, hogy
tovabbra is elegeriit-e a tartalékok

- azokat a kockazatokat, amik biztos, hogy nem fodredovetkezni azt el kell
tavolitani a kockazatinapl6bal, viszont indokoleilk (Verzuh, 2006)

Osszegezve a folyamatos szisztematikus kockazatimement felfedi a
problémakat miéltt azok kart tehetnének a projektben. Nagyon forstos
kockdzat menedzsmenthez valé hozzaallas a propdveoldalarol.
(Verzuh, 2006)

2 Anyag és modszer

Az adatok egy multinacionalis vallalatnal készitetélyinterjukbol szarmaznak. Az
autdiparban résztvévmérnokok keriltek meghallgatasra egy adott tématéme A
kutatas alaptémaja a termékfejlesztés folyamatbatedtséges buktatéi volt.

A kutatds elkészitése soran informaciot szerett@mav kapni az adott terileten
dolgozé projektvezéktsl, akik megfeled tapasztalattal rendelkeznek a témaban,
mindennapi munkajuk soran mit tapasztalnak a ptegzietéssel kapcsolatban, milyen
hibakat kovetnek el folyamataikban, amik befoly&stjgk a projekt sikerességét.
Ennek érdekében valasztottam a mélyinterjls tedhnikvalitativ moédszer), hogy
minél tébb, pontosabb és mélyebb informaciét szelea témaban. A vallalaton beldl
kivalasztott interjlalanyok vegyesen kertiltek medkéésre. Mindenképp férfi é8in
projektvezeiket is szerettem volna megkérdezni. Az adott téetiledolgozo Gk
szama igen alacsony, igy a kilenc megkérdeéettbtts projektvezei ns. A néi
projektvezeitk mas perspektivab6l szolgaltattak adatokat a &shaiz, igy
elmondhat6, hogy miben latjak masképp a dolgokatt enférfi projektvezeik.

3 Eredmények

A kutatas egyik 6§ kérdése volt a kockazatkezelés. Egyértelmmas né&gpontbdl
lattak a i projektvezebk a projektvezetésben éébrduld problémakat. Nagyobb
fokuszt helyeztek projektcsapaton belili térdjeer. A i projektvezebk
kihangsulyoztak, hogy mennyire fontos hogy mindegyes csapattaggal kilon
foglalkozzanak és személyre szabott banasmdédbaasidifenek. A férfiak tébbnyire
mindenkire egy stratégiat alkalmaztak volna. Mivainden csapattagnak kilon
igényei vannak, problémai, illetve masképp dolgézrigy annak elérése érdekében,
hogy a projekt gérdilékenyen haladjon és elkeridjdkiktuaciot csapaton belll &in
projektvezeik a személyes és szocidlis ténjjee sokkal jobban odafigyelnek.
Komoly kihivast jelent szamukra, hisz egyensull kadalniuk abban, hogy mi az,
amit még projektvezéként alkalmazhatnak és mi szamitana mar tulzasaak,
félreérthed lehet egy-egy kolléga szamara. Sokan nyilatkoatpk hogy nem csak az
szamit egy projekten belil, hogy az sikeres leghangm, hogy a tagok is élvezzék a
munkajukat és biszkék legyenek arra, amivel foglaikk. Ha a dolgozék jol érzik
magukat egy adott pozicidban és csapatban konngdtmemunikalnak egymassal, a
feladatok is gyorsabban elvégzésre keriilnek.
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Kulén kiemelték, hogy hidba egyre népsibdr és koztudott az egyéskg és
egyenrangusag férfi édinnem kozo6tt még mindig ugy érzik, hogy nehezebként
érvényesulni riiszaki terlleten. Az interjlalanyok szerint Magyamdgon a
kultarébdl adédik, hogy a férfiak sokkal figyelmbbek és udvariasabbak ékiel.
Mas orszagokban teljesen azonosan kezelik a nemekest fognak adkkel és nem
feltétlen kell elvarnunk, hogy az ajtét kinyitjahéeiink. Ezekben az orszagokban
viszont szakmailag is hamarabb elismerik &kat, mint jelenleg Magyarorszagon.
Ahhoz, hogy valaki 8ként kivivja maganak a tiszteletet és elismerjéamaly
ersfeszitéseket kell tenniik. Nagyobb energiabefe&tetéogy egy férfi ne csak
meghallgasson egyéh) hanem komolyan adjon is a szavara. Ellentétberele
hamarabb is kapnak segitséget a férfiaktol, ezén6iainterjlalanyok mégis ugy
vélekedtek, hogy kdnnyebben egyiitt tudnakkauni férfi kollégaiakkal, mint a
nékkel. Az azonos netndolgdzok kozott jellemibb a rivalizalas, mintsenmsrés férfi
kozott. A kutatads soran az interjualanyok szerifiériak sokkal inkabb térekibbek
és nagyobb céljaik, vagyaik vannak a kodzelj\el kapcsolatban. Adi interjualanyok
hamarabb értékelik alul magukat és kevéshé tétebek, mint férfi tarsaik.

A ndk nehezebben kezelik a stresszhelyzeteket és rdtezeudnak kildnbséget
tenni a maganéletiik és a munkajuk kozott. Jelidmzhogy hazaviszik a munkaban
Iévs problémakat. A vallalatok tdbbsége nagy tAmogatysjt a dolgozdknak az ilyen
helyzetekben. Kulén tréningek vannak a stressz l&ezel kapcsolatban, igy a
projektvezeik is fejleszteni tudjak magukat.

Erdekes megfigyelés, hogy azok a dolgozdk, akikggérmekik sziiletett nagyban
megvaltozott az emberekhez val6é hozzaallasa, niddpak és elfogaddbbak lettek.

4 Osszegzés

A kutatds eredményeként elmondhatd, hogy a progekités gyakorlataban
kilonbséget tudnunk tenniéin és férfi projektvezeét kozott. A résztvedy néi
projektvezetk nagyobb hangsulyt fektetnek a kommunikacié fosdgsra ezzel
kikiszobolve a személyes konfliktusokat, ezzel wly@ckazatokat érhet meg a
projektvezef, ami sokszor a projektek dbeli csuszasahoz is vezethet. A
projektvezeitk mindennapi munkdjuk sordn a Projekimenedzsmemhutatd
(PMBOK Guide) szerint és a véllalat belsirasi alapjan dolgoznak, aminek szerves
része a kockdzatmenedzsment. Nefitggetlentl kétele@ elvégeznilk a projekten a
lehetséges kockazatok kezelését, viszont nem myndemgy azokat, hogyan
priorizéljak és hogyan segiticeh projekt edrehaladasat.
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