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Absztrakt: Napjaink egyik legmeghatarozébb elemédogisztika,szinte minden vallalati
folyamatot érint valamilyen formaban. A megfélehikbédéshez szilkséges a logisztikai
folyamatok hatékony #kodése, ehhez pedig biztositani kell a logisztileamidszerek altal
megkovetelt informatikai megoldasokat. A dolgozéfjac a logisztika és informatika
kapcsolatanak ismertetése. Ai mldszor ismerteti a logisztika és a logisztikai infatika
kapcsolatanak alapjait és elméleti hatterét, magly esettanulmany alapjan bemutatja a
hatékonysag noévelésének gyakorlati alkalmazasattaulmany végén azon javaslatok
olvashaték, melyeket a vizsgalt vallalat szamagalimaztunk meg a hatékonyablikidés
érdekében.
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1. Bevezetés

A megfeleben szervezett logisztika elengedhetetlen egy jiHads vallalat szamara,
mivel logisztikai vizsgalatok soran nem csak anyagdast, de az informacié
aramlasat, illetve annak hatékony feldolgozasé&zism ebtt kell tartani. Gyorsuld
vilagunkban a technoldgia féfések ismerete és implementalasa mellett a szallita
folyamatok felgyorsitdsa is feladata a cégeknek,sharetnének versenyképesek
maradni. Az Eurdpai Uni6 GDP-jének megkdzdtiy 13%-a szarmazik logisztikai
tevékenységll (Bikfalvi et. al., 2011), a multinacionalis vadokon kivil pedig a
kisebb cégeknek is egyre nagyobb érdeke, hogy bayékba tegyék logisztikai
miikddésiket, ezzel biztositva sajat sikeriiket és zulaghg dis0dését nemzeti és
eurdpai szinten.

Megfeleb miikddtetéshez és szervezéshez elengedhetetlen azasbaerni a
logisztikat és annak alappilléreit. A véllalat désttozéinak tisztaban kell lennitk
azzal, hogy mely tdmpontokra tamaszkodhatnak, rfalyamataik monitorozasara
van sziikség, mik a kritikus pontok a véllalatba@sgk az ember tudja megmondani,
beleillik-e valami a szemantika, az értékrend ésparadigma valtozasainak
folyamataiba, és azt is, hogy érdemes-e nekirugakila valtoztatasanak tgy, hogy
az beéplljion a folyamatokba” (Velencei, 2014, p)338 logisztika definicidja
azonban nagyon nehezen leirhatd, valamint nemikétez ugyanolyan vallalat,
mindenhol masok lesznek a gyengeségek ésségek, vannak azonban olyan
szempontok és megfetsiégek, mely minden szervezet szamara megfelel
iranymutatdst ad. Kutatdsunk témaja a logisztikalyamatok informatikai
tamogatottsaga, illetve ennek hatasa a vallalaékomysagra. A duisburgi kdzpontu
STI Freight Management magyarorszagi irodajastddskérésre vont be egyetemi
hallgatokat egy hatékonysagnovelési projekt lebbtdgahoz, mivel a cég altal
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hasznalt mutatdszamok alapjan a magyar kirendeledégagyobb teljesitménybeli
elmaradésa van a tdbbi eurdpai orszagbékdidd irodahoz képest.

Tobb hénapig tarté munkank soran megismertik abadlimikdodését. Feltérképeztik
folyamataikat, szervezeti egységeiket, megvizsgaim egyes entitasokat és azok
kapcsolatat, valamint ezeknek a technoldgiai hétiteA cég szakembereinek
gyakorlati tudasat a mi elméleti ismereteinkkelgiéiszitve sikeresen vettik a kezdeti
nehézségeket, amik kozil az egyik legnagyobb mdggisztika megismerése volt. A
vizsgalat kiterjedt a vallalat minden folyamataegy szervezeti atvilagitas utan pedig
két részre kilonilt a kutatas, szikségessé vakigaszervezetének atgondolasa és
atszervezése, valamint a logisztikai rendszereknafizaltsaga sem volt megfetelA
cég telies atvilagitasdahoz mélyinterjuk késziltekze &TI Magyarorszag
munkavallaloival, illetve tdbb helyszini vizsgélateégeztiink a vallalat vezihek
segitségével, hogy atfogd képet alkossunkikiméstl és a hibakrol.

2. Ellatasi lancok (Supply Chain)

A kifejezés haszndlata tanacsado6 cégekhez KitheKX. szazad végén kezdték el
haszndalni, amikor a vallalaton beldli funkciok (beszés, gyartas, értékesités,
értelmezés a szervezet falain kiviilre is, a &kldapcsolatokra és tkodésre kerilt a
hangsuly az ellatasilanc-menedzsmentben. Kitegeiemben hatékérébe tartozik a
beszallitoi és az értékesitési lanc is. (KozmahTa017)

A logisztika és a gyartasi folyamatok fjésével korabbi meghatarozasanak kereteit
is tdllépte, magaba integralva a lean szemléletegly fontosabba teszi a
termékaramlast a raktarozasnal. (Womack, Jone®)ZBBben a megkdzelitésben a
raktarkészlet haszontalannak tekinthetmivel alapvet problémékat okoz a
nagymértél raktarozas, példaul tdltermelés, hibasérgklzések, helytelen
nyilvantartas vagy pontatlan elosztas. A lean allgisztika és gyartas szerves, de
nem kizarélagos elemei lettek az ellatasi lancokb@onyitva, hogy az ellatasi lanc,
valamint a logisztika menedzsment nem azonos fogal@ozma, Ponusz, 2016;
Kozma, T6th, 2017).

Martin Christopher értelmezésében (2016) az ella#&iscok ©Bként a vallalati
kapcsolatok menedzselésére fokuszalnak, mivelrggtieel a lancon beliil minden fél
szamara a legjovedelmidb végkifejlet. Kiemeli tovabba, hogy az ellatédndok
kozpontjdban a versengés all, mivel az ellatascdanbelili és a logisztikai
folyamatok javitasara 6sztdonzi a vallalatot, hogynéh nagyobb teret szerezzen
magénak a piacon. Ehhez két legfontosabb szemgoatr@ltségeket és a nyujtott
szolgaltatas értékét jeloli meg. Ahhoz, hogy sikdegyyen a vallalat, ismernie kell a
piaci keresletet, valamint megfeleh alkalmazkodnia is kell ahhoz, kihangsulyozva a
szamara legjovedelmélab piaci szegmenseket. Chopra és Meindl (2016psohi6
oldalrél kozeliti meg az ellatasi lancokatk azonban kiemelik a lanc tagjainak
sokszirtiségét. Nem szabad ugyanis figyelmen kivil hagygytegy ellatasi lancban
nem csak a gyartok és beszalliték szerepelnek,tad®znak a szallitast végz
egységek, a raktarak, kis-és nagykereskedelmedgnial maguk a veik is.
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1. dbra: Walmart ellatasi lanc
Forras: Chopra, Meindl 2016

Az egyes szerefk miikbdését a fogyasztoi igények hatarozzak meg, mehden
részfolyamatot érint, tobbek kozt az (] termékekjlesztését, marketinget,
pénziigyeket, magat a cétkddést és a vév kapcsolatkezelést is. Az ellatasi
lancokat az amerikai Walmart hal6zatdnak ismenée®ds mutatjdk be &brajuk
segitségével.

Az &bréan jol végigkovethétaz ellatasi lancok szerepe a termékek életutjdhdanc
kiilbnbdsd elemein athaladva érik el azt a format, amit végirsarlok leemelnek a
polcokrodl, ezt az elemek kozti dramlast pedig aat&ilanc-menedzsment feladata
lebonyolitani (Chopra, Meindl, 2016).

A magyar irodalomban is egy@zk mondhaté a szemlélet, Prezenszki és Szegedi
kdnyvében (2017) is az egyitikbdés foka kulonbozteti meg az ellatasi lanc
menedzsmentet a korabbi logisztikai tanoktol.

Kozma Timea irasdban (2018) az ellatdsi lancok nélgmét emliti, melyek
meghatarozzak a tovabbi szerkezetet:

— a beszAllit6i oldal fontossaga

- folyamatok megvalésitasa

- egyuttmikdds vallalatok kozotti kapcsolatrendszer
- fogyasztéi igények kielégitése

Chopra és Meindl (2016) kényvében kiemelten részietzt a kapcsolatrendszert: a
harom részegység, azaz a Szallitéi kapcsolatmemedtts(Supplier Relationship
Management, SRM), a terndelfolyamatmenedzsment (Chopra és Meindl Internal
Supply Chain Managementként, vagyis bBelsllatasi lancként emlit) és a
Vevikapcsolat-menedzsment (Customer Relationship Manage CRM) egyittes
miikddésének célja a véi kereslet elemzése és az ezzel kapcsolatos texvézé
véllalaton beliili folyamatok mindegyike kétldetalamely részegységhez.

Kutatdsunk soradn a szakirodalmak és a vizsgalatweiményei soran megszerzett
ismereteink alapjan igyekeztiink megfogalmazni, ogyan értelmeztik a logisztikat,
tovabbi munkékat ez alapjan a szemlélet alapjardtlk.

»A logisztika az Uzleti folyamatok azon aga, meghébvé teszi az informaciok és
javak aramlasat kiindulasi pontjuktdl a végfelhadanig, torekedve minél kisebb
raforditdssal maximalizalni a vallalat eredméngsivebinek elégedettségét”

(Kiraly et. al, 2018)

Kijelenthetjik tehat, hogy a logisztika a vallalatikodéséhez szikséges javak
beszerzésével, szallithsaval és tarolasaval faglélktertlet. A szalliths minden
nemzetgazdasagban jeléntagazat, a cikkek tartozkodasi helyének valtoZéstti,
melyet altalaban a szallitmanyozé &€lrendelnek a vallalatok, mint szolgaltatast,
mivel a szdllitmanyozé (spedi) kollégak ismeretei és kapcsolatrendszere
megkdnnyiti a logisztikai folyamatokat (Kovacs, état, 2008) A szallitmanyozas
kihivasaival kapcsolatban Ujs#eproblémafelvetéssel él tanulmanyaban Jézsa és
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Eisinger. A cukoripari bonyolult feldolgozasi eB&ok miatt a cukorgyarak

folyamatos alapanyag-ellatast igényelnek. Anna&nélte, hogy a szallitmanyozasnak
a legolcsobb és leghatékonyabb mddja a vasutiitggalenne, a cukorgyarak mégis a
kodzati arufuvarozast alkalmazzék. A vasuti sz&llitlgyanis nem tudja garantalni a
folyamatos alapanyag-ellatast. igy annak ellenéogy a vasuti szallitas elméletileg
olcsébb lenne, a kozuti szallitmanyozast alkalmazzavallalatok (J6zsa-Eisinger,

2010).

Felmerul azonban a kérdés, hogy melyek azok a lstillés vewi elvarasok,
melyeknek a szallitmanyozés soran a logisztika alel§éégre torekszik, erre adnak
valaszt Prezenszki és Szegedi magyarazataval (201@yisztikai megfeléségek,
vagy logisztikai M-ek, vagyis:

- a megfeled termék: Tipikus logisztikai feladat a vallalatiikbdéséhez
sziikséges alapanyagok és informéaciok felhaszridfigie tortén szallitasa.

- a megfelad mennyiségben: A j6l mérhieparaméterekre vonatkozik, szigoru
eléirasok szabalyozzak legtobb esetben. Kevesebb kerossz hatasfoku
termeléshez, vagy akar leallashoz, tobb termék dwdshoz, raktarozasi
problémakhoz vezethet. Az egyre modernebb vallakdtirmatika lehgivé
teszi a mennyiségek pontosabb kalkulaciojat.

- a megfeled minéségben: Az a termék, vagy szolgaltatasi kategamnely a
vevs szamara elfogadhatd, Wi@dugényeit kielégiti. Ezek az igények lehetnek
objektivek és szubjektivek is, valamint felosztkatéérhet és nem mérhét
paraméterekre.

- a megfeled iddpontban: Az idhasznosséag elve, biztositja, hogy a termék
vagy szolgaltatas akkor legyen eléthetmikor arra a megrendelek
szilksége van. Ez rendkivil fontos lehet tébb \atllazamara, mivel van,
ahol a késedelmek szimplan gazdasagi kart jelekteram azonban ahol ez
meggatolja a gazdasagi tevékenység létrejottét.

- a megfeled helyre: Szorosan 6sszefiigg a megéidbponttal, mivel nem
csak az szamit, hogy dden megérkezzen a megrendelés, oda is kell
érkeznie, ahol fel lesz hasznélva.

- a megfelad koltséggel: Ez a megfelidég igen relativ, azonos termékeknél is
lehet eltéd a veb igényeihez mérten.

juthasson el a végfelhasznaléhoz. Ehhez a hat thegiféghez tdbbet is
hozzéarendelnek kilénbézirodalmak, kiemelentl a 7M moédszer, mely a fenti
felsorolast a ,megfelélmodon és eszkdzzel” szemponttéVii (Banyai, 2013). Tébb
logisztikai megfeldiség is megfogalmazhatd, azonban a 7M is elegahtioz, hogy
pontosan megallapithassuk, mely megteébeknek szikséges eleget tenni a
megfeleb logisztikai mikddéshez (Kirdly et. al, 2018).

Az alapelvek konkretizalasa utan megfogalmazhat@ak a logisztikai célok, melyek
elésegitik a vallalat rikkédésének hatékonysagat. Ezek a célok Banyai (2048
alapjan a kovetkeik:

- Atfutasi és szallitasi itk csokkentése a gyorsabb munkavégzés és éi vev
elégedettség novelésének elérése érdekében.

- Maximalis kapacitas-kihasznalas, ne legyenek irasji a folyamatainkban.

— Raktarozéasi szikségletek és kulonbozaforditasok szikségességének
csOkkentése, az épp dlen, vagy Justin Time szallitas legfontosabb
szempontja, hogy ne alljanak a raktarban feleslkgszletek.

— Torekvés a minél kdnnyebb attekintbwdgre, ez az ugyfelek és a vallalat
szamara is fontos szempont.

- Rugalmassag, vék és szallitok iranydba is, elengedhetetlen aztésila
lancok soran mar emlitett folyamatos kapcsolasarta

— Zo6ld megoldasok étérbe helyezése (kdrnyezettudatossag).

- Minél nagyobb fokl szallitasi kapacitas, torekvéalderek kitdltésére.

- Hatékonysag és a vévmegelégedettség maximalizalasa a fent emlitétkcé
betartasaval.
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A fentiek ismeretében Kkijelentliet hogy a logisztika feladata a kiszolgalasi
folyamatok magas sziintlebonyolitasa, valamint ezen feladatok megéelstinti
szervezése a vallalaton belll (Gelei, Nagy, 2010gbksl kovetkezik, hogy a
logisztikdnak kozponti szerepe van, kapcsolatbah &l szervezet kilénbéz
részegységeivel, ez lathat6 az alabbi dbran is.

TERMELES:

Alfogo tervezés
Részlettervek

Mindségellendrzés
Gyartaskialakitas
Munkaterve

MARKETING:

Arkalkulacio
Marketing-mix

Ugyfélszolgald
Csomagolas
Raktartelepités

ERg
Anyagmozga
Szallitas, koziekedés
Raktarozas
Készletezés

Készletgazdalkodas
Elosztasi koltségek

Gyartasi kdltségek
Osszes koltség

PENZUGY

2. abra: A logisztika kapcsolatai szervezeten belil
Forras: Foldesi, 2006

A logisztika fejbdését rengeteg tényeanddositja, hiszen ndvekszik a kilonboz
termékek és termékszamok ardnya a piacgazdasagokbatermelés mélysége
csokken, a vallalatok egyre hajlamosabbak a gyaf@dlyamatokat vasarlassal
kivaltani. Az anyagmozgatas egyre tobb helyen aatma&lddott, csékkent az emberi
eréforrasigény. A Lean szemlélet terjedésévéitéabe keriilt a Justin Time, vagyis
épp idben gyartasi, valamint szallitasi elv, ezzel is rgitva a folyamatokat és
csokkentve a raktarozasi koltségeket (Womack, J@G89).

A Leannek és a piaci igényeknek koszobategyre vetorientaltabbak a vallalatok,
ennek érdekében egyre szorosabb a gazdasagi etkdttés az ellatasi lancokon
belil (Womack, Jones, 2009). Kulcsszerepet kap hio&&a folyamatorientalt
Ujraszervezés, Illetve a business reenginering,yisagaz Uzleti folyamatok
atszervezése, ami jelen kutatasnak is egyik legéatitb eleme. Véguil, de nem utolsé
sorban nem hagyhaté ki a technolégiai defls és a logisztikai informatika
elérehaladasa, mely minden munkafolyamat hatékonysggléntss szazalékban
novelheti (Banyai, 2013).

2.1.Lean szemlélet

Az ellatasi lancok, ezéltal a logisztikai folyamatesetében az optimalis hatékonysag
eléréséhez szilkséges minél tobb hibatsiéefet kizarni a fkddés soran, ez pedig a
vewsk és szallitok k6zds munkajaval lehetséges. A Lszemlélet elterjesztése a
véllalaton beliil segithet a hatékonyabikidés realizalasaban. (Losonci, 2010)

A Lean kezdetben egy koltségcsokkenechnika volt. A megkozelités a Toyota
alkalmazasaban keriltéekelsiként a Il. vildghdbort utan, Taiichi Ohnohoz (1912-
1990) kothet. Ohno fogalmazta meg a 7 legkarosabb veszteségekld”) tipusait a
véllalat szamara:

- javitast igényd hibak

- felesleges cikkek termelése

- sziikségtelen feldolgozasi Iépések

- alkalmazottak és aruk céltalan mozgésa, valamizgatdsa

- vesztegdl emberek, akik az &6 |épés cslszasa miatt nem haladnak
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- vewi igényeknek nem megfetetermékek és szolgaltatasok

Ezek voltak akkor a Toyota azon emberi tevékeny@égtddd veszteségei, melyek
eréforras felhasznalasaval jarnak, értéket azonban nemmtenek a vdllalat
szamara.(Womack, Jones, 2009).A felsoroltak teratésen altalanossagban minden
szervezetnél jellentek lehetnek, valamint egyénileg is médosithatésta la vallalat
fejlédési igényei szerint.

Womack és Jones (2009) értelmezésében a Lean $ee@ml&ilonbdsd alapelvet
foglal magaba:

Az érték meghatarozasa a legnehezebb és egybemtesgbb, melyhez ismerni kell a
tervezett értéket és a \ewelvarasait. Erték teremtlieta vallalaton beliili pazarlas
csokkentésével, vagy megszintetésével, vagy a@ivenék novelésével, példaul
gyorsabb szallitasi édbiztositasaval (6. abra).

Az értékfolyamat alapelve arra 8sztén6z, hogy kéilidnfolyamatok és tevékenységek
helyett az dlallitAshoz szikséges tneletek egyuttesére forditson figyelmet a
menedzsment, illetve nem szabad abbahagyni aA&§keket, ha mar igy is jelést
elényre tett szert a véllalat a piacon a Lean bevegetd.

Az aramlas alapelve foglalja magaban, hogy 6nmagdeamékre, vagy szolgaltatasra
kell koncentralni, ehhez pedig at kell Iépni a hamgywnyos vallalati hatarokon, és
kikiisz6bolni a selejtek keletkezését és a megdiischa kell, atszervezésekkel,
Ujragondoléassal.

A hazoéelv értelmében falbb szakaszokon addig nem allithat sénki terméket vagy
szolgaltatast, amig az alsébb szakaszow Men6 nem kéri ezt, igy elkerllve a
felesleges munkavégzést.

A tokéletesités jelenti, hogy vilagos képet alkotvavallalat céljairél fokozatosan
fejleszteni kell minden folyamatot azeb 4 alapelv hasznalataval.
3

o Koltség-érték
.{\ \:evo altal észlelt . egyenes
érték 47
el 1. Belso pazarlasok csokkentése

2. Vevdi érték fejlesztése

Termékkoltség

3. abra: Ertékteremtés a Leanben
Forras: Losonci, 2010

Demeterék kutatasai alapjan (2011) a &utényed leginkabb a piac helyzete,
valamint a versenytarsak teljesitménye lehet. Anbemdszer mas vallalatok pozitiv
példaibdl lehet dsztdiza vezeiség szamara, ezen tapasztalatok alapjan varhatjak e
jogosan a Leafit, hogy versenyben maradasuk zaloga legyen. AKiggasra hozott
dontések azonban inkabb tiikrozik a vezetés elvifrasat a tényleges eredményt. A
kiilss ténye#k mellett viszont a vezetés b&lproblémak miatt is donthet a Lean
bevezetése mellett. A folyamatok kdltséghatéekonyrgfyasanak, illetve a Justin Time
tipusu rendszerek bevezetésének tobb varhaté engdnie lehet. Kutatasok alapjan
(Demeter et. al, 2011) leginkabb a készletcsokletdéén varnak eredményeket a
Leant bevezét vallalatok, ehhez szorosan kapcsolédva a masedjinkabb elvart
eredmény a termelési koltségek csokkentése. Hasoalyban varnak javulast a Lean
véllalatok az atfutasi il csokkentésének, valamint a termékéség javuldsanak
terén. Ezek a legfontosabb teriiletek, amin javitaran a legtobb vallalati veZigtde
természetesen nem elhanyagolhatd szempontok anyprsgicio ebsitésében, a
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profitrés névelésében, illetve a munkavallaléi katéysag ndvelésében vart javulasok
sem.

A Lean bevezetése a vallalati folyamatok optim#diga mellett a vallalati kultdrat is
fejlesztheti, mivel nem csak a rendszerekre, delgoddkra is nagy hangsulyt fektet
(Losonci, 2010).

A Lean bevezetésére két mod is létezik, a teljeedaés és a villamfejlesztés (vagy
kaizenblitz). A teljes bevezetés soran a vallatdinsara testreszabottan, teljestiair
kerilnek bevezetésre a Lean eszkdzei, ehhez azoshékség van minden
munkavallalé aktiv részvételére az Uj stratégieehdizasa soran. (Womack, Jones,
2009)

A villamfejlesztési koncepcié inkdbb részegységeknbyamatokra koncentral, a cél
foleg a pazarlasok megsziintetése és aésém fejlesztése. Ez a koncepcié bar
gyorsabb és latvanyosabb javulast igér, lényegdsetatozottabb a teljes kibr
bevezetésnél, legnagyobb hidnyossaga pedig a falganfejlesztési igény hianya
(Losonci, 2010).

A Lean szemlélet adaptalasa nem csak a klassziknsgtermei vallalatok szamara
lehet eredményes, mivel tolBbrszél, mint a Lean eszkdzeinek alkalmazasa, a
munkavallalokra tamaszkodva ugyanis minden cég &eartehetséges a gyors és
pazarlasmentes kiszolgalas a megéekttatégiai elkételéaés és folyamatszervezési
lehetiségek integralt alkalmazasaval (Losonci, 2011).

2.2.Vallalati informatika

A logisztikai folyamatainak gordilékenytkddését ésegit informaciés rendszerek
meghatarozzak a vdllalat folyamatainak hatékonytsaggadolgozat szempontjabol
relevans uagynevezett logisztikai informacios reedsk azokat az informatikai
komponenseket, melyek a szallitasi és raktaroeémsiléitokat tamogatjak, céljuk, hogy
biztositsak a logisztikai megfetalégek teljesilését (Bikfalvi et. al, 2011).

Minél bonyolultabb egy rendszer, minél tdbb eléhdll, annal nagyobb van szikség
a folyamatok informatikai tamogatottsaganak nov@ésNemzetkozi étejelzésekbl
lathatd, hogy az informéaciék megfeldiezelése akar 10%-kal ndvelheti a vallalatunk
hatékonysagat (Foldesi, 2006). Ezt a®rejkelzést a kutatasunk eredménye is
megebsitette.

Foldesi (2006) kiemeli tovabba, hogy a logisztikandszerek elosztottsaguk miatt
rendkivil bonyolultak lehetnek, ezért az informaongfeleb aramoltatasa dodt
szereppel rendelkezik az egyititkddés és a vallalat folyamatainak hatékonysaga
miatt.

- Informaclo aramlas

megrandeldsak gyaras tervezés placiigenysk

beszerzés elosztas

SZALLITOK >

> VASARLOK

Anyag 2s energla aramlas =—_

4. dbra: Az informaci6 aramlasa a logisztikai rexedekben

Forras: Foldesi, 2006
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T6th Tibor (Bikfalvi et. al, 2011) jegyzetében magainforméacié (ami akar éforras
is lehet) kerll vizsgalat ala, illetve azt, hogyt rrtink a logisztikdban informacié
alatt. Az informéaciot tobb médon is definiélja, kzekdvetkedk:

- valamely személyre, dologra vagy tgyre vonatkogktiztatas

— olyan szimbolumcsoport jelentése, melyet egy objekttartalmaz egy
masikrol

- hir, értesilés, mely valamilyen bizonytalansagatai<l

- egy strukturalt objektum rendezettségének mértéke

- éltalanos éllanddé, melyet a fizikai allandésagok a&sfizika toérvényei
hataroznak meg

Fentiek alapjan megallapitja, hogy az informaci6 kéznyelvben valamilyen
tajékoztatas, hir, vagy tudas, ismeret. Ehhez kdpdé tudomanyag az informatika,
melynek feladata az informacié megszerzése, tapliddolgozasa és tovabbitasa.
Logisztikai szempontb6l az anyagok aramlasanak #sazaokhoz kapcsol6do
informaciok aramlasat emeli ki, melyeket mar asatika definicié részének is nevez.

A véllalatok az informécio kezelésére kulonbdendszereket hasznélnak, a szervezet
miikddését tAmogato6 szoftverek &j€se pedig nem csak a szamitdgépek halézatat, de
a vallalatok folyamatait is atalakitottak. Rengetemnyitasi és tgyviteli folyamatot
koénnyitettek meg a részben vagy teljesen autoniatsz@mitdégépes folyamatok
(Bodnar, 2008).

A logisztikai rendszerek létrehozasahoz kapcsolfiititések négy nagyobb csoportba
sorolhatok Gelei és Nagy (2010) tanulmanya alapfnvallalatnak tudnia kell,
melyek lesznek a vallalat bélsnunkafolyamatai, illetve melyeket kivan kiszerviean
hatékonyabb rikddés érdekében. A bélstruktira kialakitdsa soran a teljesitéssel
kapcsolatos célokat és elvarasokat kell lefektetnstrukturdlis déntések hatarozzak
meg a hardverrészt, ide kapcsolédnak az alkalmamathnolégiak, raktarak,
szallitéeszkdzok, berendezések, végil pedig aastrirkturalis dontések adjak meg a
miikddési elveket és moédot. Ezen dontések hatarozzéds az elrejelzéseket, a
szervezést, készletgazdalkodast, valamint asdigbiztositashoz kotletddntéseket
is.

Altalanossagban elmondhatd, hogy egy logisztikdorimacios rendszer feladata
megegyezik a kordbban emlitett informatikai felattkbl, vagyis a vallalat

miikddéséhez fontos informaciok megszerzését, tatolesdolgozasat és tovabbitasat
kell biztositania. (Kovacs, Patoné, 2008) A logksat informéaciés rendszerek a
kovetked vallalati folyamatokra terjednek ki (Bikfalvi edl, 2011):

- Logisztikai folyamatok tervezése és végrehajtasa

- Versenyképesség novelése a taktikai és stratéipesek segitésével

— Raktarozas, cstkkentve a raktarkészleteket és beresvforrasigényt

— Biztositja a vetik megfeled tdjékoztatasat, leinformalhaté a rendelkezésre
allas, vagy akar a megrendelési allapot

- A marketinges, pénziigyi és a menedzsment oldahfohtait is gyorsitja

— Gyorsabban koveth&g€s lereagalhatd az igények valtozasa

- Kidolgozhaték egyuttiiikddd rendszerek, melyek a beszallitok és dkev
szaméra is elérhgk lehetnek

- Kozpontosithatoak a raktarozasi feladatok, a rak&zmlet elemei Ugy is
kezelhebek, hogy fizikailag elkulénil az adminisztraciotédhetvé téve a
kisebb biztonsagi készlettel bedllitotiikddést. Ez a koncepcid a virtualis
vagy elektronikus készletgazdalkodas.

Vértesi (2009) kiemeli még a tulajdonlasi statugmmonkdvetését, a fuvardijak
kifizetési lehetiségeit, valamint a szallitasi tipus kivalasztasat & nemzetkdzi
szallitmanyozasra vonatkozo opcidkat is.

Az informéaciés rendszerek megféleimikédéséhez elengedhetetlen a szervezet
optimalis hardver oldali tAmogatottsaga. Hardversétén ilyenkor nem csak az irodai
felszereléseket értjik, ide tartozik ugyanis a dudgdpek osszeallitdsan kivil a
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vezetékes és vezeték nélkili halézati eszkdzokrddzhatd eszk6zok (PDA-k, tablet,
okostelefon), de a vonalkddolvasok ésitholdas nyomkovétrendszerek is (Bikfalvi
et. al, 2011)

A logisztikai informacids rendszerel§ fieladata, hogy elérh&té tegye a vallalat
koltségeinek minimalizélaséat, Prezenszki és Sze@tli(2017) kiemelve a kdvetkégz
koltségeket:

— szdllitasi koltségek: altalaban a logisztikai 6$d=lég legnagyobb hanyada

— raktarozasi koltségek: mindazon koltségek, melyeerenékek tarolasanak
kapcsan mertilnek fel

- készletezési  koltségek:  készletszinttel egyltt owdlt koltségek
(tokebefektetés koltsége, készletek jarulékos koliségészletkockazat
koltsége, kapcsolddo raktarozasi kéltségek)

- rendelésfeldolgozasi koltségek: rendelések beéskdié tovabbitasabol és
feldolgozasabol szarmazé kezelési koltségek

- informécids rendszerek koltségei: kiikss bel§ kommunikacios koltségek

— sorozatnagysaghoz kotlidtoltségek: tételnagysag ndvekedésével valtoznak,
valamint megmutatjdk, mennyibe kerll a vallalat nsaéa az eltér
mennyiségek vasarlasa

— beszerzéshez kotliekoltségek: sként a tételnagysagtol fliggenek

2.3.Az STI Hungary Kft. bemutatasa

Az STI Freight Management csoport a HAVI Logisticdgcsoport tagja. Az STI
folyamatainak bemutatasdhoz fontos a HAViikddésének ismerete. A vallalatot
1974-ben alapitottdk Chicagoban. Feladata a vé&adasdyékén tizem&lMcDonald's
étteremlanc egyes éttermeinek logisztikai kiszdlgalvolt. 1981-re szikségessé valt
az eurOpai éttermek szamara is egy egységes elétiszer kialakitdsa a rohamos
terjeszkedésnek kdszonbeh, igy jott létre a németorszagi leanyvallalat, a
WarenhandelLogistik  Service, melynek feladata a Wbléld's éttermek
beszerzéseinek koordindlasa, termékraktarozas, lekiészelés és az éttermek
disztribacidja.

Az egyre noveky mennyisé§ feladatok koordinalasara hoztak létre 1983-banaa m
STI-t, melynek feladata az agynevezett pre-freigttaz a beszallitok és raktarok
kozotti logisztikai feladatok szervezése volt a Meald's miségbiztositasi élrasai

és elvei alapjan. Az 1990-es években elkendt az STI halézatdnak kiterjesztése a
kontinensen, ékzor Franciaorszagban, majd ezt kdvette a svédprsafgliai,
oroszorszagi, olaszorszagi, 2005-ben pedig a marpzgi kirendeltség alapitasa.

Minden iroda egy adott HAVI vagy McDonald's ellaés felel, példaul a német STI
felel a belga, holland, német, cseh és a szlovakraiiranyuld diszallitAsokat

bonyolitjia le, mig Magyarorszaghoz tartozik hazankdvil Romania, Bulgaria,

Szerbia, Horvatorszag és Moldavia.

Az STI alapveten mindenhol a HAVI infrastruktarajara tdmaszkodeazal egy
irodaéptiletben, megosztott pénziigyi és embéforas funkcidkkal, tehat nagyon
szorosan egyuttiikddve végzi munkajat.

A McDonald's ellatasabdl szarmazé tapasztalatomagas elvardsoknak megfélel
rendszerek és a kiterjedt eur6pai halozat tettehett®é, hogy legnagyobb partnere
mellett a véllalat képes legyen mas ¢etorban élelmiszerpiaci) szeréblszamara is
igénybe vehéivé tenni szolgaltatasait, igyekezve névelni a hitgsz) Gzleti fejpdés
lehetiségét.

A minéségi megfelelés, valamint az erre a piacra létrethoizletfejlesztési és
operéacids csoport segitett a vallalatnak elérnitaayy mara kozuti forgalmon tal mar
tengerentuli konténeres szdllitasi, légi szallityodasi és vamkezelési feladatokat is
el tud latni. A németorszagi vallalat stratégiayi@gmikodés keretében végzi a vilag
két legnagyobb turistahajé jaratokat Uzeméltaarsasaganak kikéit ellatasat
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Europaban, melynek kilonlegessége a hajok mengdteem igazodd, gyakorlatilag
percre pontos szallitasi igényeknek toétémegfelelés. Ezeken tul minden STI vallalat
Uzemeltet az &ltaluk ellatott régiok szaméara Uggmett gyijtjaratokat, mely
lehetiséget ad a kisebb volumepartnerek kiszolgalaséara is. Ezaltal a halozgdel
eurdpai lefedettséggel akar 1-2 raklapnyi menngségképes elszallittatni megfdiel
mindségbiztositasi korilmények kozott, barmilyen visgatban. A cégcsoport
stratégiaja, hogy a kontinenseriikiidé haldzat lehéiségeit egyre jobban kihaszndlja,
ezaltal szigoru midségi standarjeit mégizve egyedilalld szolgéltatasi niseget
biztositson megléyés josbeli partnerei szamara.

Az STI Freight Management 9 orszagbarikidik jelenleg a kontinensen, 12
kirendeltségén 220 alkalmazottal, akik majd 285 @@¢art bonyolitanak le éves
szinten. A magyar iroda a tobbihez hasonléan Oaallgégzi tevékenységét és a
duisburgi kdzpontnak jelent. 2016-ban a hazai 1&lld3 500 fuvar teljesitésével
megkdzelitleg 3,5 milliard forintos arbevételt produkalt, eka 49. helyezést elérve a
Magyar Speddr Toplistan, ami egy igen kiemelk&éredménynek szamit.

3. Kutatas

Ahogy a bevezetésben mar emlitésre kerilt, a lsitathdn vizsgélt probléma a
magyar STl iroda elmaradasa a tobbi orszag képiitetz képest a vallalat kbzponti
mutatdi alapjan. Az STI célja folyamatainak hatéksfigdnak novelése, lebileg
Ujabb munkavallalé alkalmazasa nélkil. Ennek érdekéa kutatds céljat az
alabbiakban hataroztuk meg:

C1 Feltarni az STI Hungary bélséllalati folyamatait.
C2 Megvizsgalni az informaciéaramlas folyamatat.

C3 Olyan pontokat keresni a folyamatban, mely #&katysag mérhételeme, de a
cég ezt még nem alkalmazza.

C4 A folyamat egyes részeinek racionalizalasaheasjatokat megfogalmazni, mely
mérhet hatékonysagnovekedést eredményez a vallalat saamar

3.1.A kutatds modszertana

Vizsgalatunk modszeréil kvalitativ modszert valatsahk. A kvalitativ moédszer nem
szamszdisithe eredményekkel zarulé kutatdsi modszer, mely joblggd a
problémak feltarasi szakaszaban. A vallalati dodgal feltaré mélyinterjat, mig a
vezetkkel szakémi mélyinterjikat készitettiink. Az interjukat tadelelemzéssel
dolgoztuk fel. Ezen kivil szintén kvalitativ vizéad médszerek koézul a megfigyelést
is alkalmaztuk, mely soran a vallalatiikddést vizsgaltuk. Fontos szempont ennél a
maédszernél, hogy a vizsgalat soran nem avatkozkatdolyamatba, valamint, hogy a
vizsgéalatban megjeléregységet tébb &bontban, kilonbdz helyzetekben is meg kell
figyelni.

A kvalitativ médszertan valasztasaval célunk az, vabgy a vallalat mészamain
kivil is rendelkezziink szams#sithet adatokkal az egyes részegységek folyamataira
vonatkozoan. A szamsigsitett adatok segitségével kénnyebben ra lehettnida
adott szervezeti egysédikdésének ésségére, valamint hianyossagaira.

3.2.A vizsgalat menete

A vizsgélat sordn egy tobb hetes, atfogd szerveztilagitds segitségével
feltérképeztik a cég bélsfolyamatait. A cég munkavallaléi segitségével meimd
részegység feladatait alaposan megismertik, tova@abas megtudtuk, milyen a
véllalat szervezeti haldzata, valamint a bels kil$ kommunikacio.
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Ehhez sziikség volt a folyamatok kulonbomépontokban és helyszinen torén
elemzése a kvalitativ modszertan alapjan, hogy ImiaBb problémalehéséget
feltarjunk, melyek a rikddésben felmeriilnek. Rogzitettiik, hogy mely muékalok
milyen feladatokat végeznek napjaik soran, valamat; hogy az egyes feladatok
mekkora idigénnyel rendelkeznek.

A folyamatok teljes kdr ismeretének érdekében mélyinterjikat készitettiank
dolgozokkal. Az interjuk soran a munkavallalok egy&éleményére is kivancsiak
voltunk, de azt is igyekeztiink felmérni, hogy aothghroblémaknak mik lehettek az
esetleges 8zményei, illetve milyen lehéségek vannak arra, hogy a §den ezeket a
hibakat megéizzék.

A tanulmany része volt a logisztikai rendszerelsgélata is, elemeztik a kiloniéoz
szervezeti egységek munkajaisgit szoftvereket és modszereket is.

3.3.Az atvilagitas eredménye

A szervezeti vizsgalat eredményeképp megallapithatlyy a vallalat felépitése
lineéris szerkezéf az egyes munkafolyamatok jél lathatéan, szervezmgtségekre
bontva elkiloniuinek egymastol. A cég folyamatailet&onnyen visszakovethisk,
valamint a szervezeti kialakitas az informaciohistigi elvarasoknak valé megfelelést
is megkodnnyiti.

Az Ugyvezeb igazgatd/izletfejlesztési vedeleladatai igen sokréek. Az § feladata
foként a kapcsolattartds a cég ugyfeleivel, de alktmék szervezése és a HR
feladatok is hozza tartoznak. Munkaideje legink&azzal telik, hogy feliigyelie a
vallalat meglég ligyfeleivel apolt kapcsolatot, valamint feltérképe a potencialis Uj
partnereket is.

Az operéaciés vezétmindségbiztositasi felés végzi az egyéb vesétieladatokat.O
felel el sorban azért, hogy a fuvarozok a vallalat altairemindségi ebirasoknak
megfelelienek, de a#z hataskdre a munkafolyamatok figyelemmel kisérése é
koordinalasa is.

Tobb feladat azonban cseféhet a nikddés soran, a leggyakrabban megosztott
feladatok a vezék kozott a kovetkeik:

- karigyek kezelése

- rendszerek karbantartasa

- szamlézési ellgizések

- kulénb6d group feladatok

— 0 ugyfelek esetén a vallalat eltgmése, hitelmifisités

A két vezeb feladatai igen szerteagazok, mindkettejik munkéjgeteg apré réséb
tevodik 6ssze, melyek tébbszor igénylik a kdzos egyiikimadést, ezért a két vedet
osztozik az irodan a gyors informaciocsere és didékeny munkavégzés érdekében.

A vdllalat legfontosabb részét képemunkae$, a fuvarszervek teszik ki az
allomany legnagyobb részédk végzik a cégd tevékenységéth adodo feladatokat,
munkajuk szintén igen sokiétFeladataik kdzé tartozik a bejpvendelések fogadasa,
majd az informaciék rogzitése a vallalat informatikrendszereibe, mely
munkaidejiiknek legalabb a negyedét teszi ki.

Szintén nagy szazaléka munkavégzésiknek a piacackdp vizsgalata és a
fuvartervezésOk tovabbitjak az alvallalkozok szaméara a fuvarmegbdkat, majd
ellensrzik a fuvarok teljesitését. Az ezékikészult statusz ellémnzési és riportalasi
feladatok is a fuvarszervé@zmunkakor részét képezik. A fuvarszer§iemunkakor
feladata tovabba kulonbézarchivalasi folyamatok és az esetlegesen beérkez
reklaméacidk kezelése, tovabbitasa.
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5. abra: A fuvarszervék feladatai

Forras: sajat szerkesztés vallalati adatok alapjan

4. A kutatas eredménye, javaslataink

A vallalat nem rendelkezik sajat raktarral, vagyméparkkal munkavégzésiikhoz
szilkséges eszkozeiket és irodajukat bérlik, igy kafotlyamataik csak a logisztikai
menedzsment feladatok ellatasara iranyulnak arpigHt jellegbl adéddan. Az STI
magyarorszagi irodajanak munkatarsai évente ko#@0Q fuvart bonyolitanak le, ez
alapjan a 8 fuvarszervékolléga tobb, mint 1700 fuvar teljesitését viszghez.

A vallalat &rbevételének kozel harmadat, teljesitétivarszamainak pedig
megkozelitleg 40%-a4t a McDonald's éttermek logisztikai eBatateszi ki. A
fennmarado rész a nem McDonald's éttermekhez tatbagsztikai folyamatokbdl all,
az élelmiszeripar mellett pedig gyogyszeripari lfiZsokkal is foglalkoznak.

A McDonald's fuvaraihoz kapcsol6dd adminisztraciéldatok a partnerség miatt
gordulékenyek, nagyobb mértékben automatizalhatémk, kevesebb gt vesznek
igénybe, mint a nem McDonald's szamara szervezetarék, mivel sokkal
részletesebben kell dokumentélni az Ggyfelek adatia megbizas részleteit, hogy
kdnnyen visszakdvethetlegyen a munkavégzés és a szdllitas. Kifejezatieyy
raforditast igényel a balkani orszagok McDonaldteréneinek kiszolgalasa, valamint
a fuvarkeresés, hogy minél nagyobb legyen a kitésAyg, ne érkezzenek vissza lres
kamionok.

Az STl nem hasznadl semmilyen integréltéferras terve# (ERP) rendszert. A
dokumentécio a CarlLo rendszerben, Excel tablakdartik, valamint papir alapon. A
vizsgélat ideje alatt vaséarolta meg a véllalat @Sarce CRM platform szoftveralapu
szolgaltatasait, mely a vizsgélat ideje alatt kdvélezetésre.

Az cég munkatarsai a CarlLo Ugyviteli rendszerbegzie munkajukat. Ez egy
logisztikai szoftver, melyben a fuvarszervezéspésnzigyi informaciok is rogzitésre
kertilnek. A CarLo rendszerrel kapcsolatban szetvézeinformatikai javaslatokat is
megfogalmaztunk a cég szamara, mivel nagymértékimn hatassal a véllalat
milkddésére.

Az egyes szervezeti egységek dolgozoival készfiétyinterjuk és vizsgalatok soran
az egyes munkafolyamatokra szantdszilkséglet ismeretében létrehoztunk a
munkaidbdl egy idbegységet, hogy szamsiisiteni tudjuk az elvégzett munka
aranyat, valamint tovabbi becsléseket tudjunk adavaslataink soran.

Egy nettd 8 6ras munkanapot tekintettiink 100 egységA javaslatokban megadott
megtakaritas az atlagos napineegtakaritast jelenti sikeres bevezetés esetén.
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4.1.CarLo hatékonysagnovelés

A CarLo rendszerben gyakran tapasztalhaté lasauidiéerheltség miatt, ami szinte az
Osszes vallalaton bellli folyamatra kiterjed. A Gafejlesztésével kiesnének azok az
Uresjaratok, amiket a szoftver lassulasa okoz,jégnisen javitana a munkatarsak
hatékonysagan.

Jelens probléma tovabba a CarLo rendszerben a riportafd/amatok
komplikaltsaga. A fuvarszervézkollégak javaslatait dsszeffjjve érdemes lehet a
szoftver kezdifellletét személyre szabni a kénnyebb kezébdég érdekében.

A CarlLo rendszer fejlesztése szervezeten kiviulidal, ezért a magyar iroda nincs
hatdssal erre a folyamatra, a szoftver tulajdorsxganara jelezve lett a fejlesztési
igény.

A vdéllalat vezetivel készitett becslések alapjan 35 egységnyimeltakaritas

realizalhaté a CarLo rendszer hatékonysaganak @égéetl, minden vallalaton beliili
munkakdrt érintve.

4.2 Koltség/megvalosithatosag

A hianyossagok megismerése utan azt is fel kaeképeznink, hogy a javaslatok
bevezetése mennyire valésithatd meg a vallalat &&gniletve milyen koéltségekkel
jar az 0j médszerek implementalasa. A vallalat tével becslést készitettiink a
javaslatainkrdl azok koltségessége és megvaloéthgh alapjan, melyet a kovetéez
abra szemléltet:

Koltség

Egységes
feltoltoi
platform

Elektronikus

fuvarlevelek

Olasz
szamlazasi
gyakorlat

Megvalésithatésag

6. dbra: Koltség/megvaldsithatésag
Forras: sajat szerkesztés

A vezetk elmondasa alapjan az 6nszamlazasi folyamatok Ze¢dse nem jarna
koltségekkel, vagy csak minimalis anyagi rafordit@ggnyelne, azonban kdnnyen
megvalosithatd, mivel a valtozas vallalaton bdibévezethétkilsss segitség nélkul,
viszonylag kevés itlraforditasaval.

A CarlLo rendszer optimalizaldsa a vallalat szenjabit konnyen megvaldsithato,
mivel nem szilkséges a munkédl idét szanni a fejlesztésre, a szoftver javitasa a
szoftver tulajdonosanak feladata. A fejlesztéshban ki kell fizetni a CarLo részére,
igy ez a javaslat nagyobb koltségekkel is jarhat.

A széllitélevél nélkili szamlazasnak nem lenne gnyanzata a vallalat szamarét s
a fizetési hataridket is cstkkenthetné, azonban a megvalésitas nededdse tk6zhet
az Ugyfelek részét, mivel a cég tdbb partnere is igényli a szalétd@lek papiralapu
kézbesitését, hidba igazolhatjak a teljesitésiakdelaskor atadott fuvarokmanyok.
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A fuvarlevelek elektronikus kikiuldése szintén kéties lehet a vallalat szamara, mivel
flilgg a szilkséges a katsfejlesztés a folyamat optimalizalasahoz, valaritkbzhet
jogszabalyi akadalyokba is a bevezetéed nemzetkdzi fuvarok esetében.

Az egységes fuvarlevél feltéltplatform létrehozdsa az esetleges jogi akadalyok
felmeriilésébl adédo megvaldsitadsi nehézségek mellett nagyopagamaforditast is
igényelne, mivel az informatikai megvaldsitdsholségi fejleszbkre van sziikség.

Az STI olaszorszagi irodajanak szamlazasi gyakémkt bevezetése véltieh nem
jarna semmilyen koltséggel a vallalat szamara, aonnehéz lenne az olasz
kollégakkal tortéi egyeztetés, valamint az sem biztos, hogy a magyata
megfeleben tudna alkalmazni az olaszok médszereit.

A paletta admin munkdjat segjiautomatizalasi folyamatok is koltségesek lehetmek
kilsss fejleszéi igény miatt, valamint a megvaldsithatdsag is dhei kilonbodé
akadalyokba, azt pedig nem latnbrel, mennyire lehetséges 6sszehangolni a paletta
admin altal hasznalt szoftvereket.

4 .3.Salesforce

A Salesforce rendszer bevezetéSled az Gigyvezétigazgatd munkajdban nyujthat
hatalmas segitséget. A szoftverrel megkdnnyithetimarketing és kilénbéz
vevokapcsolat-menedzsmenttel kapcsolatos feladatokaityel megy platformon
elvégezhet lenne az dsszes kapcsolddd munkafolyamat. A pnodrasznélata nem
jelentene tovabbi koltségeket, mivel a vallalat nmaegvasarolta a szoftvert. A
Salesforce megismerése eleinte nagyoléitrell raforditast igényelhet, azonbarbtid
takarithat meg vele a vezetés adksekben.

Mivel a véllalat vezéli a vizsgalat készitése soran nem ismerték mégetadign a
programot, igy nem tudtunk becslést adni arra \azian, szamszésitve mennyi
idét spdrolhat meg a szoftver hasznalata szamukra.

5. Osszegzés

Kutatasunk soran bizonyossa valt, hogy az infokaatrendszerek optimalizalasa
elengedhetetlen a vallalat hatékongikidéséhez, az STI-nal azonban tébb hianyossag
is felmerilt. Néhany javaslat Utkdzhet az lgyfedelekeivel, vagy bizonyos hazai
vagy nemzetkdzi jogszabalyokkal, azonban mindemdelis problémara sikertilt
valamilyen javaslatot tenni, amivel a cég javithdtatékonysagan.

Az informatikai optimalizalas mellett azonban szitksvan szervezeti atgondolasokra
is. A fontosabb folyamatok szervezeten beliilregrasa, valamint egyes folyamatok
kiszervezése is nagy terhet vehet le a munkavéllafilarél. A Lean szemlélet
alapelveinek kovetésével elkertlbek a felesleges munkafolyamatok, az ellatasi
lancok tagjainak egyuttikddése pedig minden oldalon hatékonyablikddést
eredményezhetpleg akkor, ha lehetséges a cégek kozotti folyamatakmatizalasa,
ezéltal csokkenthétaz adott folyamatokra forditott ddmértéke. Erdemes lehet
tovabba a vallalat tgyfélkapcsolatainak atértélesléietve egy prioritasi sorrend
feléllitasa, majd azon ugyfelekre fektetni a hahgsakikkel stabilabb, hosszutavon
miikdds és jévedelmeaz partnerséget lehet kialakitani.

A tanulmany készitése soran moédosult a vallalatrvezeti abraja is az
atszervezéseknek koszonde, az Uj szervezeti abran mar a kordbban kiszettvez
kontroller kolléga is az STI allomanyatetti.
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Ugyvezetds igazgatd

Mindségbiztositasi
felelds
(Operéciés vezetd
téiti be)

Uzletfejlesztési vezets
Operaciés vezetd Kontroller Konyveld
(Ugyvezetd igazgatd tolti be)

7. dbra: Az STI Uj szervezeti dbraja
Forréas: Kiraly et. al, 2018

Az Ugyvezeb igazgatoval és az operacios véxet készitett becslés alapjan a
javaslataink bevezetése és a szervezeti atstridsusikeressége 29%-0s ndvekedési
potencialt jelenthet a vallalat szamara. Az értdlmeszetesen csak elméleti sikon
szamolt eredmény, feltételezve, hogy minden szetvezs informatikai javaslat
bevezetésre keril, illetve 100%-os hatékonysaggékodik, rendszerhibak és
megallas nélkil. A cég veZgtugy itélték meg, hogy nagyjabdl 10-15% koruli
tényleges hatékonysagnodvekedés realizalhaté osggdmn, mely érték a duisburgi
kbézpont szamara is megfaiatlorelépés lenne.

Az esettanulmany elkésziltével a vallalat vézetrra jutottak, hogy lehetséges a
megfelet automatizalasi és optimalizalasi folyamatokkalgrtak megsziintetése.
Felmerilt tovabba a lekitége egy Ujfajta bonuszrendszer bevezetésénekhads, a
ugyan a tulérdk megmaradnak, de a munkavallalékyotay részesedést kapnak a
sikeresen lebonyolitott fuvarok utan, amennyibétersil adott hénapban nagyobb
profitra szert tenni, mint amennyit a kdzpont a¢zet szerint elvar. Az fgységekre
bontott munkafolyamatok pedig leligé tehetik a ké&tbbiek folyaman a javaslatok
hatasanak szamszeitését egy Uj tanulmany soran fuggetlenil atté@lyik médszert
részesitik éinyben a vallalat munkatarsai.

A kutatas Uzeneteként megemlithetjik, hogy multowadis vallalati kérnyezetben is
lehetséges egy olyan dolgozo6barat rendszer kiakkitmelyben 6sszhangba hozhato6 a
vallalat fejlesztése (j moddszertanok és technokogiievezetésével, illetve a
munkavallalok elégedettsége a tllérak csokkentéséuwminusz juttatdsok
biztositasaval, vagy akar az otthoni munkavégzestiségének megteremtésével.

Az informatikai rendszerek optimalizalasara tettaglatok a tanulmany megirasaig
nem kerlltek bevezetésre a vallalatnal.
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