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Absztrakt: Magyarorszag gazdasagaban igen nagyepeentolt be a boragazat, mely nem csak
termelési oldalon, hanem értékesitési oldalon istathuozik. A Bortarsasag Boltok Kift.
keresked révén j0 példaként szolgél arra, hogy nagy szelegsit le a magyarorszagi
borkereskedelem profitjabol. Efibkifoly6lag rajta keresztiil kivanom bemutatni, fagilyen
marketingkommunikacios eszk6zok 0sztondzhetik @ypdarld dontését abban, hogy éppen
hol vasaroljon és ott is melyik palackot valasszgpacrél. Természetesen ezen vizsgalati
feltevésemhez nélkilozhetetlen egy célcsoportalitag Ez esetben pedig az X generaciora
esett a valasztdsom, mert e csoportr6l mar okkedtédezhet, hogy egzisztenciélis gondokkal
kevésbé kizdtarsadalmi rétegfl van szé. Ezen gondolatmenetet folytatva megatifzor
allithatom azt is, hogy aki ebbe a generacidbaozik, az igen is kolt élvezeti cikkekre, mélyb
ugyancsak adédhat mieégi borfogyasztas.

Kulcsszavak: marketingkommunikacios eszk6zok, rgeid, értékesitési stratégia

1. A téma elméleti hattere

1.1. Marketingkommunikacio a marketingmixben

Egy vallalatnak az Uzenet megfogalmazasakor vé&agzt kell, hogy milyen

marketingkommunikaciés eszkozzel kivanja megsazdlita vasarlét, és az vajon
milyen benyomast kelt benne. Eppen ezért olyanneéegességet jedzinformaciokat

kell alkalmazni, amely a potencidlis marketingkonmikéciés eszkozt jeldli (Toth,
2007; Gronroos, 2004; Moon, 2013).

A marketingmix utolsé dsszetée a promotion, vagyis a marketingkommunikacié. A
piaci szereflk esetében fontos a kommunikacio, legyen sz6 awugtarsakrél, vagy

a fogyasztokrél, a Iényeg, hogy a terméket nem d&t&hozni, hanem a megfaiel
maédon és aron is eladni sziikséges. A marketingkarikacié éppen erre a feladatra
specializalddik, vagyis hozzajarul a termék értéksghez és ahhoz, hogy a vasarlé
megismerje, elfogadja azt (Karpati, Lehota 2010b).

A marketingkommunikaci6 alapuiEn négy tevékenységet foglal magéba:

- areklamot,
- aszemélyes eladast,
— az eladasosztonzést, és
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- a PR-t (Public Relations) (Karpati, Lehota, 20010

A marketingkommunikacios eszkdzok koézul a reklaganlimperszondlis és
egyiranyd kommunikaciét tesz lelig€, melyet a kibocsatd fizetés ellenében
reklameszk6zokon keresztil irdnyit a célszegmengKetler, 1992). A reklam a
legnépszdibb marketingkommunikécios eszkdz, melynek céljadatt termék vagy
szolgéltatas iranti vonzalom létrehozdsa, a vasamfirkatiiségének disitése és
figyelmének megtartasa (Lendvai, Gal, 2011).

A reklameszkdzok tébbféleképpen csoportosithatagyis lehetnek:

— nyomtatott reklameszkozok: sajtéban hirdetéselanatiportok, fizetett
cikkek,

- elektronikus reklameszkdzok: radioban, televizigbainterneten
reklamspotok, fizetett riportok, reklamok,

- koztéri reklameszkdzok: hirdigéblak, plakatok, fényreklamok,

- egyéb reklameszkézok: mozi reklamok, térhangos(izndvai, Gal,
2011).

Az eladasoszténzés olyan marketingkommunikacioskézsz mely rovid tavon,
kozvetlen formaban hozzéadott értéket ad amek, mely befolyadssal van vasarlasi
hajlanddsagara (Karpati, Lehota, 2010b). Az értékediszténzés célja tehat a
forgalom révid tavon tortéh novelésének realizdlasa. Ehhez a véllalat ternezkéh
vagy szolgéltatdsahoz olyan hozzaadott értékeinaty; a fogyaszté szamara csabitoé
lesz, igy megvasarolja azt. (Lendvai, Gal, 2011).

Karpati, Lehota 2010b az alabbi eladas 6sztonaz&idzoket kilonbdzteti meg:
— kuponok: vasarlasi utalvanyok, melyek egyes terkék@rabol
kedvezményesebb fizetési lebmdget tesznek letiate,
— aruminta: egy adott, tébbnyire Uj termék megismérémegkostolasat
teszi lehaivé, melyet altalanossagban valami mellé adnak,
— ingyenes arupréba: agy adott termék megismerésgt lkehetvé agy,
hogy a vasarlas reményében a vasarléval azt kbisiftatja,
— versenyek, sorsolasok: olyan akciok, mely A&ltal @gylszté a
megvasarolt termékkel plusz nyereményeket reaktalh
— jaték: vasarlas esetén tovabbi ajandékok,
— jutalom: mas néven ,gratis”, vagyis egy gyartd adetmékébl tébbet
ad a vasarlas 6sztonzése érdekében,
készpénz visszatérités: vasarlast igazold szandaéblen a termék egy
részének visszatéritése.

A Public Relations, réviden PR olyan marketingkormiRécios eszkdz, mely Karpati,
Lehota 2010b szerint szandékos és tervezett konk@cidi melynek célja azon
emberek megbecsilésének elnyerése és utégondadékayéleménye direkt és
indirekt modon behatassal van vagy lehet a vallpiati helyzetére. Célcsoportjai
ebkyl kifolydlag kulsis és belés emberekre iranyulnak.

A belsy PR eszkozei:

— szbbeli: megbeszélések, konferenciak, vallalatiegmények
— irasbeli: hirlevél, képzések, tovabbképzések, atickiézikonyv, internet
— egyéb: vallalati radio, vided, otletlada
A killss PR eszkozei:
- személyes kommunikécio eszkdzebalas, forum, feljegyzések,
- csoportkommunikacié eszkdzei: konferencia, ki&litdendezvényszér
tajékoztatas, hagyomanyos nyomtatvanyok
- todmegkommunikacié eszkozei: televizid, radid, sajésarok (Kéarpati,
Lehota 2010b).
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A személyes eladas az a marketingkommunikéciosdeszkely soran az értékesit
sajat kommunikécidja révén egy vagy tobb lehetségesirlot motival termékének
vagy szolgaltatasanak megvéasarlasara. A személgease a vallalatok tobbnyire
olyan termékeknél alkalmazzdk, melyek dragabbak,gvasarlasuk magasabb
kockézattal jar, korulményesebb vagy nagyobb sz igényelnek. Eldb
kifolyolag tobb esetben dolgoznak kvalifikalt égdaztalattal rendelkézterileti
képvisebkkel is (Karpati, Lehota, 2010b).

1.2. Bortarsasag Boltok Kft. bemutatdsa

1993-ban megalakul a Budapest Wine Society, me#jiedul a Bortarsasag hoditd
Utja, hiszen méar az élsévben igen nagy népsiségnek orvend a budapesti elit
korében. Az alapitok Tom Howells és Péter Molnatlénezeptemberben csatlakozik
Télos Attila. Az el§ év sordn Sk véalasztékkal inditanak. Ma pedig a mar komoly
hirnévre szert téy Gere Attila és Bock Jbozsef is szerepel a kinatatbde
természetesen mas nagy boraszok, mint Szepsy Istvdnanyozhatnak a polcrdl,
vagy inkabb a polc alol.

A Bortarsasadg Boltok Kft. forgalmazott termékeinkéire ma mar igen sokiét
Természetesen élsorban a borok forgalmazésa & dsapasvonal, melyet jelenleg
kategorizaltan értékesitenek, hiszen Magyarorstégré vilag minden t4jarol érkezik
hozzajuk bor, melyet megismertetnek a célpiaccamég is kedveltetnek velik. A
borok mellett a szénsavat tartalmaz6l86l késziilt italokat is értékesitenek, ez alatt
értve a pezsiket, habzdborokat és a gyonggolaorokat. Természetesen évevre
nem csak a beszallitd boraszatok szathdilb, hanem a termék paletta is. &snt a
hazai, majd a kulféldi parlatok keriiltek a polcakr&zzel parhuzamosan
Magyarorszagon elindult egy Uj hullam, mely magfdsdalta a kézrtives soéroket. A
Bortarsasag gyorsan lépett, kihasznalva a piagzb#dt, igy fel is vette a kapcsolatot
kilonbdd kézmiives sorbzdékkel, mely eredményeképp ma mar nagy szamban
talalhatunk kézrives soroket is a palettan. Ha mér bor, akkor alzmviasl meg is
kell inni. Erre gondolt a Bortarsaséag is, igy &@bkiindulva bele is fogott kilonbdz
kiegészitk, dekanterek és poharak értékesitésébe is. Emfaighlmaznak még tea
fiveket, édességeket, konyveket, melyek szorosposkéhatok a bor, vagy éppen a
sor témakoréhez. Ha tevékenység@lidneszélink, akkor természetesem meg kell
emlitenem a Bortarsasag kilonbégzolgaltatasait is. Piaci lelésggeiket felmérve
gyorsan rajottek, hogy egy bort nem csak eladnieha mellé j6 szolgaltatast is
nyujtani kell. Eppen ezért értékesitési szolgadtatljabol orszagos hazhoz szallitast
is véallalnak, valamint a tényleges boltok mellétt miikddé webshopot lizemeltetnek.
Ezen két szolgaltatdshoz szorosan6#ik az ajandékcsomag kuldésik, mellyel a
vasarlo partnerét lepheti meg (interjd a BortargadBoltok Kft marketing
munkatarsaival, 2018).

Tekintettel arra, hogy a Bortarsasagnak kiterjedipdsolata van a HORECA
kilonbdd szerepdivel, ezen irdnyban is fejlesztették szolgéltatéesai A
pohéarkdlcsénzés dlsorban azért jott létre, hogy a partnerségbef &termek egy-
egy kitelepllés soran rugalmasabban tudjak lekdvatrhirtelen megnovekedett
igényeket. Ebben a szegmensben a Bortarsasag, magykeresketl rugalmasan
kezeli az egyes partnerek hirtelen készlet berésdé| és felkinalja szamukra is az
online rendelés leh&tégét hazhoz szallitassal egybekdtotten. A HORE&#nprek
nincsenek egyedil a borok értékesitésében, a Bas@y borajanlatot tesz a
meniisorok mellé, valamint vallalja borkdstolok lapolitasat is. A vallalat tehat nem
csak a nagy partnereket szolgalja ki teljesii&dr hiszen a mindennapi vasarlok is
részesilnek a webshop vagy a borboltok kinalatéetedtiségében. A Borsuli is egy
j6 példa arra, hogy a bortarsasag tudatosan tkgiacat, de ezzel egyben egy olyan
szolgéltatast is nyujt a kdzdnség iranyaba, melgeteg tudasanyaggal gazdagitja azt.
Ezen célpiac szaméra szolgaltatasként foghat6 féllanbdd kiadvanyok is, mely
egyben ismeretanyagot tartalmaznak és egyben &asdris 6sztbnzi a partnereket
(interju a Bortarsasag Boltok Kft marketing munkagéval, 2018).
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2. A kutatas modszertani hattere

Kvalitativ kutatdsom soran arra keresem a valdsxjy a Bortarsasag Boltok Kft. a
milyen formaban alkalmazza. Ennek érdekében irtek@szitettem a Bortarsasag
Boltok Kft. marketing szakéftvel. Az eredményeket a szekunder kutatasom alapjan
szeretném bekategorizalni, melyet a kdvetkeen fejtek ki. A kérdivbsl allo
masodik primer kutatasom lényegében az X generboidogyasztasi szokasaira
vilagit rd. Kvantitativ kutathsomat a Google Driv&rdsives alkalmazasaval
készitettem el, mely 24 kérdéslallt. Ezen kérdések mind demografiai, mind targyi
informéaciokra is rakérdeznek, mely segitségéveliggabb adathalmazt kaphatok a
valaszaddkrol. Arra voltam kivancsi, hogy az X ggéweio milyen borfogyasztasi és
borvasarlasi szokasokkal jellemeziiet Ezen felll arra kerestem a véalaszt, hogy
hallottak-e a Bortarsasdg borszaki#letr és amennyiben igen, milyen
marketingkommunikacios eszkozeivel taldlkoztak. ehrférésben végul 103 fvett
részt, tehat a kéélv nem reprezentativ. A kéfthemet kdz6sségi médian osztottam
meg, valamint e-mailben kiildtem el is@seimnek, munkatarsaimnak.

3. Eredmeények

3.1. Kvalitativ kutatas

A Bortarsasag Boltok Kft. direkt, vagyis klasszikugeklam tipusu
marketingkommunikaciés eszkézéket nem alkalmazijita Bortarsasag Boltok Kft
marketing munkatarsaival, 2018).

A legnépszdibb eladasosztoizeszkoze a Bortarsasag Klub kartya, mely klubtagsag
altal kinal kedvezményeket a borfogyasztoknak. Avaéséarlét boltba lépéskor
kilonb6d eladashelyi vasarlasdszténaszkozok is fogadjak, mint példaul a kirakati
feliratok, a bolti megallité tablak, a kilonkbteliratok vagy polc kartyak, allvanyok
is. Ezeket kiegésziti vagy kiegészitheti eladasbkiiz szolgaltatas is, példaul a
borboltos tanacsa, egy adott termékre valfeglyzés vagy diszcsomagolas, esetleg a
megvasarolt termék papirtaskdba helyezése. Forggemliteni azonban a karacsonyi
szezon esetében jellethdiszcsomagolasokat is, mely esetekben a Bortéysdedge
alkalomhoz ilb csomagolasban kinalja termékeit (interji a Bossdg Boltok Kft
marketing munkatarsaival, 2018).

A Bortarsasag Boltok Kft. a kitlsés bel§ PR eszkdzok sokasagat alkalmazza. Az
offine marketing eszkézok kozil fontos megemliteaz interjlalanyok altal
legeredményesebbnek itélt tipust, mely a havi mr@sséi kiadvany. A kiadvany
minden esetben tartalmaz egy magyar és egy kilféidat, mely tdbbnyire az adott
borasszal val6 interjara fokuszal, vagy egy bork@énutat be borajanldkkal kisérve.
A havi kiadvany mellett a Bortarsasag készit 2014 dinden évészén ,Tokaj
Evjaratkorkép” elnevezés kiadvanyt is, mely azzal a céllal jott létre, hogy
borfogyasztok minél jobban megismerjék a Tokajivitiket, valamint hogy éil-
évre Ujabb borok és boraszatok keriljenek be ddte Ezen felll a borfogyasztok
érdekbdési korének kielégitése érdekében elkészitették8-Ban az els igazi
magazinjukat, ,Szlnet” elnevezéssel, mely a teretéddzeliséget tobb, nem
feltétlendl partner borasszal valé interju soréelérezte (interji a Bortarsasag Boltok
Kft marketing munkatarsaival, 2018).

Az online marketing eszkdzok kozil a Bortarsasaghddgesen alkalmazza a
k6zbsségi médiat, mely a Facebook és az Instagrélmidjan mutatkozik meg.

Mindkét média esetében a tartalom alapjaul a hernvilszerességgel kiadott kiadvany
szolgal, mely kiegészul aktualis sztorikkal, napsbamolokkal, egy-egy borkdstolasi
alkalommal, kirandulasokkal, boraszos talalkozékkaintos marketing eszkdzik a
weboldaluk is, melynek orig6ja szintén a havi kiacy, de természetesen alland6
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tartalmak is vannak, példaul részletesen terméksiqlgaltatasaik részletes és
partnereik rovid bemutatdasa, havi borajanlatok, bbljaik elérhetségei vagy
kiadvanyaik letoltheét formatumban. A honlapon a cikkek, tartalmak el&ibégét
bannerek is segitik, melyek egy része allandd, mésze pedig havi rendszerességgel
aktualizalt. A felsoroltakon fellil havonta hirlevérmajaban is megszélitjak a
borfogyasztdkat egyrészt ho elején, melynek tadamindig a kiadvanybdl indul ki,
masrészt hd kdzepén is, mely vagy kapcsolddik dvidiayhoz, vagy egy teljesen U
tartalommal jelenik meg. A Bortarsasag Boltok Kiisebb aktivitAssal Youtube
csatornat is Uzemeltet, melyen olyan videdkat jelemeg, amely a minden évben
megrendezett kozos futasukrol és alkalonigzeraz aktualis ,Tokaji Evjaratkorkép”
kiadvany készitésének menéiészolnak. Ezen felul eladdsaik alapjan infografika
készitettek a 2015-6s és 2016-os ébkkis, mely alapjan megvizsgéltdk a
legnépszdibb borfajtakat, borvidékeket ésésifajtakat vagy éppen pezsfgléket is
(interju a Bortarsasag Boltok Kft marketing munkagéval, 2018).

Fontos kiil§ PR eszkdziik a rendezvényen valé megjelenés isatian a Budavari
Borfesztivalon is jelen voltak, de ma mar inkdblalkca Gourmet fesztival keretein
belll mutatkoznak meg, mindig valami Ujdonsagot bitva. Ez az Gjdonsag a 2018-
as évben a Gourmet fesztival témajanak megdfetelmely a pezggvolt, csak olyan
kildnleges pezdix kostoltatasat jelentette, melyek korabban eligtielek, boltban
mar nem vasarolhatok meg, csak a fesztival keratébmerhatk meg (interju a
Bortarsasag Boltok Kft marketing munkatarsaivall 20

A Bortarsasadg bels PR eszkdzeiként megemlitéihd példaul a folyamatos
munkavallaloéi képzések és tovabbképzések. Ezekndiddsok formajaban is
megvaldsulnak, tanulmanyi céllal, ahol boraszok&al termékeikkel, borvidékkel
ismerkednek. Ezen felil megbeszélések tartanakntavagyszer, ahol a borboltosok
révén is informacidkat szereznek a borfogyasztékygi6l, kérdezik, faggatjakket,
Otletelnek. K6z6s programokat, csapaiét is szerveznek a hatékonysagséése
érdekében, igy tarsadalmi félsetégvallalas gyanant is emlitésre méltd a minden
évben megrendezett kdzos futds, mely ddidrben és a boraszokkal egyutt is
kivitelezésre keril (interju a Bortarsasag Boltdk iarketing munkatarsaival, 2018).

A személyes eladas a vallalkozas &byf eszkdze, mely eisorban a bolti
kiskereskedelemben jelenik meg. Rendkivil fontos baerboltos viselkedése,
szakértelme, mely nagy hatassal van a fogyaszt@tadgsara. Ezen felll a vallalat
altal alkalmazott terlleti képvisid is nagy szerepet jatszanak az értékesitésben,
hiszendk a nagykereskedelem bonyolitdsa révén a HoReGapdiie sz4litjak meg
(interju a Bortarsasag Boltok Kft marketing munkagéval, 2018).

3.2. Kvantitativ kutatas

A kérddiv valaszadodinak kb. 60%-a5n40%-a férfi. A megkérdezett X generéacid
54,4%-at a 37-43 év kozotti korosztaly, 29,1%-at4ab50 év kozottiek, a 16,5%-at
pedig az 51-57 év kozottiek képezték. A valaszakidkill 24 # budapesti, 164
megyeszékhelyi, 96f nagyvarosi, 32 & kisvarosi és 2246f kdzségbeli. A kitdkik
79,6%-a, vagyis 824f legmagasabb iskolai végzettségiskola vagy egyetem.
Foglalkozast tekintve a valaszadék 59,2%-a szelleminkat végi, 18,4%-a
vallalkozd, 14,6%-a kozép vagy félezet, 5,8%-a haztartasbeli és 1,9%-a fizikai
munkat végé. Vagyoni helyzet alapjdn a 66,1%-uk &atlagos jOlemdenel
jellemezhet. A csaladi allapotot tekintve elmondhato, hogyitélték 39,8%-a hazas
gyerekkel, 26,2%-a parkapcsolatban él, 18,4%-a dig#o, 13,6%-a hazas gyerek
nélkul, mig 1,9%-a egyedulallé gyerekkel (Sajaskas, 2018 N=108]j.

A kitolték borfogyasztasi szokésait vizsgalva megallapithadgy a valaszadok
94,2%-a fogyaszt bort, akik 38,1%-a heti szinten8%-a alkalomszéen, 17,5%-a
havi, és 16,5%-a pedig napi rendszerességgel. #tdkt tobbsége vendégségben,
otthon és étteremben, kisebb része boros rendezngpincészetben és barban vagy
kocsmaban fogyaszt bort. A borfogyasztok 41,2%%dli fogyaszt havonta és a
valaszaddk 42,3%-a a vorosbort, a 36,1%-a a fehénmdg 21,6%-a a rozé és/vagy
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siller borokat preferalja legjobban. Cukortartalakapjan 49,5%-uk a szaraz bortipust
fogyasztja legszivesebben, melyet a félszaraz, des &s a félédes kovet. (Sajat
kutatas, 2018 N=108J.

A Kkitolték borvasarlasi szokasait vizsgalva megallapithaidgy sajat fogyasztas
esetén a valaszaddk 42,3%-a maximalisan 2000-5@i0fdjland6 egy Uveg borért
fizetni. Fontos azt is megemliteni, hogy a kii&lt19,6%-a 5000Ft felett is hajland6
egy palack borért fizetni, mely j6 ardnynak tekeaith(Sajat kutatas, 2018 N=1@3f

Ajandék esetében szintén a maximalizalt 2000-5008HRbor j6het sz6ba, de immar
22,3%-uk ez esetben is hajlandé 5000Ft felett whsiar Borvasarlas esetén a
valaszaddk tobbsége véleménykikérés szempontjdditdi/ismedst vagy boraszt
jelélt. Borvasarlasnalsként a markaismeret/boraszatléfajta és a borvidék az, ami
befolyasoljadket, mig a legkevéshé az akcidk, az évjarat ésaelseny eredmények.
Borvasarlasaikat tobbnyire hiper- vagy szuperméset boraszatnal vagy
borszakizletben végzik. 72 fillitotta, hogy ismer valamilyen borszakiizletet, al
megemlitésnél mar csak 56 mevezett meg konkrét borszakizletet. A legtébbszor
Bortarsasag kerilt megemlitésté, kovette a Borhald és a Veritas borkereskedés. A
megkérdezettek 58%-a ismerte a Bortarsasag bordeddii és a 25. abra alapjan
lathatjuk azt is, hogy mely marketingkommunikaadgkozeivel talalkozott mar.

arengedmények
torasvasarldi kedvezmények
eladas kozbeni szolgaltatas (p

24 (32%)
2(33.3%)

' 31 (41,3%)
fanacs.. "
bolti megallitotablak, feliratok 19(25,3%)
Kirakati feliratok 19(25,3%)

2/(33.3%)
20(267%)
2(203%)

diszcsomagolds kilonleges al
hirlevel

{ajékoztatd kiadvanyok

rekiam video, infoqrafika
40(53.3%)

: , 40 (533%)
rendezvenyre kltelepules (

feszival, va..

0 10 A K| 40

2 (293%)

1. abra Amennyiben igen, a borszakiizlet milyen etatgkommunikacios eszkdzeivel talalkozott?

Forras: Sajat kutatas, 2018 N=183f

A legtdbben a honlapot, vagyis weboldalt és a ké&gisoldalt emlitették meg, de
hatassal volt rajuk valamilyen bolti, eladas kodzbszolgéaltatas, és ismerték a
torzsvasarléi kedvezményt és a kilonleges alkalmakzant diszcsomagolas
lehetiséget is. A legkevésbé a Youtube videdikat és nafiigiikat ismerték (Sajat

kutatas, 2018 N=108jJ.

4. Konkluzié

A Bortarsasag Boltok Kft. legeredményesebb marigktmmunikacios eszkdze a
kiadvany. Itt megvizsgalva a tobbi megbévmarketing eszkdzeiket valdban
elmondhatd, hogy ez a legeredményesebb, hiszenemitmvabbi kommunikaciés
eszkdz alapjaként tekintenek ra, és gyakorlatilag alitualis témakat is ebben
hatarozzdk meg. Azon hipotézisem szerint, hogy gkémelezett borfogyasztok a
Bortarsasdg borszakizlet kilonBdzmarketingkommunikaciés eszkdzeit ismeri
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ugyancsak beigazolodott. Keéiges primer kutatdsom 22. kérdése, mely a
borszakiizlet marketingkommunikécios eszkdzeineleistére irdnyult, és habar nem
egy atfogd képet adott a borfogyasztok ismerélieite a megkérdezett X generacio
esetében ezt be tudtam bizonyitani. Az X generatikKapcsolatos allitasom miszerint
ezen célcsoport tekintiietleginkabb midségi borfogyasztonak szintén sikeresen
igazolhatd. A keérdlivet kitolts személyek mind az X generacié tagjai voltak, és
valaszaik alapjan jol lathat6, hogy a tobbségukds®gi borfogyasztd. Ezen igazolas
tobb tényeére vezethét vissza, mint példaul, hogy leginkabb a szaraz lairo
kedvelik, és a valaszaddk nagy tébbsége 2000-50p8l&ck dsszeget is kdltene sajat
borfogyasztasa kielégitésére. Természetesen ektemssiti az is, hogy a kit6bk
kozel 20%-a 5000Ft felett is hajland6 egy palackrdbdolteni. Valamint igen jél
lathato az is, hogy nagy szadmban voltak olyan valdsk is, akik mar tajékozodottak
borszakuzletekkel kapcsolatban, és tovabbi ismezetezeretnének szerezni borokkal
kapcsolatban, dvitve ezzel szaktudasukat.

Osszegzésként tehat elmondhaté, hogy a felaltitptitéziseimet sikeriilt igazolnom,
mellyel [ényegi feltevésem, hogy a megkérdezetieXagacié mitiségi borfogyaszto,
és az, hogy a Bortarsasag sokrétarketingkommunikacios eszkdzok segitségével
szélitja meg a célcsoportjat, mind-mind beigazaé&dt

Eredményeim alapjan javasolndm a Bortarsasag B#lfokek, hogy még nagyobb
hangsulyt fektessenek az X generacié véleményéelklithtasara, hiszen kérdéseim
alapjan valéban beigazolédik, hogy a célcsoportéseéai borfogyasztora igenis nagy
hatassal vannak a marketingkommunikacié eszkozakk Kozl pedig sziikséges
lenne még nagyobb hangsulyt fektetni PR eszkdzoHee,Bként az internetes
megjelenésre, hiszen X generacio ellenére a legréijrbnek ezt tipust jelolték.
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