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ABSZTRAKT

Napjainkban a projektmenedzsment a fejlett vallalat kultira elengedhetetlen kiemelt része. A
szervezetek kezdik felismerni, hogy projektmenedzsment nélkiil nem lehet modern ¢és
gazdasdgos szervezetet fenntartani, miikodtetni. A folyamatok pontos tervezése kivitelezése,
ellendrzése ¢és feliilvizsgalata nélkiil nem lehet birni a gazdasagi versenyt, pontosabban a
szervezetek talélésének egyik alapja projektmenedzsment. Nemzetkozi nagyvallalatoknal és
szervezeteknél mar régota nagyon fontos szerepet kapott a projekttervezés folyamata és a
projektmenedzsment, hazdnkban pedig mostanaban kezdik felismerni ennek jelentdségét. A
magyar kormany ezen beliil is Infokommunikaciés Allamtitkarsag projektmenedzsment
modszertant dolgozott ki a kozigazgatisban és szamtalan ajanlast tesz a kozigazgatési
szervezetek szervezésére, miikodtetésére. Allami szervezeteknél mara mondhatni, hogy
projektmenedzsment moddszertanok és alkalmazasuk elfogadott és bevett gyakorlat. Az
informatika biztonsag alatt a szervezeti tevékenységek informatikai Osszetevdinek a célok
eléréséhez sziikséges megfeleld allapotban tartasat értjiik. A biztonsag a vallalati mitkodés
egyik 1ényegi eleme — egy szervezet esetében az iizleti kondicidkkal egyenrangu. A biztonsag
komplex fogalom, az egyes részteriiletek szoros Osszefliggésben vannak ¢és filiggenek
egymastol. Az informacidbiztonsag az informaciot sokféle fenyegetettség ellen védi (pl. tiiz,
viz, egyeb katasztrofak, szamitogépes csalds, szabotazs, kezelési hibakbol adodo szoftver— és
hardverhibdk, virusok, stb.) annak érdekében, hogy biztositva legyen az {iizletmenet
folyamatossaga, minimalis legyen az iizleti kar, valamint maximalis az iizlet lehetdsége €s a
beruhazasok megtériilése. Komplex szervezeti informatikai biztonsag megvalositasra kell
torekedniink, hogy az iizletmenet folyamatos legyen, melyben az egyes részteriiletek
folyamatai szoros dsszefliggésben vannak egymassal, mivel a miikddésiik kiilonb6zd hatdssal
kihatnak a szervezet miikodésére. Az eldadéas és a hozzd kapcsolodd tanulmany is konkrét
példakon keresztiil mutatja be a projektmenedzsment feladatokat egy informaciobiztonsagi
képzési projekten keresztiil. A kiilonféle részteriileteibdl vélasztott példak mindegyikére
jellemzo6 a projekt alapt tervezés és bevezetés, tovabba jol szemléltetik a projektmenedzsment
alapti gondolkodast, persze figyelembe véve a helyi elvarasokat és kivételeket.

KULCSSZAVAK:  projekt  menedzsment, informatikai  biztonsdg, e-learning,
informaciobiztonsagi képzés

BEVEZETO
Informatikai (IT) projekt — eredményét tekintve — informatikai megolddsok vagy informacios

rendszerek elemeinek kivalasztasat, bevezetését vagy fejlesztését (esetleg tovabbfejlesztését)
valositja meg a szervezet stratégiai céljainak megvaldsitasa érdekében (Michelberger, 2015).
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26.A PROJEKTMENEDZSMENTROL ALTALABAN

26.1 Projekt
Egy projekt részfeladatok 0sszességébdl all, egy folyamatot alkotva. A projekt minden olyan
feladat, amelyhez vilagosan definialt cél, idd, koltség és teljesitményértékek tartoznak. Az
Nemzetkozi Szabvanyiigyi Szervezet (ISO) altal kiadott szabvanyokban foglaltak alapjan a
projekt egy lehetséges definicigja: A projekt olyan egyedi folyamat, amely egyértelmu
kezdési ¢és befejezési datumokkal megjeldlt, specifikus kovetelményeknek — mindségi,
er6forras €s koltségkorlatoknak — megfeleld, egy adott célkitlizés érdekében vallalt, koordinalt
¢és kontrollalt tevékenységek csoportja. Dolgozatomban a projekteket olyan idoben behatarolt
szervezeti feladatoknak tekintem, melyek méretiik, bonyolultsaguk, Gjdonsagtartalmuk, vagy
jelentdségiik miatt a szervezet rutinszerl alaptevékenység ellatadsi megoldasaival valdszintileg
nem oldhatéak meg hatékonyan. A fenti jellemzdok arra késztetik a vezetOket, a feladatok
keletkezése esetén ideiglenes szervezeti megoldéassal kezeljék a felmeriild problémaékat,
melyek kifejezetten a projekt sikeres végrehajtadsdra koncentrdlnak. Az 1. dbra alapjén a

projektmenedzsment a projekt tevékenységek vezetésével, szervezésével és irdnyitdsaval
foglalkozik.

PROJEXTMENEDZSMEN] ---

{ MUNKAXORNYEZET

1. abra: A projekt rendszerésszetevoi (Henczi-Murvai, 2012)

A projektmenedzsment az innovaciés folyamat (maga a projekt) egészét atfogd és
eredményességét segitd integralt vezetési irdnyitdsi rendszer, amely magaban foglalja a
projekt egész életciklusat, a problémafeltarastol a megvalositasig (Verzuh, 2006). A
projektmenedzsment az eréforrasok szervezésével ¢és azok iranyitasaval foglalkozo
szakteriilet, melynek célja, hogy az eréforrasok altal végzett munka eredményeként egy adott
id6- és koltségkereten beliil sikeresen teljesiiljenek a projekt céljai (Lock, 2004). Mivel a
projektek nem ismétlédnek meg azonos feltételek kozott, igy megvaldsitasukra sem
dolgozhatunk ki recepteket, csak eredménygyorsitd hatékony technikakat. Ezek projekthez
illesztése a projektmenedzsment kiemelten fontos feladata. A projektmenedzsment 4altal
atfogott projektek fontos ismérvei:

. a feladat egyszeri, nem ismétlédo (tipusmegoldasok nem alkalmazhatdk)
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. a feladat Osszetett, komplex (igényli az érintett szakteriilet munkdajanak
Osszehangolasat, koordinalasat)

. a feladat egyértelmiien azonosithatd (célok, teljesitménykritériumok, id6, koltség és
eréforrasigények vonatkozéasaban)

26.2 Projekt szakaszai
A szervezetek szamdra a mindennapi miikodés mellett az egyik legnagyobb kihivas a
projektek megfeleld elokészitése és lebonyolitdsa (Eszenyiné, 2014). Mig a normal iizleti
folyamatok irdnyitasat és végrehajtasat hosszas gyakorlat sordn csiszoltdk, addig a projektek
mindig egyediek, mas és mas célokkal, problémakkal, résztvevokkel. Ennek megfeleléen a
projektek hatékony és sikeres lebonyolitasdhoz szilard alapokon nyugvo és kiprobalt
modszertanra, valamint annak alkalmazasaban jartas szakemberekre (projektvezetére) van
sziikség (Verzuh, 2006). A projekt a megvaldsitasi folyamat végterméke. A dolgozatomban a
projekteket harom szakaszra bontom.

26.2.1 El6készito (Tervezési) szakasz

Tervezés szakasz: célmeghatarozas, helyzet és problémaelemzés, paraméterck felallitasa
(pénz, 1do6, személyi és targyi feltételek), a dontéshozatal modja és a szerepek meghatarozasa.
Elsddleges célja a projekt idobeni megvalosulasanak feltardsa. Eredménye a megvaldsitasi
itemterv, amely alapvetd funkcidit tekintve a megvalositasban résztvevd kiilonféle
kozremiikodok kozotti kommunikacios és 0sztonzo eszkoz, az ellendrzés eszkoze is, és mint
ilyen alkalmasnak kell lennie a megvalodsitas soran bekovetkezd valtozasok kezelésére is. A
projekttervezés modszertani vonatkozasainak legfontosabbika, hogy megtalaljuk a projekt
karakteréhez leginkabb illeszked6 (az optimalis) tervezési format.

2. abra: Projekt szakaszok (Eszenyiné, 2014)

26.2.2 Kivitelezési (Végrehajtasi) szakasz
A kivitelezés tobb mint felerészben az elokészité munkan mulik. A kivitelezés akkor sikeres,
ha a munkat az attekinthetdség, a rugalmassag €s a pontossag jellemzi. A munkat a projekt
menedzser iranyitja. A projektmenedzser az a személy, aki a projektet irdnyitja, annak
teljesitéséért, de kiilondsen a teljesitmény paraméterekért, a koltségekért €s a hataridokért
egyszemélyi felelosséggel tartozik. A projektmenedzsment nem mas, mint maganak a projekt
tevékenység megvalositasi folyamatdnak vezetése, irdnyitasa, szervezése, az eréforrasok, az
informaciok, a rendelkezésre alldé moddszertani és technikai eszk6zok cél elérése érdekében
torténd Gsszpontositasa. A projektmenedzsment feladatai lehetnek a cél folyamatos szem elott
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tartasa, a projekt dokumentélasa, informacidgytijtés és informacidadas, a munka koordinalasa
szervezése, a hataridok ¢és koltségek folyamatos figyelemmel kisérése, engedélyek
megszerzése, a dontés eldkészités és dontéshozatal biztositasa, a folyamat ellendrzése,
kapcsolattartas a partnerekkel, a team épitése, a kiilsé és belsd visszajelzések figyelemmel
kisérése, értékelése. A projektmenedzser a dontési hataskore minden esetben a vallalat fels6
vezetésétol szarmazik. A projektmenedzser tényleges hataskdre nagymértékben fiigg a
befolyasolasi képességétél. Ezt a befolyasolasi képességet tobb mas tényezd (szakmai
képességek, helyzetfelismerés, targyalasi készség) mellett jelentds mértékben alakitja a
vezetOi stilus. A vezetdk a vezetdi stilus alapjan lehetnek feladat-orientdltak vagy human-
orientaltak. A projektmenedzsernek alkalmasnak kell lennie arra, hogy képes legyen
egyensulyt fenntartani a feladat orientaltsdg és a human orientaltsag kozott.

26.2.3 Lezaré (Ertékelési) szakasz
A lezard szakasz az utomunkalatok elvégzésén tul az értékelést jelenti. Ennek 1ényege az,
hogy megtudjuk, hogy elértiik-e a célunkat, mit gondolnak az elvégzett munkarol azok,
akiknek szolt ¢és azok, akik részt vettek benne. Az értékelésnél vizsgaljuk az elért
eredményeket ¢és az elérés¢hez vezetd folyamatot, olyan modon, hogy realis képet kapjunk az
elvégzett munkarol, a sikerekrdl és a tévedésekr6l, annak érdekében, hogy levont a
kovetkeztetéseket felhasznaljuk kovetkezd munkankndl. A projekt kiértékelését és sikerét
nem néhany specifikus mutaton keresztiil, hanem folyamataban kell értelmezniink és
elvégezniink. A projektmenedzsment a projekt sikerét harom dimenziodban vizsgalja. Sikeres
projekt az, amelyet: az eredeti litemtervben, az eredeti koltségvetésen beliil, az eredeti
szakmai kovetelményeknek megfeleld szinten valositanak meg. Az utdelemzés célja annak
megallapitasa, hogy sikeres volt-e a projekt megvalositasa:
. a vevd szamara akkor sikeres, ha projekt biztositja szamara a végsd cél elérését;
. a vallalkoz6 szdmara a sikeres megvalositds feltételei a teljesitési hatariddben,
koltségeinek alakuldsaban, a miiszaki és a teljesitményparaméterek elérésében keresenddk.
Lényeges, hogy a sikeres megvaldsitas altalanos feltételén tal a sikeresség konkrét kritériumai
alapjan is elemzésre keriiljon a folyamat.

26.3 A projekt pénziigyi-gazdasagi értékelése

Egy projekt megvalositasa tobbnyire jelentds mértékli tOkebefektetést igényel a vevo részérdl
¢s ez a befektetés csak késobb a projekt miikddése soran tériil meg. A vevo érdeke, hogy a
projektbe invesztalt tokéje minél elobb megtériiljon, ezért olyan variaciot valaszt, amelyik
ennek az elvarasnak megfelel. A variaciok kozotti dontés, kiillonbozd pénziigyi-gazdasagi
technikdkon is alapul (€letciklus szerinti gazdasagi elemzés, hatékonysagvizsgalatok,
gazdasagi elemzések, koltség-hozam elemzése, koltségeredményesség szadmitasok, stb.).
Mivel a projekt tobbféle elvarasnak is eleget kell, hogy tegyen, magatdl érthetd, hogy maga a
valasztas tobbféle kritériumon alapszik.

26.3.1 Projekt életciklus szerinti elemzése
Altalanosan a projekt kiindulépontja a koncepcid, otlet, amely egy megbizashoz, vevéi igény
kielégitéséhez, esetleg 0nalld kezdeményezéshez flizédik. Zaropontja a széles kdrben
értelmezett produktum, amely a projekt végrehajtasa utan létrejon, s mind a megbizo, mind a
projektmenedzser szamdra gazdasdgi haszonnal jar. A legaltalanosabb projekt életciklus a
termék életciklusahoz hasonlithat6. Az 3. abra vizszintes tengelyén a projekt idébeli lefutasa,
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a fazisok lathatéak (idédimenzid). A fiiggdleges tengely az egyes fazisok munkaraforditasaval
aranyos (munkadra, embernap, néha pénz), tehat a projektbe invesztalt munka-mennyiséget
mutatja.

»
>
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{Megvalosit-
hatdsag)

3. abra: A projektek életciklus fazisai (Daroczi, 2011)

Az 3. abra vizszintes tengelyén a projekt id6beli lefutasa, a fazisok lathatéak (idédimenzio). A
fligglleges tengely az egyes fazisok munkaraforditdsaval aranyos (munkaora, embernap, néha
pénz), tehat a projektbe invesztalt munka-mennyiséget mutatja.

26.3.2 Az életciklus elve szerinti gazdasagi elemzések

A 4. 4bra alapjan a projektek elemzésének egyik fajtija a projekt végtermékének teljes
¢letciklusara vonatkozik. Az elemzés alapfeltevése az, hogy a projekt végterméke a piacon
értékesithetd, de elkésziilte legalabbis szamszerlisithetd eredményre vezet. A végrehajtés
soran jelentkezd kiadasokat a piacon vald értékesités arbevétele ellenstilyozza. Ha a termék
nem kerlil értékesitésre, hanem pl. valamilyen megtakaritast lehetdvé tévd technologiai
fejlesztés, akkor a kiadasokkal szemben a megtakaritott kiadasok allnak. A gazdasagi elemzés
iddtartama nem csak a projekt életciklusat, hanem a projekt végtermékének életciklusat is
figyelembe veszi. A gazdasagi elemzést tehat a projekt gylirliz6dé hatdsainak
figyelembevételével végezziik.

377



4 A | [ Eaet | s b e
kutatas | ibevezstes | H seg H ekesites
: H H csokkengs

i Alkalmazott | R )
kutatas Nowekedes

w
]
&
i
i
v

4. abra: Projekt életciklus elve szerinti gazdasagi elemzése (Bucsy, 1976)

Az 4. abran jol latszik, hogyan viszonyul egymashoz a projekt életciklus és a termékciklus. A
nettd jelenérték mutatd (NPV), a belsé megtériilési rata (IRR) vagy a jovedelmezdségi index
segitségével torténd gazdasagi szamitasok a teljes termék-életciklusra végzendok (Csiszarik-
Kocsir, 2018). Termékfejlesztési projektek esetében ezt az elvet kell kdvetni. A nettd
jelenérték megmutatja a projekt idétartama alatt keletkez6 pénzaramok (bevételek és
kiadasok, azaz hasznok ¢és koltségek) jelenre diszkontalt értékét. Egy projektet akkor érdemes
megvalodsitani, ha az NPV >0. Min¢l nagyobb az érték, annal kedvezdbb a projekt. A belsd
megtériilési rata (IRR), az az r érték, ahol az NPV = 0. Az IRR megmutatja, hogy milyen
belsé megtériilése van egy projektnek, minél nagyobb ez az érték, annal kedvezObb a projekt
megitélése. Ez az érték kozvetleniil 6sszehasonlithato kiilonb6z6é méretli projektek esetén is,
ahol a képz6d6 NPV nagysaga nem tiikrozi az eredményességet. A jovedelmezdségi index a
nettod jelenértéket veti dssze a projektbe tortént befektetések Osszegével. Egy projekt akkor
javasolt megvaldsitasra, ha a jovedelmezdségi index nagyobb, mint 1. Egynél kisebb érték
olyan projektnél adodik, amelynél a megtériilés kisebb, mint a befektetett Osszeg. Az
elemzések masik fajta megkozelitésében nem vessziik figyelembe a végtermék kihatésait, a
teljes termék-¢életciklust, hanem az elemzést csak a projekt életciklusara végezziik el. Akkor
végezziik el igy az elemzést, ha a gylirliz6 hatdsokat nem tudjuk figyelembe venni. (PL
szervezet-atalakitasi projekt esetén)

Bizonyos esetekben nem kvantitativ, hanem kevésbé szamszerlsithetd, kvalitativ
megfontolasok alapjan kell donteni. Ilyenkor olyan szempontokat is figyelembe kell venni,
mint pl. vevéhoz valo kozelség, készség a vevdvel vald kommunikaciora, reagaldsi sebesség
stb. De a gazdasagi elemzést ezen szempontok figyelembevétele mellett is el kell végezni
(Csiszarik-Kocsir, 2018).

27.AZ INFORMATIKAI PROJEKTEK SIKERTENYEZOI
Az informatikai (IT) projekt végrehajtasahoz sziikséges, de nem elégséges a hagyomanyos
projekt eszkdzok és modszertanok hasznalata pl. Projektmenedzsment Gtmutaté (PMBOK®
Guide). Sajatossagait tobbek kozott az ilyen tipusu projektek Osszetettsége, bizonytalansaga
¢s sikertényezOinek nehéz mérhetdésége adja. A Standish Group International Inc. vagy a
Standish Group (http://standishgroup.com/) fiiggetlen, nemzetkozi, 1985-ben alapitott IT-
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tanacsadasi cég, amely az informacids rendszerek megvaldsitasanak projektjeirdl ismert a
koéz- és maganszektorban. A cég elsésorban a kritikus fontossagu szoftveralkalmazasokra
Osszpontosit, kiilonos tekintettel a hibakra és az IT-projektek lehetséges fejlesztéseire. A
Standish Group 1994 6ta méri az IT projektek sikerességét, ami szamos témaban irddott
tanulmany, tankonyv, valamint modszertan ellenére sem valtozott meg jelentésen. Az 1.
tablazat alapjan 2015-ben az IT projektek 29%-a volt sikeres, 19%-uk egyaltalan nem valdsult
meg és 52 %- ukndl pedig meg kellett valtoztatni a tervezett projektfeltételek valamelyikét
(atfutasi i1d6, raforditasok, elvart projekt eredmény). Az elobb emlitett felmérés kritikaval is
illethetd (Eveleens-Verhoef, 2010). Nem egyértelmtien tisztazott, hogy mi tekinthetd sikeres
informatikai projektnek és a bekovetkezd valtozdsok akéar lehetnek eldnydsek is. A
nagyszamu globalis megkérdezés alapjan kapott, ,,sokkold" adatokat azonban mas globalis
felmérés hianyaban nem lehet teljesen figyelmen kiviil hagyni. Informatikai (IT) projekt -
eredményét tekintve - informatikai megolddsok vagy informdcios rendszerek elemeinek
kivélasztasat, bevezetését vagy fejlesztését (esetleg tovabbfejlesztését) valositja meg a
szervezet stratégiai céljainak megvalositasa érdekében.

1. tablazat: IT projektek sikeressége (sajat szerkesztés, Standish Group, 2018)

1994 1996 1998 2000 2002 2004 2006 2007

Sikeres 16% 27% 26% 28% 34% 29% 35% 35%
Nem 31% 40% 28% 23% 15% 18% 19% 19%
megvalosult
Menetkdzben 53% 33% 46% 49% 51% 53% 46% 46%
valtozo.*

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Sikeres 32% 32% 37% 29% 27% 31% 28% 29%
Nem 24% 24% 21% 22% 17% 19% 17% 19%
megvalosult

Menetkdzben 44% 44% 42% 49% 56% 50% 55% 52%

valtozo.*
* a projekt atlépi a koltség- vagy eréforraskeretet, ill. a projekt nem a terveknek megfeleléen valosul

meg.

A projektharomszdget (Id. 5. sz. abra) ,,vas haromszognek” is szoktdk nevezni, illetve
,harmas kotottségnek™ is. Lényege az, hogy nem lehet modositani egy projekt koltségvetését,
iitemezését vagy hatokorét anélkiil, hogy ez ne hatna legalabb az egyikre a masik két rész
koziil. A projekt mindig egyenstlyozas a projektharomszog cstcsai kozott. A harom tényezd
az 1d6 a koltség és hatokor altalaban egymads ellen szoktak hatni. Minden projekt az ido, a
pénz ¢s a hatokor haromszogét igyekszik egyensulyban tartani — nem lehet modositani az
egyiket anélkiil, hogy legalabb az egyiket ne kellene modositani a masik kettd koziil. A
projektvezetd dolga, hogy megdvja az egész haromszoget a széteséstol.
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5. dbra: A projektharomszog (humansoft.hu, 2018)

A Kklasszikus projektmenedzsment a projektek sikerességét az un. ,,vas haromszog"
megvaldsuldsaval méri (raforditas - atfutasi id6 — hatokor = ,,mindség"). IT projektek esetében
azonban lényegesen tobb - tobbségében nehezen mérhetd - sikertényezot is figyelembe kell
venni (Lock, 2004). A projektharomszog negyedik eleme a mindség: a kdozéppontban van, a
haromszog barmelyik oldalanak modositasa befolyédsolja. Egy nagyon fontos szempont: a
mindségnek nincs egyetemes mércéje. A mindséget minden projekt esetében magiban a
projektben kell meghatdrozni. Vannak véllalatok, ahol leginkabb a kdltségkeret betartdsaval
mérik a projekt mindségét. Masok szamdra fontosabb az idében valod piacra hozatal. A
projektvezetonek tudnia kell, hogy mi mindség definicioja a szervezet és a konkrét projekt
esetében.

strategraval
valo dsszhang

ido /

Projekt siker

N\

Projekt
eredmény

mindség kolség erdekcsoportok
elegedernsége

6. abra: A projekt sikertényezdinek kiterjesztett értelmezése (Dedk, 2005)

A projektmenedzsment legfontosabb feladata, hogy a projektet sikerre vigye. Azonban a
projektek menedzselése soran sokszor a cég inkabb a siker helyett a sikertelenséggel kertilt
szembe. Azonban manapsag nem csupan a szokvanyostdl eltérd projektekre jellemz6 a magas
sikertelenségi arany. A projektsiker, mint fogalom els6dleges fontossaggal bir a
projektvezetés szempontjabol, hiszen projektsiker nélkiil a véllalatok nem tudjak elérni
stratégiai céljaikat vagy realizdlni bevételeiket. Szamos kutatas tortént mar a projektek
sikerességét illetden, aminek sordn kiillonbozé megkdzelitések sziilettek. Kiemelendd, hogy a
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sikertelenség csak kevésbé magyarazhaté az erdforrasok hidnyaval, hiszen manapsag ezek
mar szinte korlatlanul

elérhetéek a piacon . Sokkal fontosabb szerepet jatszottak az olyan kvalitativabb tényezok,
mint példaul az elégtelen projektbehatarolas mértéke, vagy a projektvezetdi tudds
birtoklasanak elégtelen volta (lasd pl. Standish Group jelentések). A projektmenedzsment
hatékonysdga részben azt mutatja meg, hogy a projekt mennyire érte el a kitlizott célokat,
részben pedig azt, hogy mindezzel mennyiben jarult hozza a szervezet céljainak eléréséhez
(Dedk, 2005). Ahogy az 5. abran jol 1athatd, a mindség - koltség - id6 haromszdggel a projekt
eredményét vagyunk képesek mérni, ez azonban csak egy részét képezi a projekt siker
értékelésének. Az atfogd méréshez ugyanis a stratégiaval vald 6sszhang és az érdekcsoportok
elégedettsége is hozzatartozik. A siker definidldsa kapcsdn a harmas peremfeltétel, avagy a
projekt magikus haromszoge a mai napig a legszélesebb korbe alkalmazott modszer a siker
mérésére. De be kell latnunk, hogy a mindség fogalmanak értelmezése sem egységes. A
szakirodalom (Veress, 1999) szerint a mindség kapcsan két megkozelitést kiilonboztethetiink
meg: az altalanos filozofiai értelmezést és az értékszemléletli filozofiai értelmezést. A
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két kategodria (Veress-Birher-Nyilas, 2005):

e cgy projekt altalanos filozofiai értelmezéseként egy tevékenység vagy annak
eredményei jol koriilirhatok a kiilonboz6 indikatorokkal és az adott programban eldirt
¢s elvart, palyazat benytjtasakor tervezett outputokkal;

e az ¢értékszemléletll filozofiai értelmezés alapjan be kell latnunk, hogy a palyazati
projektek elbiralasara, €éppen ugy, mint a végrehajtott projektek hasznossdganak
megitélésére, s ezért kaphat kiemelkedd szerepet valamennyi palyazati projekt
kapcsan a kiilonb6zo célcsoportok szamara nyujtott hasznossag hangsulyozasa.

28.INFORMA CIOBIZTONSAGI KEPZESI PROJEKT

Napjainkban az informacié biztonsaga, a hivatalok, cégek és maganszemélyek adatainak
védelme egyre inkdbb kozponti kérdéss¢ valik. Az adatok véletlen vagy szandékos
kompromittalddasa, sériilése, ellopdsa vagy rossz szandékt manipulalasa komoly erkolcsi
karokat okoz az érintett szereploknek, elvesztik j6 hirneviiket, megrendiil a bizalom a
szolgaltatasban. E mellett sokszor tovabbi, anyagi, kartéritési €s biintetéjogi kovetkezményei
is lehetnek az adatok helytelen kezelésének (pl. GDPR). A nemzetk6zi adatok azt mutatjak,
hogy az adatvesztés, adat-kompromittalodas legtobbszor emberi tényezokre vezethetd vissza
— a munkatarsak odafigyelésével, a szabalyok betartasaval sok esetben megel6zhetd lett volna
az incidens. Az allami és dnkormanyzati szervek elektronikus informéciobiztonsagarol szold
2013. évi L. torvény (Ibtv.) 11. § (1) c) pontja szerint a szervezet vezetdje az elektronikus
informdcios rendszer biztonsdgi osztilya és a szervezet biztonsdgi szintje alapjan eldirt
kovetelményeknek megfeleléen az elektronikus informécids rendszer biztonsagaért felelos
személyt nevez ki. Az Ibtv. altal eldirt képzést és tovabbképzéseket részletesen a 26/2013. (X.
21.) KIM rendelet szabalyozza. Az Ibtv. rendelkezik a nemzeti vagyon részét képezd
elektronikus adatvagyon biztonsaganak és védelmének szabdlyair6l. A védelemhez szdmos
feltételt szab a torvény, amelynek egyik fontos eleme a felhasznalok biztonsagtudatossagi
képzése. A torvény végrehajtasi rendelete, (a 41/2015. (VIL.15.) BM rendelet) meghatarozza,
hogy ,,az érintett szervezet annak érdekében, hogy az érintett személyek felkésziilhessenek a
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lehetséges belsé fenyegetések felismerésére, az alapvetd biztonsagi kovetelményekrol
tudatossagi képzést nyljt az elektronikus informacids rendszer felhasznaldi szamara", mely
képzésnek nem csak a belépéskor kell megtorténnie, hanem az ismeretek felfrissitése és
aktualizalasa érdekében rendszeresen (célszerlien évente) meg kell tartani.
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7. abra: A szakanyag tartalomjegyzéke (sajat szerkesztés, 2018)

28.1 IT biztonsagtudatossagi oktatas

Az informaciobiztonsagi képzések és a tovabbképzések szervezése elsdsorban a Nemzeti
Kozszolgalati Egyetem (NKE) feladata. A 2013-ban megsziiletd informéciobiztonsagi térvény
alapjan kezd6dott meg a szervezeti vezetdk, szakértk, kozremiikodok és dolgozok képzése,
az NKE-n eddig mar mintegy 150-en végezték el sikeresen a kurzusokat. A 2017. marciustol
miikodé Kiberbiztonsagi Akadémia feladata, hogy az NKE egyes karainak,
kutatointézeteinek, miihelyeinek mar meglévd eréforrdsait 6sszehangoljak, a kiberbiztonsagi
kutatasokat, szakembereket tdmogassak. Képzési programokat kezdeményeznek, szerveznek,
kiberbiztonsagi gyakorlatokat is terveznek. Az akadémia célja, hogy a kozszolgalat, a
rendvédelem és a honvédelem teriiletén is katalizatorként miikodjon a kiberbiztonsagi
keépzésben.

28.2 Informaciobiztonsag tovabbképzo program
Az Eurdpai Bizottsag C(2015) 5262 szamu hatarozatdban jovahagyta a Kozigazgatds- és
Kézszolgaltatas-fejlesztés Operativ Programot (a tovébbiakban: KOFOP), valamint a
Korméany a Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztés Operativ Program éves fejlesztési
keretének megallapitdsarol szoldo 1004/2016 (I. 18.) Korm. hatdrozatdban megéllapitotta a
KOFOP éves fejlesztési keretét, amely 2. szamu mellékletében kiemelt projektként nevesitette
a KOFOP-2.1.1-VEKOP-15-2016-00001 azonosité szami , A kozszolgaltatds komplex
kompetencia, életpalyaprogram ¢és oktatds technologiai fejlesztése” cimil projektet. A
projekthez kapcsolodéan az ,Eves tovidbbképzés az elektronikus informéaciés rendszer
biztonsagaért felelés személy szamara - Célzott kibertdmadasok™ (50 oras) tovabbképzési
programhoz tartozé szakanyag elkészitésében szerzoként részt vettem. A ,,Célzott tamadas a
kozigazgatasi szektor ellen” cimii magyar nyelvii 20 oldalas szakmai anyag 2018. marcius 30-
ig elkésziilt. A 7. dbra mutatja a dokumentum tartalomjegyzékét, melyet a késébbiekben e-
learning tananyagként a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Allamtudomanyi és Kozigazgatasi
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Kar, Vezeto- €s Tovabbképzési Kézpont Szakiranyti Tovabbképzési Osztaly honlapjardl el
lehet majd érni és letdlteni.

2. tablazat: Szakanyag elkésziilesének szakaszai (sajat szerkesztés, 2018)

Projekt fazisai Meérfoldkovek | Elvégzett feladatok Megjegyzések
Szerzédéskotés 2017.12.28. A Felhasznal6 felkéri a | Projekt kovetelmények
Szerz6t meghatarozasa

Tervezés és elokészités | 2017.12.29- Az interju kérdések | A  szakanyag felépitése,

2018.01.11. kidolgozasa fejezet cimeinek
meghatarozasa
Lebonyolitas 2018.01.12. A négy  szakmai | Informaciobiztonsagi
vezetével az interjuk | trendek figyelembevételével
2018.01.13. clkészités
2018.01.16.
2018.02.17.
2018.02.18- A téméhoz kapcsolodo
2018.03.15 szakirodalom
e feldolgozasa
Lezaras 2018.03.15- A szakanyag | A szerzodésben
véglegesitése, meghatarozott feltételek
2018.03.30 A , s
lektoralasa és leadasa | alapjan
OSSZEFOGLALAS

A szakmai anyag elkésziilt, igy az informécidbiztonsagi képzési projekt eredményesnek €s
sikeresnek mondhatd. Sikerességet meghatarozta a projekt szakaszainak, mérfoldkdveinek
betartasa €és elérése a szerzddésben meghatarozott feltételeknek valo megfelelés altal. A
fejezetek minden esetben a szakirodalmi és elméleti hattér feldolgozasaval kezd6édnek, majd
utdna a vezetOkkel készitett interjuk teszik 4t az elméleti ismereteket mindennapi
gyakorlatban alkalmazhat6 tudassa. A projekt gazdasagi hatterét az Europai Szocialis Alap és
a Széchenyi 2020 biztositotta. A finanszirozasa a Versenyképes Kozép-Magyarorszag
Operativ Program (VEKOP) és a KOFOP keretébdl aranyositas alapjan torténik: a projekt
Osszes elszamolhato koltségének 80,9%-a konvergencia (KOFOP) forrasbol, 19,1%-a KMR
(VFKOP) forrasbol keriil kifizetésre, tekintettel arra, hogy a meghatarozott feladatok a
KOFOP- 2.1.1-VEKOP-15-2016-00001 azonosité szamu projekthez kapcsolddnak.
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