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ABSZTRAKT

A digitalis korszak fejlodésével a kiberbiztonsadg egyre kritikusabb szerepet kap mind az
egyének, mind a szervezetek életében. A mesterséges intelligencia (MI) megjelenése 1)
dimenzi6t nyitott ezen a teriileten: egyrészt hatékony eszkozt biztosit a timadasok felismerésére
és kivédésére, masrészt a kibertamadok is egyre gyakrabban alkalmazzak sajat céljaik
érdekében. Az MI kozigazgatasi alkalmazasanak terjedésével a rendszerek kiberbiztonsagi
stabilitdisa az egyik legfontosabb technoldgiai kihivassa valt. A technoldgia alapvetden
atformalja a védelmi rendszereket: egyrészt hatékonyabba teszi az allami adatvagyon védelmét
a fenyegetések gyorsabb felismerésével, masrészt 0j kockazatokat is teremt, mivel a tdimadok
is kihasznalhatjak az MI-ben rejlo képességeket. A jovo kiberbiztonsagi stratégiainak kulcsa az
lesz, hogy hogyan tudjuk egyensulyba hozni az MI nyujtotta lehetdségeket a vele jard
kockéazatokkal. A tanulmany célja a MI bevezetésében rejlé lehetdségek feltarasa allami
szervezetek korében, kiilonds tekintettel a hatékonysagnovelésre, a szolgaltatasmindség
javitasara €s a dontéstamogatas fejlesztésére. Az MI-alapi megoldasok — mint példaul a gépi
tanulas, természetes nyelvfeldolgozas és automatizalt adatfeldolgozas — egyre szélesebb korben
alkalmazhatok az allamigazgatds kiilonbozd teriiletein, beleértve az {ligyintézési folyamatok
digitalizalasat, a prediktiv elemzéseket €s az erdOforras-optimalizalast. A kutatds bemutatja
azokat a fobb alkalmazasi teriileteket, ahol az MI jelentds hozzaadott értéket teremthet, mint
példaul az okménykezelés automatizdladsa, az ligyfélkommunikacio intelligens tamogatasa
(chatbotok, virtudlis asszisztensek), valamint a kockazatelemzés és csalasfelderités. Emellett
kitér a bevezetést befolydsold kritikus tényezdkre, tobbek kozott az adatmindségre, az
adatvédelemre, a jogszabalyi kdrnyezetre, valamint a szervezeti és kulturalis felkésziiltségre. A
tanulmany hangsulyozza, hogy az MI bevezetése nem pusztan technologiai kérdés, hanem
komplex transzformacios folyamat, amely stratégiai tervezést, megfelel6 kompetencidk
kialakitasat €s interdiszciplinaris egyiittmiikodést igényel. A sikeres implementacio érdekében
elengedhetetlen a pilot projektek alkalmazasa, a fokozatos skalazas, valamint a kockazatok
tudatos kezelése. Osszességében az MI jelentds potencidllal bir az allami szervezetek
miitkddésének modernizalasaban, azonban a technologia feleldés és atgondolt alkalmazésa
kulcsfontossagu a hosszl tavu siker €s a tarsadalmi bizalom megdrzése érdekében.

KULCSSZAVAK: mesterséges intelligencia (MI), projektmenedzsment, kockazatok,
informaciobiztonsagi képzés, kiberbiztonsag, dallami szervezetek
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BEVEZETO

Az elmult évtizedben a mesterséges intelligencia (MI) technologidk fejlodése alapjaiban
formalta at a gazdasagi és tarsadalmi miikodés szamos teriiletét. Az MI alkalmazésa ma mar
nem kizardlag a versenyszféra innovacids eszkoztaranak része, hanem egyre hangsulyosabb
szerepet kap az allami szervezetek miikodésében is (Bughin, 2018; Wirtz, 2019). A digitalizacio
elorehaladasaval parhuzamosan a kozszféra szerepldi is felismerik, hogy az adatalapi mitkodés
¢s az automatizalt dontéstdmogatas kulcsfontossagl tényezdvé valik a hatékony, atlathato és
tigyfélkdzponta szolgaltatdsok nyajtasaban (OECD, 2021). Az MI napjaink egyik meghatarozo
technologiai paradigmavaltasat képviseli, amely alapjaiban formalja 4t a gazdasag, a
tarsadalom és a kozszféra miikodését. Az allami szervezetek szamara az MI a digitalizacio
kovetkezd 1épcséfokat jelenti, tilmutatva a hagyomanyos informatikai rendszerek
automatizalasi képességein. Az MI nem csupan eszkdz, hanem olyan stratégiai er6forras, amely
képes uj szintre emelni a kdzigazgatasi miikodés hatékonysagat, gyorsasagat és mindségét. Az
MI az 4llami miik6dés modernizécidjanak egyik kozponti eleme, amely nemcsak technolédgiai
fejlodést, hanem szemléletvaltast is jelent (DJP, 2020). A megfeleléen megtervezett ¢€s
felelésen végrehajtott MI-alapu fejlesztések hossza tdvon hozzajarulhatnak egy hatékonyabb,
atlathatobb és az allampolgérok igényeire jobban reagald kozigazgatas kialakitasahoz.

Az allami szervezetek szdmara az MI bevezetése egyszerre jelent stratégiai lehetdséget €s
komplex kihivast (Sun & Medaglia, 2019). Egyrészt lehetdséget kinal a miikddési hatékonysag
novelésére, az adminisztrativ terhek csokkentésére, valamint a kdzszolgéltatasok mindségének
javitasara. Masrészt azonban az implementacioé szamos kockazatot és bizonytalansagot hordoz
magaban, kiillonosen az adatvédelem, az informécidbiztonsdg, a transzparencia ¢és az etikai
megfeleldség teriiletén (Gal, 2021). Az allami szektor sajatos mitkodési kornyezete — beleértve
a szigorl szabalyozast, a kozpénzek felhasznalasdbol fakado elszdmoltathatosagot, valamint a
tarsadalmi bizalom fenntartdsanak sziikségességét — kiilonds koriiltekintést igényel az MI-alapt
megoldasok bevezetése soran. Az MI alkalmazasi lehetdségei az allami szervezetek esetében
rendkiviil széles spektrumot Olelnek fel. Ide tartoznak példaul az ligyintézési folyamatok
automatizalasa, az intelligens dokumentumfeldolgozas, a természetes nyelvfeldolgozason
alapulo tligyfélszolgélati rendszerek, valamint a prediktiv analitikdra épiild dontéstamogatasi
megoldasok. Ezen technologidk megfeleld alkalmazésa hozzajarulhat a gyorsabb, pontosabb és
személyre szabottabb allami szolgaltatasok nyujtasahoz, mikozben optimalizélja az eréforras-
felhasznalast és timogatja a szervezeti tanuldst (European Commission, 2020). A sikeres MI-
bevezetési projektek nem kizardlag technologiai szempontokon mulnak. Kulcsszerepet jatszik
a stratégiai tervezés, a megfeleld iranyitasi és kockazatkezelési keretrendszer kialakitasa,
valamint a szervezeti kultira és kompetenciak fejlesztése (Davenport & Ronanki, 2018). Az
allami szervezetek esetében kiemelten fontos a jogszabalyi megfelelés biztositasa, az
adatvagyon kezelése, valamint az érintett csoportok — beleértve a dontéshozokat, szakmai
szereplOket és az allampolgarokat — bevonasa.

Jelen publikacid célja, hogy atfogd képet adjon az MI bevezetési projektjeinek lehetdségeirdl
az allami szervezetek esetében. A tanulmany bemutatja a relevans alkalmazasi teriileteket,
elemzi a bevezetéshez sziikséges feltételeket, valamint azonositja azokat a kritikus
sikertényezOket és kockazatokat, amelyek meghatarozzak a projektek eredményességét. Ezzel

crer

valamint a jovobeli fejlesztési iranyok megalapozasahoz.
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1. JOGSZABALYI ES ETIKAI KIHIVASOK

Az MI alkalmazéasanak kiilondsen kritikus vonatkozasai a szabalyozasi €s etikai kérdések, mint
példaul az adatvédelem, a személyes adatok kezelése, az automatizalt dontések atlathatosaga
€s magyardzhatdsaga, valamint az algoritmikus torzitdsok problémaja. Az allami szervezetek
szamara a jogszabalyi megfelelés és a tarsadalmi bizalom megdrzése alapvetd feltétele az M1
sikeres alkalmazasanak. Az MI allami miikodésben torténd alkalmazasa nemcsak technologiai
¢s szervezeti ujitasokat hoz magéval, hanem alapvetd jogszabalyi €s etikai kérdéseket is felvet
(European Commission, 2021). Mikdzben az MI jelentds potencidllal rendelkezik a
kozigazgatasi hatékonysag ndvelésében, a dontéshozatal tdmogatasaban €s a kdzszolgaltatasok
fejlesztésében, alkalmazédsa olyan Osszetett szabalyozasi és erkdlcsi dilemmakat generdl,
amelyek kezelése nélkiilozhetetlen a fenntarthatd €s jogszerti miikddés biztositdsahoz. A jogi
kihivasok mellett az etikai szempontok is egyre hangsulyosabba véalnak (OECD, 2019). Az MI-
alapu rendszerek miikodése sok esetben ,,fekete doboz” jellegli, azaz a dontéshozatali logika
nem minden esetben atlathatd vagy értelmezhetd kdnnyen. Ez kiilondsen problémas lehet az
allami miikodésben, ahol az atlathatosag, az elszamoltathatdsag €és a jogorvoslathoz valo jog
alapvetd kovetelmények. Az algoritmikus dontések indokolhatosadganak és auditalhatosdganak
hidnya aldashatja a kozbizalmat, és jogvitakhoz vezethet.

1.1 Adatvédelem és megfeleloség

Az éllami szervezetek esetében a jogszabalyi megfelelés kiemelt jelentdségii, mivel miikddésiik
kozvetleniil hat az allampolgarok jogaira és kotelezettségeire. Az MI-rendszerek alkalmazasa
soran kiilondsen hangsulyossa valik az adatvédelem kérdése, hiszen ezek a rendszerek gyakran
nagy mennyiségli személyes és érzékeny adatot dolgoznak fel (Janssen, 2020). A vonatkoz6
szabalyozasok — példaul az altalanos adatvédelmi rendelet (EU GDPR, 2016), és az egyre
boviild Al-specifikus szabalyozési keretrendszer (EU Al Act) — szigoru kovetelményeket
tdmasztanak az adatkezelés jogszerlisége, célhoz kotottsége és biztonsaga tekintetében. Az
allami szervezetek kiemelten érzékeny adatokat kezelnek, ezért az MI alkalmazédsa soran
alapvetd kovetelmény az olyan jogszabalyoknak valdo megfelelés, mint az EU GDPR. Ezen
eldirasok betartdsa azonban az aldbbi specifikus kihivasokat rejti magéaban (European
Parliament, 2025):

— személyes adatok védelme,

— automatizalt dontéshozatal atlathatosaga,

— adatkezelési célok pontos meghatarozasa.

1.2 Kiberbiztonsag és megfeleloség

Az MI rohamos fejlodése €s allami szervezetekben torténd egyre szélesebb korii alkalmazéasa
alapvetden 1) kihivasokat és lehetdségeket teremt a kiberbiztonsag és a jogszabalyi megfelelés
teriiletén. Az Ml-alapu rendszerek nemcsak a miikodési hatékonysag novelésében ¢€s a
dontéshozatal timogatasaban jatszanak kulcsszerepet, hanem egyuttal 1) tipusu fenyegetéseket
és kockazatokat is hordoznak. Ez kiilonosen kritikus az allami szektorban, ahol az
informéciorendszerek megbizhatosaga, adatvédelme és integritasa kiemelt jelentdséggel bir. A
kiberbiztonsadg szempontjabol az MI kettds szerepet tolt be. Egyrészt hatékony eszkozként
alkalmazhaté a kibertdmadéasok felismerésében, megeldzésében és kezelésében, példaul
anomalia-detektalas, fenyegetésfelderités vagy incidenskezelés teriiletén.
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Masrészt az MI-rendszerek maguk is tdmadasi feliiletté¢ valhatnak: sériilékenyek lehetnek az
adatmanipulacioval, a jogosulatlan hozzaféréssel, valamint a modellek elleni tamadasokkal
szemben. Utobbiak koz¢ tartoznak az adverzélis tamadéasok (adversarial attacks), amelyek a
gépi tanulasi és MI rendszerek szandékos, célzott manipuldlasat jelentik. Ez 0j szemléletet
igényel a biztonsdgi architekturdk tervezésében, amely tulmutat a hagyomanyos
informaciobiztonsagi megkozelitéseken. Az allami szervezetek esetében a megfelel0ség
(compliance) kérdése szorosan Osszefonodik a kiberbiztonsaggal. Az MI alkalmazésa soran
biztositani kell a hatalyos jogszabalyoknak ¢és szabvanyoknak vald megfelelést, kiilonosen az
adatvédelem (EU GDPR, 2016), az informaciobiztonsag (ISO/IEC 27001), valamint az egyre
inkabb megjelend Ml-specifikus szabalyozas (EU Al Act, 2024) tekintetében. A szabalyozasi
kornyezet célja, hogy garantdlja az MI-rendszerek biztonsagos, atlathaté és megbizhatd
miikodését, mikozben védi az allampolgarok jogait és a kdzérdeket. A megfelel0ség biztositasa
azonban nem mertil ki a jogszabalyok formalis betartasaban. Az MI rendszerek sajatossagaibol
adoddan — példaul az automatizalt dontéshozatal, a nagymértékli adatfelhaszndlds vagy a
modellek komplexitdsa miatt — sziikség van olyan kiegészitd kontrollmechanizmusokra is, mint
a kockdazatalapu értékelések, az atlathatosdgi kovetelmények, az auditdlhatosdg és az
elszamoltathatosag biztositasa. Ezek az elemek egyilitt alkotjak azt az irdnyitasi (governance)
keretrendszert, amely lehetdvé teszi az MI rendszerek felelds és biztonsdgos alkalmazasat
(Cséki &Géspar, 2021).

1.3 Etikai kérdések és bizalom

Tovabbi kritikus kérdés az MI-rendszerek esetleges torzitasa (Al Bias), amely az alkalmazott
adatokbol vagy modellekbdl eredhet. Az ilyen torzitdsok diszkriminativ dontésekhez
vezethetnek, amelyek kiilondsen sulyos kovetkezményekkel jarhatnak a kozszféra esetében,
példaul szocidlis juttatasok, egészségligyi ellatds vagy biiniildozés teriiletén. Az etikus MI-
alkalmazas ezért megkoveteli a rendszerek folyamatos monitorozasat, validalasat, és a
torzitasok minimalizalasat (Jobin, 2019). A feleldsségi kérdések szintén komplexek az MI
alkalmazasa soran. Nem egyértelmii minden esetben, hogy egy automatizalt dontés
kovetkezményeiért ki viseli a jogi feleldsséget: a rendszer fejlesztdje, az lizemeltetd szervezet
vagy a dontést jovahagyd személy. Ez kiillondsen nagy kihivast jelent az allami szervezetek
szamara, ahol a dontések gyakran kdzvetlen hatdssal vannak az allampolgarok életére. Az MI
rendszerek alkalmazasa bizalmi kérdés is. Az allampolgarok elvarjak, hogy a dontések:

—  atlathatok,

— magyarazhatok,

— diszkriminacidmentesek legyenek.

Az algoritmikus torzitasok kezelése €s az etikai irdnyelvek betartasa kritikus jelentéségli. Az
MI alkalmazasa sordn tehat elengedhetetlen egy atfogd szabalyozési és etikai keretrendszer
kialakitasa, amely biztositja a technologia felelds és atlathatd hasznalatat. Ez magaban foglalja
a megfeleld irdnyitdsi modellek bevezetését, a kockéazatok eldzetes felmérését, valamint a
folyamatos ellendrzési €s audit mechanizmusok kialakitasat. Emellett sziikséges a szervezeti
tudatossag novelése és az etikai szempontok beépitése a dontéshozatali folyamatokba.

Osszességében az MI jogszabélyi és etikai kihivasai nem akadalyai, hanem feltételei a
technologia sikeres alkalmazasanak az allami szektorban. A megfeleléen szabalyozott és
etikusan miikddtetett MI nemcsak noveli a hatékonysagot, hanem hozzajarul a kdzbizalom
erdsitéséhez €s a jogallami miikddés fenntartdsdhoz is.
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2. SZERVEZETI ES HUMAN TENYEZOK

A technologiai megkdzelitésen tulmutatva a szervezeti miikddés és az emberi tényezOk szerepét
elemzi az alabbi fejezet. Foglalkozik a sziikséges kompetencidk kialakitasaval, a képzési és
tudasfejlesztési igényekkel, valamint a valtozdsmenedzsment kérdéseivel. A fejezet
hangsulyozza, hogy az MI bevezetése kulturalis és miikddési valtozast is jelent, amelynek
kezelése kulcsfontossagu a projektek sikeréhez. Az MI dllami miikodésben torténd alkalmazasa
nem kizarélag technologiai kérdés, hanem alapvetden szervezeti és human dimenziokkal is
rendelkezd atalakuldsi folyamat. Bar az Ml-rendszerek jelentds hatékonysagnovekedést €s
innovacios lehetdségeket kindlnak, a sikeres bevezetés kulcsa sok esetben nem a technologia
fejlettségében, hanem a szervezeti felkésziiltségben és az emberi tényezok megfeleld
kezelésében rejlik. Az allami szervezetek miikodését hagyomanyosan hierarchikus struktirak,
jol definialt folyamatok és erds szabalyozottsag jellemzi (European Commission, 2020). Az MI
bevezetése azonban gyakran megkdveteli e struktirdk rugalmasabbd tételét, valamint az
egylttmitkddésen és tudasmegosztason alapuld miikodési modellek erdsitését. Az adatvezérelt
szemléletmod kialakitdsa példdul nemcsak 1) eszkozok bevezetését jelenti, hanem a
dontéshozatali kultira atalakulasat is, ahol az intuicié mellett az eddigieknél is nagyobb
szerepet kapnak az analitikai megkozelitések.

2.1 Kompetenciak és kepzés

A human tényezok koziil kiemelt jelentdségli a kompetencidk és készségek kérdése. Az MI
alkalmazasa 1j tipusu szakértelmet igényel, beleértve az adatmenedzsmentben valo jartassagot,
a gépi tanulas alapjainak ismeretét, valamint az iizleti és technoldgiai teriiletek kozotti
egylttmiikdés képességét. Az allami szervezeteknek ezért egyszerre kell fejlesztenilik a
meglévé munkavallalok digitalis készségeit és bevonniuk uj, specializalt tudassal rendelkezo
szakembereket. A folyamatos képzés €s a tudasfejlesztési programok kulcsfontossagl szerepet
toltenek be ebben a folyamatban (Kacsukné & Kiss, 2022). Az MI bevezetése az alabbi Uj
kompetencidkat teszi sziikségessé:

— adatelemzési készségek,

— gépi tanulds (Machine Learning, ML) ismerete,

— megkozelitések integrativ szemlélete / szemléletek integrativ megkozelitése.

A szervezeteken beliili tudéasfejlesztés és képzés, mint példaul az MI specifikus adat- €s
informaciobiztonsagi képzés elengedhetetlen a sikeres MI implementaciohoz.

2.2 Valtozasmenedzsment

A valtozasmenedzsment szintén meghatarozo tényez0. Az MI bevezetése gyakran ellenallasba
iitkozhet a szervezeten beliil, kiilonosen akkor, ha az automatizaci®6 a munkakorok
atalakulasaval vagy bizonyos feladatok megsziinésével jar egylitt (OECD, 2021). A sikeres
implementacio érdekében ezért elengedhetetlen a transzparens kommunikacid, az érintettek
bevondsa, valamint annak hangsulyozasa, hogy az MI nem helyettesiti, hanem tdmogatja a
munkavallalokat. A megfeleld valtozaskezelési stratégidk hozzdjarulnak ahhoz, hogy a
szervezet tagjai elfogadjak és aktivan tamogassak az (1) megoldasokat.

196



NEMZETKOZI TUDOMANYOS KONFERENCIA Obudai

HAZAI ES KULFOLDI MODELLEK Egyetem
REJTO SANDOR KONNYOIPARI
A A PROJEKTOKTATASBAN ES KORNYEZETMERNOKI KAR

Az MI bevezetése jelentds szervezeti valtozassal jar, ami az alabbi gyakori kihivasokkal jar:
- ellenéllas az 0j technoldgidkkal szemben,
- munkahelyi szerepek atalakulésa,
- bizalomhiany.

A valtozasmenedzsment eszkoztara (kommunikacio, bevonas, pilot projektek) kulcsfontossagu
a kockazatok csokkentésében. Fontos szerepet jatszik tovabba a vezetés elkotelezettsége ¢€s
iranymutatasa. Az MI-alapi kezdeményezések sikeréhez szilikséges a felsOvezetdi tdmogatas,
amely biztositja az er6forrasokat, meghatarozza a stratégiai célokat, és példat mutat az uj
technologidk alkalmazéasaban. A vezetoknek egyben folyamatvezetd (facilitator) szerepet is be
kell toltenitik, Osztondzve az innovaciot és a kisérletezést a szervezeten beliil. A szervezeti
az innovaciora, tamogatjak a tanulast és elfogadjak a hibakbol valé fejlodést, 1ényegesen
nagyobb eséllyel képesek sikeresen integralni az MI-megoldasokat. Ezzel szemben a tulzottan
kockézatkeriild vagy merev szervezeti kornyezet jelentds akadalyt jelenthet az 0j technologiak
bevezetésében (Boda & Patkos, 2021). Osszefoglalva az MI bevezetése az allami szektorban
nem pusztan technologiai fejlesztés, hanem atfogd szervezeti transzformaciot feltételez. A
human er6forrasok fejlesztése, a megfeleld vezetdi tdmogatas, a tudatos valtozaskezelés és a
tdmogato szervezeti kultira mind elengedhetetlen feltételei annak, hogy az MI valodi értéket
teremtsen. A technologia és az emberi tényezok dsszehangolt kezelése biztositja, hogy az allami
szervezetek képesek legyenek kiakndzni az MI-ben rejlo lehetéségeket, mikozben fenntartjak
mikodésiik stabilitasat és megbizhatdsagat.

3. AZ MI SZEREPE AZ ALLAMI MUKODES MODERNIZACIOJABAN

crer

Az adatok mennyiségének exponencidlis novekedése, az informatikai rendszerek
komplexitasanak fokozddasa, valamint az allampolgari elvarasok valtozasa egyarant indokoljak
az intelligens, automatizalt megoldasok alkalmazasat. Az MI alkalmazéasa hozz4jarul az allam
miikddésének gyorsabba, hatékonyabba és kiszamithatobba tételéhez, mikdzben tdmogatja a
bizonyitékokon alapuld dontéshozatalt (Csaki & Gaspar, 2021). Az allami szervezetek esetében
kiilonosen fontos a nagy volumend, strukturalt és strukturdlatlan adatok kezelése. A
hagyomanyos informatikai rendszerek gyakran nem képesek ilyen mértékl, ekkora
adatmennyiségbdl relevans informaciot kinyerni, mig az MI-alapi megoldasok lehetdvé teszik
az Osszefiiggések feltarasat, mintazatok azonositasat €és eldrejelzések készitését. Az allami
miitkédés modernizacidjanak egyik legfontosabb célja a kozszolgaltatasok fejlesztése és az
allampolgérok igényeire vald gyorsabb reagalas. Ebben a folyamatban az MI kulcsszerepet
jatszik, hiszen lehetdvé teszi nagy mennyiségli adat valds idejii feldolgozasat, komplex
mintdzatok felismerését, valamint megalapozottabb €s gyorsabb dontés-elokészitést. Az MI
alkalmazédsa révén az allami szervek képesek csokkenteni az adminisztrativ terheket,
automatizalni a rutinfeladatokat és hatékonyabba tenni az er6forras-gazdalkodast (T6th, 2020).

3.1 Az iigyintézési folyamatok automatizalasa

A kozszféra modernizacidjdban az MI szerepe kiilondsen fontos az {igyfélkézpontu
szolgaltatasnyujtas terén is.
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Az intelligens tigyfélszolgalati megoldasok, chatbotok és virtudlis asszisztensek révén az
allampolgéarok gyorsabb, személyre szabottabb és folyamatos elérhetdséget biztosito
szolgaltatasokhoz juthatnak. Emellett az MI hozzajarulhat az tigyintézési idok csokkentéséhez,
a hibak minimalizalasahoz €s a folyamatok atlathatobba tételéhez. Az MI egyik legelterjedtebb
alkalmazési terillete az adminisztrativ folyamatok automatizaldsa. Az intelligens
dokumentumfeldolgozas (Intelligent Document Processing, IDP) képes strukturalatlan
dokumentumokbo6l adatokat kinyerni, igy jelentdsen csokkenti a manudlis adatbevitelre
forditott idOt és hibalehetOségeket. Az alabbiakban néhany példat lathatunk az ligyintézoi
folyamatok automatizalasara:

— okmanyok feldolgozésa,

—  kérelmek automatikus el6sziirése,

— rlapok intelligens validalasa.

3.2 Ugyfélkapcsolati rendszerek és kommunikacié

Az MI bevezetése 0j kompetencidkat és szemléletet igényel az allami szervezetekben
dolgozoktdl, ugyanakkor lehetdséget is teremt a magasabb hozzaadott értékii feladatok eldtérbe
helyezésére. A szervezeti kultara fejlesztése, a képzések és a valtozasmenedzsment
kulcsfontossagu elemei annak, hogy az MI valoban integraltan és hatékonyan tamogassa az
allami mukodést. A chatbotok és virtudlis asszisztensek lehetévé teszik az allampolgarok
folyamatos, 24/7 elérhetd tdimogatdsat. A természetes nyelvfeldolgozason (Natural Language
Processing, NLP) alapul6 rendszerek képesek:

— kérdések megvalaszolasara,

— lgyek statuszanak lekérdezésére,

— gyakori problémak kezelésére.

Ezek alapjan csokkenthetd az ligyintézok terhelése, €s javul az ligyfélélmény.

3.3 Dontéstamogatas és prediktiv analitika

A modern allami miikodés egyik meghatarozo jellemzdje az adatvezérelt dontéshozatal. Az
allami szervezetek mukddésiik soran jelentds mennyiségli adatot generalnak ¢és kezelnek,
amelyek megfeleld feldolgozasa és elemzése komoly hozzdadott értéket teremthet. Az MI
eszkozeil — mint példaul a gépi tanulasi modellek, természetes nyelvfeldolgozo rendszerek vagy
prediktiv analitikai megoldasok — lehetévé teszik ezen adatok strukturdlt kiakndzasat,
tamogatva ezzel a stratégiai és operativ szintli dontéshozatalt. Az MI jelentOs szerepet tolt be a
dontéstamogatasban, ebben az alabbi prediktiv — eldrejelz0, eldrejelzésen alapulo, kovetkeztetd
—modellek segithetnek:

— koltségvetési tervezésben,

— kozlekedési rendszerek optimalizaldsaban,

— egészseégligyi kapacitas-eldrejelzésben,

— Dbiiniigyi és csalasfelderitési mintdk azonositasaban.

A fentiek kiilondsen 1ényegesek olyan teriileteken, ahol az idében meghozott dontések kritikus
jelentdségliek.
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3.4 Kockazatkezelés

Az M1 alkalmazésa az adllami miikodés modernizacidjaban uj tipust kockéazatokat is megjelenit,
példaul adatvédelmi, etikai €s biztonsagi kérdéseket, amelyek kezelésére tudatos stratégiak
sziikségesek. A kockazatkezelés kulcseleme az Ml-rendszerek atlathatosaganak é&s
auditalhatésaganak biztositasa, valamint a dontéshozatali folyamatok emberi feliigyelete.
Emellett kiemelt szerepet kap a kiberbiztonsagi védelem megerdsitése, mivel az automatizalt
rendszerek potencidlis tdmadasi feliiletet is jelentenek. Az allami szerveknek folyamatos
monitoringot, szabalyozasi megfelelést és kockazatelemzést kell alkalmazniuk annak
érdekében, hogy az MI hasznalata megbizhato €s tarsadalmilag elfogadhatdé maradjon.

3.5 Csalasfelderités

Az allami miikddés modernizacidjadban az MI kiemelt szerepet jatszik a csalasfelderités
tertiletén, mivel képes nagymennyiségli adat gyors és hatékony elemzésére. Az MlI-alapt
rendszerek mintdzatokat, anomalidkat és gyanus viselkedési formakat azonositanak, amelyek
hagyomanyos moddszerekkel nehezen észlelhetdk lennének. Ez kiilondsen fontos az
adohatdsagok, szocialis juttatasok kezelése és kozbeszerzések teriiletén, ahol a visszaélések
jelentds koltségvetési veszteséget okozhatnak. Az automatizalt ellendrzések nemcsak a
felderités hatékonysagat novelik, hanem a megeldzést is tamogatjak, mivel valos ideji
kockazatelemzést tesznek lehetdveé.

4. AZ MI BEVEZETESI MODELLEK ES JO GYAKORLATOK

Ebben a fejezetben a tanulméany gyakorlati utmutatast ad az MI projektek megvaldsitasahoz.
Bemutatja a pilot projektek szerepét, az iterativ fejlesztési megkozelitést, valamint a skalazés
1épéseit. A fejezet célja, hogy konkrét modszertani irdnymutatast nydjtson a dontéshozok €s
projektvezetok szamara, segitve a kockazatok csokkentését és a hatékony megvaldsitast. Az M1
allami szektorban torténd alkalmazisa nem csupan technoldgiai kihivas, hanem Osszetett,
tobbdimenzids fejlesztési és valtozdsmenedzsment feladat. Az MI sikeres integracioja
nagymeértékben fligg attol, hogy az adott szervezet milyen bevezetési modellt valaszt, illetve
mennyire képes adaptalni a mar bevalt nemzetkozi és hazai jo gyakorlatokat. A strukturalt,
tudatos bevezetési megkozelitések kulcsszerepet jatszanak abban, hogy az MI-projektek ne
elszigetelt kisérletek maradjanak, hanem fenntarthato és skalazhaté megoldasokka valjanak. Az
allami szervezetek esetében kiilonosen fontos, hogy az MI bevezetése illeszkedjen a szervezet
stratégiai céljaithoz és miikddési sajatossagaihoz. Ennek megfelelden tobbféle bevezetési
modell alkalmazhat6, amelyek koziil a leggyakoribbak az iterativ, pilot-alapti megkozelitések,
a kozponti (centralizalt) irdnyitasi modellek, valamint a decentralizalt, szervezeti egységekhez
kozel all6 innovacios kezdeményezések. Az iterativ modell eldnye, hogy lehetdséget biztosit a
kockéazatok csokkentésére és a gyors tanuldsra, mig a centralizalt megkdzelités segiti az
eroforrasok hatékony felhasznaldsat és az egységes szabvanyok kialakitasat. Ezzel szemben a
decentralizalt modellek nagyobb rugalmassagot és gyorsabb adaptaciot tesznek lehetdvé a helyi
igényekhez.

4.1 Pilot projektek és iterativ fejlesztés

A j6 gyakorlatok nem képzelhetOk el a célok vilagos €s mérhetd meghatarozasa, valamint az
értekalapt megkozelités alkalmazasa nélkiil.
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Az Ml-projektek akkor tekinthetok sikeresnek, ha konkrét, mérhetd eredményeket hoznak,
példaul {ligyintézési id6 csokkentést, koltséghatékonysagi javulast vagy az tigyfélélmény
novekedését. Az dllami szervezeteknek ezért mar a kezdeti szakaszban meg kell hatarozniuk a
kulcsfontossagu teljesitménymutatokat (KPI-kat), €s folyamatosan monitorozniuk kell az elért
eredményeket. A Dbevezetési folyamat szerves része az adatinfrastruktira és az
adatmenedzsment fejlesztése. A jo gyakorlatok kozé tartozik az egységes adatkezelési
szabvanyok kialakitasa, az adatmindség folyamatos biztositasa, valamint az adatmegosztas
Osztonzése a szervezeti egységek kozott. Az MI csak akkor képes valos értéket teremteni, ha
megbizhatd és jol strukturdlt adatok allnak rendelkezésre, amelyekre a modellek épithetdk. A
kockézatok csokkentése érdekében célszeri kis 1éptéki pilot projektekkel inditani az alabbiak
szerint, amelyek:

— gyors eredményeket hoznak,
— validaljék a technoldgiai megkdzelitést,
— lehetdséget adnak a tanulasra.

4.2 Skalazas és fenntarthatosag

Az MI-megoldasok sikeres bevezetésének egyik kulcsa a skalazhatosag és a hosszi tavu
fenntarthat6sag biztositasa. A kezdeti pilot projektekbdl kiterjesztett rendszereknek képesnek
kell lenniiik novekvd adat- és felhasznaloi igények kezelésére anélkiil, hogy a teljesitmény vagy
a megbizhatosag romlana. Emellett elengedhetetlen a folyamatos karbantartds, frissités és
governance-keretrendszer kialakitdsa, amely biztositja az MI-rendszerek atlathato és felelds
mikddését. A sikeres projekt utan a rendszerek skalazasa kovetkezik, amely soran fontos:

— architektara skalazhatosaga,

— mikodési és fenntartasi modellek kialakitasa,

— folyamatos monitoring és fejlesztés.

Az Ml-rendszerek skalazasa biztositja, hogy a megoldasok a pilot fazisbol szervezeti szinten is
hatékonyan miikodjenek. A fenntarthatdésag érdekében elengedhetetlen a folyamatos
tizemeltetés, modellfrissités és adatmindség-kezelés. A megfeleld iranyitasi és miikddtetési
keretek hozzajarulnak a hosszli tavon megbizhatd, biztonsdgos ¢€s koltséghatékony
miikddéshez.

4.3 Kritikus sikertényezok

A gyakorlati tapasztalatok azt mutatjdk, hogy az MI bevezetése soran a multidiszciplinaris
egylittmiikodés elengedhetetlen. A sikeres projektekben szorosan egyiitt dolgoznak az
informatikai szakemberek, az adatkutatdk, a jogi €s megfeleldségi szakértok, valamint az adott
szakteriilet képviseldi. Ez biztositja, hogy a megoldasok ne csak technoldgiailag legyenek
megfeleldek, hanem jogilag is megfeleljenek az eldirdsoknak, és valddi {lizleti vagy
kozszolgalati értéket teremtsenek. A jo gyakorlatok kozé sorolhatd tovabba a valtozaskezelés
tudatos alkalmazasa. A szervezeten beliili elfogadottsag ndvelése érdekében fontos az érintettek
korai bevonasa, a folyamatos kommunikéicio és az eredmények lathatova tétele. A pilot
projektek sikereinek bemutatdsa hozzdjarul a szervezeti bizalom erdsitéséhez és az MI
szélesebb kort elterjedéséhez. A sikertényezok 6sszegzik azokat a kritikus tényezdket, amelyek
meghatarozzak az M1 bevezetési projektek eredményességét.
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Az MI bevezetésének sikerességét az alabbi tényezok hatarozzak meg:
- vezetdi elkdtelezettség,
- vilagos stratégiai célok,
- megfelel6 adatmindség,
- jogszabalyi megfelelés biztositasa,
- interdiszciplinaris egyiittmiikodés,
- fokozatos bevezetés és skalazas.

Nemzetkdzi tapasztalatok alapjan (OECD, 2019, European Commission, 2020) kiemelten
fontos a megfeleld iranyitasi (governance) struktarak kialakitasa is. Ez magaban foglalja az MI-
fejlesztések koordinécidjat, a szabvanyok meghatarozasat, a kockazatkezelést, valamint az
etikai €s jogszabalyi megfelelés biztositasat. Az allami szervezetek szaméra kiilondsen
lényeges, hogy az MI-rendszerek miikodése atlathatd, auditalhatéd €s elszdmoltathato legyen.
Osszességében a bevezetési modellek és jo gyakorlatok alkalmazésa kulcsfontossagu tényezd
megkozelités, a megfeleld adatinfrastruktira, a multidiszciplinaris egyiittmiikodés és a
szervezeti felkésziiltség egyiittesen biztositjak, hogy az MI ne csak technoldgiai ujitasként
jelenjen meg, hanem valddi, hosszu tdvon fenntarthato értéket teremtsen a kdzszféraban.

OSSZEFOGLALAS

Az MI szerepe az allami miikddés modernizacidjaban egyértelmiien tilmutat a technoldgiai
innovacio keretein: komplex szervezeti, miikodési és szemléletbeli atalakulast indit el. Az MI
alkalmazasa lehetdséget teremt arra, hogy a kdzigazgatasi rendszerek hatékonyabb4, gyorsabba
¢s rugalmasabba valjanak, mikézben képesek jobban megfelelni a folyamatosan valtozo
tarsadalmi ¢és gazdasagi igényeknek. A modern allami miikodés egyik kulcseleme az
adatvezérelt megkozelités, amelynek alapjat a kiilonbozd forrasokbol szarmazod nagy
mennyiségll adat jelenti. Az MI ezen adatok strukturalt feldolgozasaval és elemzésével lehetové
teszi a dontéshozatali folyamatok 4talakitasat: a korabbindl gyorsabb, megalapozottabb és
eldrejelzd jellegli dontések sziilethetnek. Ez kiilondsen fontos olyan teriileteken, ahol a
reakcididé és a pontossag kritikus, példaul valsagkezelés, kozbiztonsag vagy egészségligyi
ellatas esetében. Az MI alkalmazésa jelentds hatékonysagndvekedést eredményezhet az
adminisztrativ folyamatok automatizalasa révén. A rutinszerli, nagy volumeni feladatok
kivaltasa nemcsak koltségesokkentést tesz lehetdve, hanem emberi eréforrasokat szabadit fel a
magasabb hozzdadott értékii, szakértelmet igényld tevékenységek szamara. Ez hozzajarul a
kozigazgatas szakmai szinvonaldnak emeléséhez és az innovacids képességek erdsitéséhez. A
szolgaltatasorientalt allami miikodés szempontjabol az MI kiilondsen nagy jelentdséggel bir.
Az intelligens, 24/7 elérhetd ligyfélszolgalati megoldasok, a személyre szabott ligyintézés és a
gyorsabb feldolgozasi idok mind azt szolgaljak, hogy az allampolgarok és vallalkozasok jobb
mindségll kozszolgaltatdsokhoz jussanak. Ez hosszll tdvon erdsiti az allami intézmények iranti
bizalmat, amely a hatékony kozigazgatas egyik alapfeltétele.

Az MI bevezetése azonban nem kockizatmentes. Az adatvédelem, az informaciobiztonsag,
valamint az algoritmikus dontések atlathatdosdga és elszamoltathatdosdga kulcsfontossagu
kérdések maradnak. Az allami miikdodés sajatossagaibol fakadoan kiilonosen fontos a
jogszabalyi megfelelés biztositasa, valamint az etikai elvek érvényesitése.
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Az MI rendszerek csak akkor valhatnak fenntarthat6 és elfogadott megoldassa, ha mitkddésiik
megfelel a kozérdek, a jogallamisag €s az dllampolgari jogok kdvetelményeinek. A siker kulcsa
az integralt megkozelitésben rejlik. A technoldgiai fejlesztések mellett sziikség van erds
adatmenedzsmentre,  megfeleldé  iranyitdsi  keretrendszerekre, = valamint  tudatos
valtozaskezelésre. A humdn tényezd kiemelt szerepet kap: a munkatarsak képzése, a digitalis
kompetenciak fejlesztése és a szervezeti kultura atalakitasa elengedhetetlen az MI hossza tava
sikeres alkalmazasahoz. Az MI az allami miikkédés modernizacidjanak egyik legfontosabb
eszkoze, amely jelentés mértékben hozzajarulhat egy hatékonyabb, atlathatobb ¢és
tigyfélkozpontubb kozigazgatas kialakitasdhoz. A jovo dllama nem csupan digitalizalt, hanem
intelligens és adaptiv rendszerekre €piil, ahol az emberi dontéshozatal és az MI szinergidja
biztositja a fenntarthato fejlédést és a kozszolgaltatasok folyamatos fejlesztését.
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