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ABSZTRAKT

A digitélis technoldgiak gyors térnyerése alapvetden formalja at a fizetési rendszereket és a
pénziigyi szolgaltatdsokhoz valdé hozzaférést. A készpénzalapu tranzakciok fokozatos
visszaszoruldsaval péarhuzamosan egyre nagyobb szerepet kapnak a digitalis fizetési
megoldasok, mint a bankkartyas fizetés, a mobilfizetés, az online atutalasok és az alternativ
pénziigyi eszk6zok. E folyamatok ugyan eldsegithetik a pénziigyi befogadast, azonban egyben
novelhetik a pénziigyi ¢és digitalis kirekesztddés kockazatat is azon tarsadalmi csoportok
korében, amelyek nem rendelkeznek megfeleld eréforrasokkal, digitalis infrastruktirdval vagy
kompetencidkkal. A pénziigyi kirekesztédés a pénziigyi termékekhez és szolgaltatasokhoz vald
korlatozott hozzaférést jelenti, amely szorosan 0sszefligg a digitalis kirekesztddés jelenségével.
A digitalis pénziigyi okoszisztémaba valod belépés nemcsak technoldgiai eszkdzok meglétét,
hanem megfeleld tudast és pénziigyi kultarat is feltételez. E tényezdk kialakulasaban
meghatarozo szerepet jatszik a pénziigyi szocializacio, kiilondsen a csaladi hattér és a sziilok
iskolai végzettsége. A tanulmany célja annak vizsgalata, hogy a sziiléi iskolai végzettség
mikeént befolyasolja az egyének fizetési szokasait €s a digitalis fizetési megoldasok hasznalatat.
Az empirikus elemzés egy 2025-ben végzett primer kérddives kutatas adataira épiil, amely
Likert-skalas allitdsokbol képzett indexek segitségével méri a pénziigyi attitiidoket €s fizetési
magatartdsforméakat. Az eredmények ravilagitanak arra, hogy a sziiléi végzettség szignifikans
hatast gyakorol a pénziigyi kultara szintjére, valamint a digitélis fizetési eszk6zok elfogadasara,
ami kozvetetten hozzdjarulhat a pénziigyi és digitalis kirekesztédés fennmaradasahoz vagy
csOkkentéséhez. A kutatds kovetkeztetései hangsulyozzdk a célzott pénziigyi és digitalis
edukacid, valamint az inkluziv fejlesztéspolitikai beavatkozasok jelentdségét.

KULCSSZAVAK: pénziigyi befogadas, digitalis fizetési rendszerek, pénziigyi magatartas,
pénziigyi szocializaciod, digitalis kompetencidk, oktatasi hattér, tarsadalmi egyenldtlenségek

BEVEZETO

A digitalis forradalom hatdsara a modern fizetési megoldasok és a fintech szolgéltatasok a
mindennapi pénziigyek szerves részévé valtak, alapvetden megvaltoztatva a készpénzhasznalati
¢s tranzakcids szokasokat (Efriyanto et al., 2025; Szobonya, 2020).

Ebben a felgyorsult kdrnyezetben a pénziigyi szocializdcié — mint a pénziigyi attitidok és
készségek elsajatitasdnak folyamata — meghatarozo szerepet tolt be abban, hogy az egyének
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mennyire tudatosan és magabiztosan navigalnak a digitdlis platformok kindlta lehetdségek
kozott (Ramadhona et al., 2023). A szocializacios terek, példaul a csalad és az oktatasi
intézmények hatasanak megismerése kulcsfontossagu a digitalis kor pénziigyi kockazatainak
kezeléséhez ¢és a felelds fogyasztdoi magatartas kialakitasahoz. A 21. szazad digitalizacios
folyamatai alapjaiban formaltdk at a pénziigyi szektor mukddését, kiilondsen a pénziigyi
tranzakciok lebonyolitdsanak modjat és helyszineit. A fizikai tér mellett egyre nagyobb szerepet
kap a digitalis kornyezet, amely nem csupan kiegészitd, hanem sok esetben elsddleges
platformma valt a pénziigyi ligyintézésben. A digitalis tér térnyerését jelentdsen felgyorsitotta
a COVID-19 vilagjarvany, amely kényszeriien terelte a tdirsadalmat az online megoldésok felé.
A fert6zéstol valo félelem és a fizikai érintkezés keriilése kovetkeztében a készpénzhasznalat
visszaszorult, mig a kartyas fizetések és az uj tipust digitalis megoldasok, példaul a
kriptopénzek, elétérbe kertiltek. Az elektronikus fizetési rendszerek széleskorii alkalmazasa
hozzajarulhat a gazdasagi novekedéshez, mikdzben koltségmegtakaritast eredményezhet mind
a fogyaszt6i, mind a szolgaltatoi oldalon, feltéve, hogy a szereplok képesek kihasznalni ezek
elényeit (Peric, 2015). A digitalizacio eldnyei ellenére azonban nem hagyhat6 figyelmen kiviil
a digitalis kirekesztettség problémaja, amely jelentds akadalyt jelenthet a pozitiv hatdsok
érvényesiilésében. A digitalis fizetési megoldasok — ideértve az internetalapi pénzatutalasi
rendszereket és a mobiltelefonos fizetéseket — kényelmesebbé és hozzaférhetdbbé tették a banki
szolgaltatasokat, ugyanakkor 0j kihivasokat is teremtettek. Az online tér lehetdséget biztosit a
pénziigyek rugalmas kezelésére, azonban a digitdlis megoldasokhoz vald hozzaférés és azok
biztonsagos hasznalata nem mindenki szamara adott. A vilag egyre inkabb a digitélis fizetési
formak felé mozdul el, elsdsorban azok gyorsasdga, kényelme és egyszeriisége miatt (Muneeza
et al., 2018). Tobb szerzo is hangstlyozza, hogy a digitalis pénziigyi szolgaltatasok elterjedése
hozzdjarulhat a szegénység csokkentéséhez, valamint a pénziigyi befogadds erdsités¢hez,
kiilondsen a hatranyos helyzetli csoportok korében (Sassi — Goaied, 2013). A pénziigyileg
integralt hdztartdsok nagyobb eséllyel képesek megtakaritani, befektetni a gyermekek
oktatasaba, vallalkozasokat inditani, és el6segiteni a ndk gazdasagi szerepvallalasat (Bruhn —
Love, 2014). Bar a digitalis megoldasok elsé pillantdsra vonzénak tlinhetnek, szdmos
kockézatot is rejtenek. A kriptopénzek és mas online pénziigyi szolgaltatisok esetében a
felhasznalok gyakran kizarélag a bizalomra tdmaszkodhatnak, hiszen ezek a szolgaltatok a
virtudlis térben mikodnek, és nem minden esetben rendelkeznek megfeleld garancilis
hattérrel. Egy esetleges hackertamadas vagy a szolgaltatd megsziinése esetén a felhasznalok
pénze veszélybe keriilhet (Zeranski — Sancak, 2020).

1. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

1.1 A pénziigyi digitalizacio a hazai kutatasok tiikrében

A digitalizacio és a technoldgiai fejlédés az elmult évtizedekben alapvetden formalta at a
pénziigyi szolgaltatdsok szerkezetét, valamint az ezekhez vald hozzaférés modjat. A fizetési
infrastrukturdk gyors atalakuldsa kovetkeztében a hagyomanyos, készpénzalapu tranzakciok
szerepe fokozatosan csokken, mikdzben egyre nagyobb hangsulyt kapnak a digitalis fizetési
megoldasok. Ide sorolhatok tobbek kozott a bankkartyés tranzakciok, az online atutaldsok, a
mobilalapu fizetési alkalmazéasok, valamint az alternativ digitalis pénziigyi eszk6zok.

Ez a folyamat nem csupan technoldgiai ujitasként értelmezhetd, hanem szélesebb gazdasagi és
tarsadalmi kovetkezményekkel is jar, mivel Ujfajta pénziigyi magatartasi mintakat hoz lIétre, és
atalakitja a fogyasztok mindennapi dontéseit. A globalis fizetési rendszerekben jelenleg
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egyfajta &tmeneti, hibrid struktira figyelhetd meg, ahol a készpénz és a digitalis pénzeszkozok
parhuzamosan vannak jelen. Mikdézben a digitalis fizetések aranya folyamatosan novekszik,
szamos orszagban tovabbra is jelentds a készpénzhasznalat, ami részben kulturalis tradiciokra,
részben biztonsagi és bizalmi megfontoldsokra vezethetd vissza. Ezzel parhuzamosan tobb
jegybank vizsgalja a digitalis jegybankpénz (CBDC) bevezetésének lehetdségét, amely
hosszabb tavon a pénz teljes digitalizacidjanak iranyaba mutathat. A hagyomanyos
fizetdeszk6zok visszaszoruldsdnak azonban nem kizardlag technoldgiai korlatai vannak, hanem
komoly tarsadalmi és tudasbeli akadalyai is (Somogyvari, 2021).

A pénziigyi kirekesztodés jelenségének értelmezéséhez elengedhetetlen a pénziigyi
szocializacido fogalmanak megértése. A pénziigyi szocializacid alatt a pénziigyi ismeretek,
attitidok és magatartasformak elsajatitasanak folyamatat értjiik, amely meghatarozo szerepet
jatszik abban, hogy az egyének hogyan viszonyulnak a pénziigyi dontésekhez, valamint miként
alkalmazkodnak a valtozd pénziigyi kornyezethez. A digitalizal6édd pénziigyi rendszerben
kiilondsen fontossa valik az innovativ fizetési megoldasok megértése és elfogadasa is. (Varga
et al, 2022). A digitalis transzformacié iitemét jelentdsen felgyorsitotta a COVID-19
pandémia, amely szamos teriileten kényszeritette ki az online és érintésmentes megoldasok
alkalmazasat. A jarvanyhelyzet hatisara olyan tarsadalmi csoportok is rékényszeriiltek a
digitalis pénziigyi szolgaltatdsok hasznalatara, amelyek korabban inkabb elzarkoztak ezektol,
vagy csak korlatozott mértékben vették igénybe Oket. E valtozas rovid id6 alatt szélesebb korii
tapasztalatszerzést tett lehetévé, és bizonyos esetekben csokkentette a digitalis fizetési
megoldasokkal szembeni ellenallast (Farkas et al., 2022). A szakirodalom ugyanakkor arra is
ramutat, hogy ezen gyors alkalmazkodas mogott gyakran nem tudatos dontések, hanem kiils6é
kényszerek alltak. A fertézéstdl valdé félelem, valamint a személyes érintkezés
minimalizaldsdnak igénye sok esetben akkor is a digitdlis megoldasok fel¢ terelte a
fogyasztokat, ha nem rendelkeztek kelld informacidval vagy tapasztalattal ezek biztonsdgos
hasznalatarol (Szobonya, 2021).

Mindazonaltal a készpénzhasznalat visszaszoruldsa és az elektronikus fizetési modok
térnyerése nem tekinthetd egyiranyu és egyértelmii folyamatnak. A magyar fogyasztok jelentds
része tovabbra is ragaszkodik a hagyomdnyos fizetési modokhoz, ami részben a
megszokasokkal, részben a pénziigyi intézményekkel és digitalis rendszerekkel szembeni
bizalom hianyaval magyardzhato (Pintér et al., 2022). A digitalis atallas sikerességének egyik
kulcseleme a bizalom erdsitése az elektronikus fizetési formak irant. Ez kiilondsen fontos azon
tarsadalmi csoportok esetében, amelyek nem rendelkeznek bankszamlaval, vagy csak
korlatozottan férnek hozza a hagyomanyos banki szolgéltatdsokhoz. Szdmukra olyan inkluziv,
egyszeriien hasznalhat6 és koltséghatékony alternativakra van sziikség, amelyek nem mélyitik
tovabb a tarsadalmi egyenldtlenségeket, hanem éppen ellenkezbleg, hozzajarulnak a pénziigyi
befogadas erdsitésé¢hez (Horvath, 2022). Bar a pénziigyi miiveltség altalanos szintje az elmult
években lasst javulast mutat, tovabbra is jelentds hidnyossagok tapasztalhatok. Ez kiilondsen
problematikus annak fényében, hogy az elmult 6t évben a fogyasztoi pénziigyi szolgaltatasok
piaca rendkiviil dinamikusan fejlédott, és szamos 1j, digitalis alapt termék és szolgaltatas jelent
meg (Sarkozy, 2024). A pénziigyi ismeretek €s attitlidok nem csupan a tudas szintjén fontosak,
hanem alapvetden befolyasoljak a fogyasztoi viselkedést és a pénziigyi dontéshozatalt is.

Ezek a tényezdk a pénziigyi szocializacio alapkdveiként szolgdlnak, és nélkiilozhetetlenek a
digitalis pénziigyi 6koszisztémaban valo sikeres eligazoddshoz (Karpati et al., 2024).
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A 2008-as globalis gazdasagi valsdg tapasztalatai vilagosan ramutattak arra, hogy az
informacios aszimmetria €s a fogyasztoi kiszolgaltatottsdg milyen sulyos kdvetkezményekkel
jérhat, kiilonosen akkor, ha a pénziigyi dontések mogott nem all megfeleld tudas és
kockézatértékelés (Csiszarik-Kocsir et al., 2024; Gajdos, 2021). A 2008-as valsag, valamint a
2020-ban kezd6dé6 COVID-19 vilagjarvany egyarant aldhtizta a pénziigyi tudatossag és a
felelds dontéshozatal kiemelkedd jelentdségét, hiszen ezek hidnya nemcsak egyéni, hanem
makrogazdasagi szinten is komoly karokat okozhat (Csiszarik-Kocsir, 2022). Ugyanakkor
szamos orszagban — igy Magyarorszagon is — a pénziigyi tudatossag fejlesztése még mindig
kisérleti jellegii, és nem valt a mindennapi problémakezelés szerves részévé (Csiszarik-Kocsir
& Varga, 2022).

A 2008-as gazdasagi valsag és a COVID-19 pandémia tapasztalatai egyarant igazoljak, hogy a
pénziigyi kultara fejlesztése elengedhetetlen a gazdasagi stabilitds és a tarsadalmi jolét
fenntartdsahoz, kiilondsen a fejlodd orszagok esetében (Toth et al., 2022). Ennek megfeleléen
kulcsfontossagu a pénziigyi szocializacido és edukacid szerepe, azaz hogy az oktatasi
intézmények mar az alapfoku képzéstdl kezdve integraljak a pénziigyi és gazdasagi ismeretek
oktatasat a tantervekbe (Gajdos, 2021; Kovacs et al., 2021; Széke & Toéth, 2023, 2024;
Csiszarik-Kocsir et al., 2024; Ilcsik & Karpati, 2024). Szamos empirikus kutatas
egybehangzoan erOsiti meg a pénziigyi irastudas jelentdségét, mikdzben ramutat annak
sériilekeny alapjaira is (Hegediis & Lentner, 2023).

1.2 A téma relevanciaja a nemzetkozi kutatasok fényében

A digitalis térben val6 eligazodas nemcsak technikai, hanem pénziigyi ismereteket is igényel.
A megfeleld pénziigyi tudas azonban dnmagaban nem garantalja a helyes dontéseket — ehhez
sziikséges az egyéni attitlid és viselkedés is (Borden et al., 2008; Johnson — Serraden, 2007). A
pénziigyi tudatossag része a kockazatok felismerése és értelmezése is, kiilonosen a digitalis
szolgaltatdsok esetében. A pénziigyi dontések hatterében gyakran 6roklott mintak, csaladi
szocializacids hatasok allnak, amelyek hosszu tavon befolydsoljak az egyén pénziigyi
viselkedését. A pénziigyi ismeretek hianya nemcsak az egyén, hanem a tarsadalom egészének
jolétét is veszélyeztetheti (Braunstein — Welch, 2002). Ezért a pénziigyi miiveltség fejlesztése
nemcsak egyéni, hanem nemzeti érdek is, hiszen a lakossag pénziigyi tudasa kozvetlen hatassal
van az orszag gazdasagi stabilitasara és az allampolgéarok életmindségére (Henager — Cude,
2016). A digitalis fizetési technologidk, kiilondsen a mobiltelefonos megoldasok, alapvetden
atalakitottak a pénziigyi rendszerek mitkodését vilagszerte. A mobilfizetés, a mobilbankolas, a
kiilonféle kartyas fizetések és a digitalis pénztarcak mara a mindennapi élet szerves részévé
valtak. A készpénzhasznalat fokozatos visszaszorulasa és a digitalis fizetdeszkozok térnyerése
egyértelmiien jelzi a pénziigyi szokasok atalakulésat.

A digitalis fizetési eszkozok kozott megkiilonboztethetliink hivatalos, allami kibocsatasu
megoldasokat, valamint a pénziigyi innovaciok révén létrejott digitalis valutakat. A fintech
cégek altal bevezetett ujitasok kulcsszerepet jatszanak ebben a folyamatban. Mig kordbban a
hagyoményos bankok versenytarsként tekintettek ezekre a szereplOkre, mara egyre inkabb
partnerként ¢€s a fejlodés eldmozditoiként kezelik Oket.

Ez a szemléletvaltds hozzdjarul a bankszektor teljes korli digitalizacidjdhoz, amely 1;j
kihivasokat és lehetdségeket teremt a gazdasagi szereplok — haztartasok, vallalatok — szamara.
E folyamatok kozéppontjaba kertilt a pénziigyi befogadas (financial inclusion) fogalma, amely
a pénziigyi szolgaltatdsokhoz vald hozzaférés biztositdsat célozza minden tarsadalmi réteg
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szamara. Ozili (2020) négy f6 indokot emlit a pénziigyi befogadas fontossagara: egyrészt a
fenntarthato fejlodés szerves része, masrészt el0segiti a tarsadalmi befogadast, csokkenti a
szegénységet, valamint tarsadalmi és gazdasagi elonyoket biztosit.

A pénziigyi kirekesztddés fogalma a 1990-es évek elején jelent meg a szakirodalomban, amikor
a bankfiokok bezarasa miatt egyre tobb ember szamara valt nehézz¢é a banki szolgaltatasokhoz
valé hozzaférés (Leyshon — Thrift, 1993). Az6ta a fogalom kibdviilt, és ma mar nemcsak a
fizikai hozzaférés hianyat, hanem az iskolai végzettség, pénziigyi tudas, vagy anyagi helyzet
miatti kizarodast is magaban foglalja. A pénziigyi kirekesztédés tehdt nem csupan foldrajzi
vagy infrastrukturalis kérdés, hanem tarsadalmi és gazdasagi tényezok Osszessége is. A digitalis
technologidk megjelenése 1j dimenzidt adott a pénziigyi kirekesztddés kérdéskorének (Wang —
He, 2020). A digitalis fizetési rendszerekbdl valo kizarodas jelenleg még nem tlinik kritikus
problémanak, mivel a hagyomanyos fizetési modok tovabbra is elérhetdk. Ugyanakkor a
technologiai fejlédés gyorsasaga miatt ez az allapot nem tarthatdé fenn hossza tdvon. A
kriptopénzek térnyerése, az elektronikus fizetési megoldasok koltséghatékonysaga, valamint az
online kereskedelem eldretdrése mind azt jelzik, hogy a digitalis pénziigyi megoldasok
dominancidja elkeriilhetetlen.

A pénziigyi kirekesztodés elleni kiizdelem elsé 1épése, hogy az egyének rendelkezzenek
bankszamlaval és bankkartydval, amelyek alapvetd eszkozei a digitalis pénziigyi részvételnek
(Sarma, 2015). Azok, akik nem rendelkeznek ezekkel az eszkozokkel, vagy nem tudjak azokat
megfelelden haszndlni, gyakran kénytelenek dradgabb, iddigényesebb megoldasokhoz
folyamodni, példaul kozvetitok igénybevételéhez vagy tavoli helyszinekre torténd utazashoz.
Ez kiilondsen a szegényebb tarsadalmi rétegeket érinti, akik vagy onkéntesen, a tudas hianya
miatt, vagy kényszertiségbol, szocialis helyzetiikb6l adoddan zarédnak ki a digitalis pénziigyi
rendszerbdl (Kempson et al., 2000). Ilyen forman az alacsonyabb jovedelmii és kevésbé
iskolazott tarsadalmi rétegek korében a pénziigyi stabilitds megteremtése €s a gazdasagi jolét
novelése nemcsak egyéni, hanem tarsadalmi szinten is alapvetd érdek (Németh et al., 2025). A
pénziigyi kirekesztddés €s a pénziigyi befogadas fogalmai a szakirodalomban széles korben
targyalt témak, azonban ezek egységes definicidja maig nem alakult ki. A pénziigyi kirekesztés
azt a folyamatot jelenti, amelynek soran az egyének és a haztartasok, kiilondsen az alacsony €s
kozepes jovedelmiiek, nem férnek hozzéd az alapvetd pénziigyi szolgaltatdsokhoz (Leyshon,
2009; Ismath & Kirupananda, 2021). Ez a kirekesztés lehet kozvetlen és kozvetett is, €s jelentds
tarsadalmi-gazdasagi hatranyokhoz vezethet. A pénziigyi kirekesztés szorosan Osszefligg a
tarsadalmi kirekesztéssel, mivel a pénziigyileg kirekesztettek gyakran hatranyos helyzeti
tarsadalmi csoportokhoz tartoznak, amelyek tobbféle formaban is nélkiiloznek (Szewczyk-
Jarocka, 2025). A pénziigyi szolgaltatdsokhoz valdé hozzaférés hidnyaban az egyéneknek
magasabb koltségeket kell viselnilik az alapvetd tranzakciokért, és nem tudnak hatékonyan
megtakaritani vagy befektetni, ami gatolja a vagyonfelhalmozast €s a gazdasagi stabilitast. A
pénziigyi kirekesztés hozzdjarul a szélesebb korli tarsadalmi kirekesztéshez, korlatozva az
egyének teljes korli tarsadalmi részvételét. Mivel minden egyén gazdasagi szerepldként jelenik
meg a piacon — akar keresleti, akar kinalati oldalon —, alapvetd fontossagl, hogy a pénziigyi
szolgaltatdsokat elérhetd aron, a sajat igényeinek megfeleld modon €s helyen vehesse igénybe.
A digitalis technologidk, kiilondsen a mobilkommunikacids eszkdzok révén, a pénziigyi
szolgaltatdsok elérhetdsége jelentdsen javult, hiszen a szolgaltatok és a felhasznaldk kozotti
tavolsadg csokkent, a hozzaférés pedig egyszerlibbé valt. A pénziigyi befogadas fogalmahoz
szorosan kapcsolodik a digitalis befogadas is, amely a digitalis technoldgidkhoz valo hozzaférés
¢és azok hasznalatanak képessége mentén értelmezhetd. Fontos azonban hangstlyozni, hogy az
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infrastruktira megléte 6nmagaban nem elegendd a digitalis befogadds megvalosulasahoz. A
digitalis megosztottsag — mas néven digitalis szakadék — jelensége azt mutatja, hogy a
technologiai eszk6zok €s szolgaltatdsok elérhetésége mellett azok hasznalatdnak képessége is
kulcsfontossagu tényezo, tehat kiillonbséget kell tenni a technikai hozzaférés és a tarsadalmi
hozzaférés kozott (Kling, 1998; Bucy, 2000). Ezt a megkozelitést erdsitette meg Selwyn (2004)
1s, aki a hozzaférés €s a hasznalat k6zotti kiillonbségek vizsgalatara helyezte a hangsulyt.

Az idOsebb felndttek gyakran szembesiilnek kihivasokkal a digitalis pénziigyi szolgaltatasok
hasznalataban az alacsony digitalis irastudas és a személyre szabott beavatkozasok hidnya miatt
(Ren et al, 2018). A kiszolgaltatott csoportok, koztiik a vidéki lakosok, a ndk és a fogyatékkal
¢lok, aranytalanul érintettek mind a digitalis, mind a pénziigyi kirekesztés altal. Ezek a
csoportok gyakran Osszetett akadalyokkal szembesiilnek, amelyek korlatozzak hozzaférésiiket
mind a digitalis technologidkhoz, mind a pénziigyi szolgéltatdsokhoz (Yakubu et al, 2025). A
digitélis kirekesztddés kovetkezményei kozott megjelenik az informéciohoz vald hozzaférés
korlatozottsaga, amely kozvetleniil hat a pénzigyi kirekesztédésre is. A pénziligyi
kirekesztettség mértékét altaldban harom {6 dimenzid mentén mérik: a pénziigyi szolgaltatasok
hasznalatanak gyakorisaga, a hasznalat eldtt all6 akadalyok, valamint a hozzaférés lehetdsége.
Grohmann és munkatarsai (2018) azonban egy negyedik dimenzidt is javasolnak: a pénziigyi
miveltség szintjét. Ez ugyanis meghatarozza, hogy az egyének képesek-e €s hajlanddak-e élni
a rendelkezéstikre 4116 digitalis pénziigyi eszkdzokkel.

A digitalizacié novelheti a pénziigyi befogadast, ugyanakkor a digitalis kompetenciak vagy
eszkozok hidnya 10 kirekesztédési formékat eredményezhet. Osszességében tehat a digitalis
pénziigyi szolgaltatasok hasznalatahoz sziikséges pénziigyi és digitalis kompetenciak
tudatossag hidnya, a digitalis infrastrukturdhoz vald korlatozott hozzaférés, valamint olyan
tarsadalmi-gazdasagi tényezOk, mint a szegénység és az alacsony iskoldzottsagi szint a
pénziigyi kirekesztddés egyik f6 okai, amelyek korlatozzak a pénziigyi befogadast és ndoveli a
tarsadalmi egyenldtlenségeket (Sarma, 2015; Ren et al, 2018; Sapovadia, 2018; Wang — He,
2020; Somogyvari, 2021; Pintér et al., 2022; Varga et al., 2022; Széke & Toth, 2024).

2. ANYAG ES MODSZER

2.1 A kutatas modszertani hattere

Az elemzés alapjat egy 2025-ben végzett kvantitativ vizsgalat képezte, amely kérddives
adatgytijtésen alapult. A kutatas célja az édesapa és az édesanya végzettségi kiilonbségek
feltarasa volt a fizikai térben torténd vasarlasok soran alkalmazott fizetési modok tekintetében.

Az alkalmazott fizetési modok tekintetében az alabbi skéla értékeket hasznaltam:

- Soha: 0% — azt jelenti, hogy az adott fizetési modot egyaltalan nem hasznaljak.

- Ritkan: 1-24,9% — az adott fizetési megoldas hasznalata nagyon alacsony gyakorisaggal
torténik.

- Néha: 25-49,9% — kozepes gyakorisagot jelez, az adott fizetési mod idonként eléfordul.

- Gyakran: 50-74,9% — a fizetési megoldas rendszeresen, de nem minden esetben kertil
alkalmazasra.

- Mindig: 75-100% — az adott fizetési mod szinte minden tranzakcidban hasznalatos.
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Az adatgylijtéshez el6tesztelt, sztenderdizalt kérd6iv keriilt felhasznalasra, amely kizarolag zart
kérdéseket tartalmazott a statisztikai értékelhetdség és Osszehasonlithatosag érdekében. A
kutatasban val6 részvétel onkéntes és anonim volt. A valaszadok eldzetesen tajékoztatva lettek
a vizsgalat céljarol, az adatkezelés modjardl, valamint arrol, hogy barmikor megszakithatjak a
részvételt. A GDPR el6irdsai teljeskoriien betartdsra keriiltek, kiilonds tekintettel az
adatbiztonsagra ¢€s az ¢érintettek jogaira. Az adatok kizardlag kutatasi célokra kertltek
felhasznéldsra, a szenzitiv informaciok gyijtése és tarolasa nélkiil. A mintavétel holabda
modszerrel tortént, amely kiilondsen alkalmas nehezen elérhetd vagy specidlis célcsoportok
esetén. Az adatok SPSS 26.0 és Excel programokkal keriiltek elemzésre, leird statisztikak és
kereszttabla-elemzés segitségével. A belsd Osszefiiggések vizsgalatdhoz Pearson-féle khi-
négyzet probat és Cramer-féle V egyiitthatot alkalmaztam.

1. tablazat: A minta osszetétele (Forras. sajat kutatas, 2025, N = 2854)

Edesanya | Edesapa
Alapfok (8 altalanos) 16,0 14,3
Kozépfok (szakiskola, szakkozépiskola, gimnazium) 52,2 55,6
Felsofok - BA, BSc 22,1 19,4
Fels6fok - MA, MSc 9,7 10,7

A mintavétel holabda-moddszerrel tortént, amely lehetévé tette nagyszamu valaszado elérését.
Ugyanakkor a nem valdszinliségi mintavétel sajatossdgai miatt a minta orszagos értelemben
nem tekinthetd reprezentativnak. Ennek megfeleléen az eredmények elsdsorban a vizsgalt
minta Osszefiiggéseinek feltdrasara alkalmasak, és orszagos szintli altalanositasuk fokozott
Ovatossagot igényel.

2.2. Kutatasi kérdések és hipotézisek
A tanulmany céljahoz illeszkedden az aldbbi kérdésekre keres a kutatas valaszt:

e Kl1: Kimutathaté-e kapcsolat a valaszadok sziileinek iskolai végzettsége ¢és az
alkalmazott fizetési modok kozott?

e K2: Eltér-e a sziil61 végzettség hatdsa az egyes fizetési formak (készpénz, bankkartya,
atutalas, mobiltarca, kriptovaluta) esetében?

o K3: Megfigyelhetd-e kiilonbség az anya és az apa iskolai végzettségének a fizetési
szokasok alakulasara valo hatasaban?

A szakirodalmi attekintés alapjan az az aldbbi hipotézisek fogalmazhaték meg:

e HI1: A magasabb iskolai végzettségli sziilokkel rendelkezé valaszadok korében
alacsonyabb a készpénzhasznalat gyakorisaga.

e H2: A magasabb iskolai végzettségii sziilokkel rendelkezd valaszadok gyakrabban
alkalmaznak digitalis fizetési megoldasokat (bankkartya, mobiltarca, atutalas).

e H3: A magasabb iskolai végzettségli sziilok gyermekei nyitottabbak az innovativ
fizetési megoldasok (pl. kriptovaluta) hasznalatara.

e H4: Az anya és az apa iskolai végzettsége kozott nincs 1ényeges kiilonbség a fizetési
szokasokkal valé kapcsolat erdsségében.
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3. EREDMENYEK

Az elemzett adatok alapjan az anya iskolai végzettsége ¢€s a fizetési modok hasznalata kozott
szignifikans Osszefiiggések figyelhetok meg, mivel a p < 0,05 Osszefliggés egyértelmiien
fennallt az esetek tobbségében, amely a csaladi pénziigyi szocializdcid fontossagara és
mindségére hivja fel a figyelmet. Megfigyelhetd, hogy a vizsgalt fizetési modok esetén csak
egyetlen esetben (az atutalas esetén) nem volt lathato kapcsolat a két vizsgalt tétel kozott a Chi-
négyzet érték alapjan. A Chi-négyzet értékek mutatta kép ellenére a Cramer-féle V érték nagyon
gyenge kapcsolatot jelez. Ez azt sugallja, hogy az adott valtozok kozott az sszefiiggés csak
nagyon gyenge, bar kétségkiviil 1étezik.

A készpénzhasznalat esetében egyértelmiien latszik, hogy a magasabb végzettségli anyak
gyermekei ritkdbban alkalmazzak ezt a fizetési format. A ,,Soha” és a ,,Ritkdn” hasznalok
aranya a fels6foku végzettségliecknél kiugréan magas (30% koriili), ami a digitalis megoldasok
preferencidjat jelzi. Meglepd ugyanakkor, hogy az alapfoku végzettségnél a ,,Ritkan” kategéria
is jelentds (29,8%), ami arra utal, hogy ebben a csoportban kettés mintazat figyelheté meg:
egyesek ragaszkodnak a készpénzhez, mig masok mar elmozdultak a modern fizetési formak
felé. A bankkartya-hasznalatnal elég kiegyensulyozott a kép, szinte minden kategdria esetén a
gyakori hasznalat dominal. Erdekes, hogy a legmagasabb végzettséggel bird anyak esetén volt
meglepd a kapott eredmény, ami joval alul marad a masik harom kategoriatol. A mobilfizetés
esetében szintén erds végzettségi hatas latszik: a ,Mindig” kategoria fels6fokt (MA, MSc)
csoportban 17,3%, mig alapfokndl csak 7,5%. Meglepd azonban, hogy az alapfoku
végzettségnél a ,,Gyakran” hasznalok aranya (13,2%) nem elhanyagolhat6, ami arra utal, hogy
a mobilfizetés mar a kevésbé képzett rétegekben is terjed. Egyértelmii tény azonban, hogy ez a
fizetési mod még nem Orvend nagy népszerliségnek, amit a ,,Soha” valaszok kiugréoan magas
aranya mutat a legjobban, amely minden végzettségi kategdria esetén a legnagyobb értéket
jelenti. A kriptovaluta esetében a ,,Soha” kategéria domindl minden végzettségi szinten,
kiilonosen a kozépfokt végzettségnél (73,5%), mig a felséfoktt (MA, MSc) csoportban ez az
arany 56%, ami jelentds csokkenést jelez. Ez arra utal, hogy a magasabb végzettségiiek korében
nagyobb a nyitottsag az innovativ pénziigyi megoldasok irant. Ugyanakkor a ,,Mindig”
kategoria minden csoportban rendkiviil alacsony (1-2%), ami azt mutatja, hogy a kriptovaluta
még a legképzettebb rétegekben sem valt altalanos fizetési moddéa, amit nemcsak annak
ismertsége befolyasol, hanem az elterjedtsége €s elfogadottsaga is. Meglepd, hogy a ,,Ritkan”
és ,,Néha” kategoridk aranya a fels6fokuaknal (15,5% és 15%) viszonylag magas, ami
kisérletezd attitlidot jelez, mig az alapfokuaknal ezek az értékek joval alacsonyabbak. Az
atutalds haszndlata sokkal kiegyenstlyozottabb képet mutat. A ,,Soha” kategoria minden
csoportban 24-27% kozo6tt mozog, ami arra utal, hogy az atutalds nem univerzalis, de széles
korben elterjedt. A ,,Ritkdn” és ,,Néha” kategoridk magas aranya (28—30%) minden csoportban
azt jelzi, hogy az atutalds inkabb alkalmi, mint rendszeres fizetési forma. Az ,,Egyéb” fizetési
modok esetében a ,,Soha” kategodria rendkiviil magas (55-64%), ami azt mutatja, hogy ezek a
megoldasok marginalis szerepet jatszanak.

2. tablazat: A valaszadok pénzhaszndlata az édesanya iskolai végzettsége alapjan (kereszttabla
elemzés, oszlopszazalék értékek) (Forras: sajat kutatas, 2025, N = 2854)

. Felsofok - | Fels6fok -
Alapfok | Kozépfok BA, BSc | MA, MSc

Chi négyzet | Cramer V

Soha 12,5% 8,5% 9,5% 14,8%
Készpénz Ritkan 29,8% 0,001 0,063
Néha 28,9% 29,2% 22,7%
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Gyakran | 16,9% 19,9% 19,9% 14,1%
Mindig 11,8% 9,9% 7,8% 11,2%
Soha 12,3% 5,5% 5,9% 10,8%
Ritkan 17,1% 13,9% 16,3% 20,9%
Bankkartya | N¢ha 23,7% ‘ ‘ 0,000 0,087
Mindig
Soha
Ritkan 15,4% 12,7% 17,1% 16,2%
Mobiltarca | Néha 13,8% 15,3% 20,6% 19,1% 0,000 0,091
Gyakran | 13,2% 16,1% 18,5% 14,1%
Mindig 7,5% 12,6% 13,3% 17,3%
Soha
Ritkan 13,6% 9,5% 15,0% 15,5%
Kriptovaluta | Néha 10,7% 9,7% 12,7% 15,2% 0,000 0,085
Gyakran 7,0% 5,2% 7,0% 6,9%
Mindig 3,9% 2,1% 2,7% 6,5%
Soha 25.2% 27,5% 24.7% 27,4%
Ritkdn | 28,9% | 289% [1805% | 28.9% |
Atutalas Néha 23.2% 26,0% 24.7% 24.5% 0,153 0,044
Gyakran | 15,1% 13,5% 15,3% 11,6%
Mindig 7,5% 4,2% 4,7% 7,6%
Soha
Ritkan 18,0% 13,1% 19,3% 18,8%
Egyéb Néha 15,4% 13,1% 14,9% 15,2% 0,000 0,079
Gyakran 5,5% 5,4% 9,3% 6,9%
Mindig 5,3% 3,7% 4,1% 7,6%

A tovébbiakban a fizetési modokat az édesapa iskolai végzettsége szerint elemezziik a mintaban
részt vevd valaszadok tekintetében. A khi-négyzet probak eredményei minden esetben p < 0,05
értéket mutattak, ami azt jelzi, hogy a vizsgalt valtozok kozotti kapcsolat statisztikailag
szignifikans. Az 6sszefliggés ellenére a Cramer-féle V értékek azonban 0,059 és 0,101 kozott
mozognak, ami nagyon gyenge (0-0,1) vagy gyenge (0,1-0,3) kapcsolatot jelez. A
legmagasabb érték (0,101) is éppen csak eléri a gyenge kapcsolat also hatarat, igy
Osszességeben elmondhatd, hogy a valtozok kozotti kapcsolat bar statisztikailag szignifikans,
de gyakorlati szempontbodl gyenge erdsségii. A készpénzhasznalat esetében a ,,Soha” kategdria
minden végzettségi szinten alacsony (8,8—13,2%), ami arra utal, hogy a készpénz tovabbra is
jelen van a mindennapi tranzakciokban. Ugyanakkor a ,,Ritkan” kategoria minden végezettségi
szint esetén a gyakorisag egyharmadaval bir, ami a készpénzfizetés jelenlétét erdsiti. Mindig”
kategéria minden csoportban 7—-13% kozo6tt mozog, ami azt mutatja, hogy a készpénzhez vald
ragaszkodas még a legképzettebb rétegekben sem tiint el teljesen.

A bankkartya-hasznalatnal a ,,Soha” kategoria fels6foka (MA, MSc) végzettségnél mindossze
11,5%, mig az alapfokuiaknal 12,3%, ami viszonylag kis kiillonbség, de a trend egyértelmii:
min¢l magasabb a végzettség, annal gyakoribb a bankkartya hasznélata. A ,,Gyakran” kategodria
minden csoportban magas (27-35%), ami a bankkartya széles korii elterjedtségét mutatja. A
mobilfizetés €s a kriptovaluta esetében a ,,Soha” kategéria rendkiviil magas minden végzettségi
szint esetén. Az atutalas hasznélata kiegyensulyozottabb képet mutat, de itt is megfigyelhet6 a
végzettségi hatas. A ,,Soha” kategdria minden csoportban 22-28% kozott mozog, ami arra utal,
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hogy az atutalds nem univerzalis, de széles korben elterjedt, A ,,Ritkan” és ,,Néha” kategoridk
magas ardnya (25-30%) minden csoportban azt jelzi, hogy az 4tutalds inkabb alkalmi, mint
rendszeres fizetési forma. Az ,,Egyéb” fizetési modok esetében a ,,Soha” kategodria rendkiviil
magas (56-64%), ami azt mutatja, hogy ezek a megoldasok elenyészdek jelen esetben is.

3. tablazat: A valaszadok pénzhaszndlata az édesapa iskolai végzettsége alapjan (kereszttabla
elemzés, oszlopszazalék értékek) (Forras: sajat kutatas, 2025, N = 2854)

Alapfok | Kozépfok Fgﬁf’g’é‘c ﬁk"i‘/’éc nég;e .| Cramer v
Soha 13,0% 8,9% 8,8% 13,2%
Ritkén
Készpénz Néha 25,0% 29,4% 29,9% 0,003 0,059
Gyakran | 17,2% 20,1% 19,9% 13,2%
Mindig | 13,7% 9,5% 7,8% 10,5%
Soha 12,3% 5,4% 6,3% 11,5%
Ritkén 16,2% 14,9% 17,1% 15,8%

Bankkartya |Néha 24,0% | 21,3% 23,8% 22,4% 0,000 0,075

Mindig

Soha

Ritkan 17,2% 13,6% 12,8%

Mobiltarca | Néha 14,0% 14,8% 20,4% 0,000 0,081
Gyakran | 14,7% 15,2% 14,5%
Mindig 9,1% 16,4%

Soha
Ritkin | 152% | 10,1% | 12,1% | 16,8%
Kriptovaluta | Néha 12,5% | 8,6% | 155% | 13,8% 0,000 0,101
Gyakran | 64% | 5,0% 8,1% 7,6%
Mindig | 42% | 2,0% 2,9% 6,6%
Soha 27.9% | 283% | 22.6% | 224%
Ritkdn | 25,7% [130,8% | 28.9% | 26,6%
Atutalés  [Néha | 25.0% | 24,1% | 282% | 25.3% 0,000 0,068
Gyakran | 14,0% | 13,0% | 159% | 15.8%
Mindig | 7.4% | 3.9% 4,5% 9,9%

Soha
Ritkan 17,6% 14,4% 16,4% 19,7%
Egyéb Néha 15,2% 11,5% 19,7% 15,8% 0,000 0,091

Gyakran | 5,4% 5,5% 9,2% 7,2%
Mindig 5,6% 3,6% 4,0% 7,9%

4. KOVETKEZTETESEK

A sziilk iskolai végzettsége és a fizetési szokasok kozott statisztikailag kimutathato kapcsolat
mutatkozott, azonban annak erdssége minden vizsgalt esetben gyenge volt. A magasabb
végzettségli anyak gyermekei korében a készpénzhaszndlat visszaszoruloban van. Ez a
tendencia a digitalis megoldasok, példaul a bankkartya €és mobilfizetés iranti nagyobb
nyitottsagot tlikrozi. A bankkartya-haszndlat altalanosan elterjedt, fliggetleniil a sziildk
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végzettségétol, bar a magasabb végzettséglick korében valamivel gyakoribb. A mobilfizetés
esetében a végzettségi kategoriak kozott statisztikailag szignifikans kiilonbségek figyelhetok
meg, ugyanakkor a kapcsolat er6ssége gyenge: a felséfokt végzettséglick korében gyakoribb a
hasznalata, de még itt is magas a ,,Soha” valaszt adok aranya, ami a technologiai bizalom ¢és
hozzaférés korlataira utalhat. A kriptovaluta hasznalata minden végzettségi szinten marginalis.
Az atutalds hasznalata kiegyensulyozottabb képet mutat, de inkabb alkalmi jellegli, mint
rendszeres fizetési forma. Az apak végzettsége hasonlé mintdzatot mutat, mint az anyaké: a
magasabb végzettség csokkenti a készpénzhasznalatot, és noveli a digitalis fizetési formak
alkalmazasat. A mobilfizetés és a kriptovaluta esetében azonban még a legképzettebb
csoportokban is magas a ,,Soha” valaszok aranya, ami a technolodgiai és bizalmi akadalyokat
jelzi. A digitalis fizetési formak — kiilondsen a mobilfizetés és a kriptovaluta — és a sziilok
iskolai végzettsége kozott kimutathatd, de gyenge erdsségli 0sszefiiggés all fenn. Ezért javasolt
olyan célzott pénziigyi edukacios programok inditasa, kiilondsen az alacsonyabb végzettségii
szillok és gyermekeik szamdra, amelyek segithetik a digitalis kompetencidk fejlesztését,
novelhetik a technoldgiai bizalmat, és csokkenthetik az ismerethidnybol fakado ellenallast. A
kutatés ravilagit arra, hogy a magasabb iskolai végzettség nemcsak a technologiai nyitottsagot,
hanem a tudatosabb pénziigyi magatartast is eldsegiti. Ennek érdekében érdemes lenne mar az
iskolai oktatasban nagyobb hangsulyt fektetni a pénziigyi ismeretek mélyebb oktatdsara,
kiilonosen a digitalis pénziigyekre, példaul az online bankolés, mobilfizetés, kriptovalutak és
kiberbiztonsdg témakoreiben. A kutatds eredményei arra utalnak, hogy a sziilék iskolai
végzettsége kapcsolatban all a vizsgalt pénziigyi magatartasforméakkal, azonban a kapcsolat
erdssége korlatozott, emellett a technoldgiai nyitottsagra €s az innovacidhoz valo hozzaallasra
is jelentds hatassal van.

A kutatas korlatai

A kutatas korlatai koz¢ tartozik a holabda mintavételi eljaras alkalmazasa, amely nem biztosit
orszagos reprezentativitast. Tovabba az elemzés 6nbevallason alapul6 kérddives adatokra épiil,
amelyek torzithatjdk a tényleges fizetési szokasok megitélését. Végiil, bar tobb Osszefiiggeés
statisztikailag szignifikansnak bizonyult, a Cramer-féle V-értékek alacsony szintje arra utal,
hogy a sziilok végzettsége a fizetési magatartast befolyasold szamos tényez6 koziil csupan az

egyik.
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