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ABSZTRAKT

Az agilis szemlélet az elmult évtizedekben kilépett a szoftverfejlesztés sziikebb kontextusabol,
¢s a XXI. szdzadi munkaerdpiacon altalanosan elvart megkozelitéssé valt. A munkéltatok
részérdl egyre nagyobb igény mutatkozik az olyan kompetenciak irant, mint az egytittmiikddés,
arugalmassag, az 6nallosag és a folyamatos tanulas, amelyek értékalapjat a 2001-ben megjelent
Agilis Kialtvany fogalmazta meg. Ezzel parhuzamosan a felsGoktatasban is megjelent az agilis
szemlélet elemeinek atadédsa, a hallgatok munkaerdpiaci felkészitésének részeként. A jelen
tanulmany egy kvantitativ kutatds eredményeire épitve azt vizsgédlja, hogy a magyar
felsGoktatasban tanuld, Z generacids hallgatok mely személyes tulajdonsagokat érzik a
leginkdbb kapcsolodonak az Agilis Kialtvany alapértékeihez, valamint mennyiben tekintik
ezeket a tulajdonsagokat sajat magukra jellemzének. Az onészlelésen alapuld eredmények
ravilagitanak arra, hogy az agilis szemlélethez k6tddo kompetencidk milyen mértékben vannak
jelen a jelenlegi egyetemi hallgatok korében, és hol azonosithatok fejlesztési lehetdségek. A
kutatds megallapitasai hozzajarulhatnak a felsdoktatasi képzések tartalmi és modszertani
fejlesztéséhez, valamint tamogatast nytjthatnak mind a munkaltatok, mind a munkavallalok

crer
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BEVEZETO

A hatékony valtozaskezelés, a rugalmassag és az alkalmazkodoképesség egyre fontosabba valt
napjaink ligyfélkozpontisagot hirdetd vildgaban, a digitalizacid kordban, ami a szervezeteket
¢és az egyéneket egyarant érinti. Pontosan ezekre a kihivasokra kivantak megoldast nyujtani
azok a szoftverfejlesztok, akik immaéron 25 éve, 2001-ben megfogalmaztdk az Agilis
Kialtvanyt, amely azota az agilis megkozelitések vilagszerte elismert alapjava valt. Szerzoi
négy alapértéket hatdroztak meg: az egyének és a személyes kommunikacid, a miikodo szoftver,
az uigyfelekkel val6 egyiittmiikddés, valamint a hatékony valtozaskezelés (Beck et al., 2001).

Napjainkban a véaratlan események negativ hatdsainak minimalizaldsa a tudomany, az iizleti
¢let és a tarsadalom szamara egyarant kdzponti kérdés, ami a szervezeti agilitas egyre nagyobb
hangsulyozasat eredményezi (Sahoo et al., 2023).

Empirikus kutatdsokkal bizonyitottak, hogy az agilis projektek négyszer nagyobb
valdszintiséggel jarnak sikerrel, és harmadaval kisebb valosziniiséggel buknak meg, mint a
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klasszikus, vizesés modell szerint megvalositott projektek (Serrador & Pinto, 2015; Mergel et
al., 2020).

A szervezeti agilitasnak at kell hatnia a gondolkodasmadot, a struktirat €s a kultarat a szervezet
egészében. Ez az atfogo integracid lehetdve teszi a szervezetek szamara, hogy jobban érzékeljék
kornyezetiiket, felismerjék a lehetdségeket, és gyorsan alkalmazkodjanak a varatlan
kihivasokhoz és a nehezebb koriilményekhez (Dalcher, 2021).

Az agilis keretrendszerek bevezetése jelentds elokésziileteket igényel a szervezetek részérdl
(Abidin, 2017). Figyelembe kell venni a stratégia, a szervezeti struktura, valamint a szervezeti
kultara atalakitasanak lehetdségeit, illetve sziikségességét (Dang et al., 2024). A fokozatos,
szakaszos bevezetés gyakran pragmatikusabb, mint a teljes korti agilis atalakulas (Kucharska
et al., 2024). A kiilonboz6 szervezeti struktirakhoz €s kultirakhoz testreszabott médszerekre
¢és eszkozokre van sziikség (Bunyakiati & Surachaikulwattana, 2016).

A tdmogat6 ¢és befogado légkor elengedhetetlen az agilis elvek sikeres alkalmazasdhoz; ennek
hianya ellenallast és fesziiltséget okozhat (Horlach & Drechsler, 2020). Az agilis
tulajdonsagokat — példaul alkalmazkodoképességet, rugalmassagot és hatarozott cselekvést —
megmutatd vezetés kritikus szerepet jatszik a szervezeti agilitds eldsegitésében (Arifin &
Purwanti, 2023). Ezenkiviil az agilis gondolkodasmdd 6sztonzi az egyéni feleldsségvallalast és
agilis projektmenedzsment moddszertan magasabb szintli kreativitast eredményez, mint a
Vizesés modell (Blaskovics et al., 2023). Mindazonaltal az agilitas egyéni szintli kialakulasa
gyakran akadalyokba iitkozik, attol fliggden, hogy az adott személy mennyire nyitott ennek a
gondolkodasmoddnak az elsajatitasara (Ozkan et al., 2023).

Osszefoglalva: az agilitdis a fiirgeséget, a rugalmassagot, a sokoldalisagot, az
alkalmazkodoképességet €s a rezilienciat testesiti meg (Dalcher, 2021). Egyesek a mai vildgban
a szervezeti sikerhez sziikséges mitkodési paradigmanak tekintik (Denning, 2018). Egy olyan
vezetési modell, amelyben a vallalatok a lehetdségek felkutatdsara és gyors kisérletezések
segitségével a megoldasok mihamarabbi megtaldldsara helyezik a hangsulyt (Denning, 2017).
Az agilis modszertanok széles korli elterjedésével egyre fontosabba valt megérteni, hogy a
munkavallalok hogyan viszonyulnak az agilitas elveihez.

Tanulméanyunk napjaink egyetemi hallgatoira fokuszal, akik a generacidelmélet szerint a Z
generacio tagjai, hiszen az 1990-es évek végén, vagy a 2000-es évek elején sziilettek (Tordcsik
et al., 2014). Ok a ,digitalis bennsziilottek” (Szabo et al., 2021), akik koran hozzaférnek
szamitogépekhez, mobil eszk6zokhoz €s az internethez (Tar, 2011). Médiafogyasztasukban a
hagyomanyos televizio, radido és nyomtatott média helyett a podcastokat ¢és a streaming
szolgaltatasokat részesitik eldnyben, vasarlasaik nagy részét pedig tilnyomorészt az online
térben végzik. Mindemellett 0k azok, akiknek nagy része napjainkban a munkaerdpiac
kapujahoz kozeledik.

A Z generaci6 munkaerdpiaci megjelenésével parhuzamosan egyre nagyobb figyelem irdnyul
arra, hogy e korosztaly milyen mértékben rendelkezik azokkal a kompetencidkkal, amelyek az
agilis miikodés alapjat képezik.

A szakirodalom szerint a generdcio tagjai a digitalis technologiak természetes hasznaloi,
nyitottak az informécidmegosztasra, gyors visszacsatolast varnak el, valamint el6nyben
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részesitik az egytittmiikodésen alapul6d tanulasi és munkavégzési formakat. Ugyanakkor tobb
kutatas radmutat arra is, hogy a személyes kommunikacio, a hosszabb tava egyiittmiikodés és a
bizonytalan helyzetek kezelése kihivast jelenthet szdmukra. Mindez kiilondsen indokoltta teszi
annak vizsgalatat, hogy miként értékelik az agilis szemlélethez kapcsolodd kompetenciakat,
illetve mennyiben tartjak azokat sajat magukra jellemzoének.

A kutatési kérdés megvalaszolasa érdekében az alabbi hipotéziseket fogalmaztuk meg:

H1: A Z generéacios hallgatok valamennyi vizsgalt agilis kompetenciat magas szinten
sziikségesnek tartjadk a munkaerdpiaci sikeresség szempontjabol.

H2: A hallgatok altal jellemzonek tartott kompetencidk értékei alacsonyabbak, mint az adott
kompetencidk sziikségességének értékei.

H3: A legnagyobb eltérés a sziikségesség és az onjellemzés kozott a tarsas egylittmikodéshez
kapcsolodo kompetencidk (csapatmunka, kommunikacio) esetében figyelhetd meg.

1. ANYAG ES MODSZER

A kutatds alapjat egy standardizalt, eltesztelt kérddiv képezte, amelynek kit6ltése dnkéntes €s
anonim modon tortént. Az adatfelvétel online formdban, hodlabda mintavételi eljaras
alkalmazasaval valdsult meg, lehetdvé téve a célcsoport hatékony elérését. A vizsgalat
kozéppontjaban az Agilis Kidltvany négy alapértékében ¢€s tizenkét alapelvében gyokerezd, az
agilis miikodés human alapjat jelentd négy kozponti agilis kompetencia allt. Ezek olyan
személyes ¢€s egylittmiikddési jellemzok, amelyek kulcsszerepet jatszanak az agilis szemlélet
sikeres megvalositdsaban. Az elsd vizsgalt kompetencia a nyilt és tiszta kommunikacid, amely
az atlathatosadg és a folyamatos informaciomegosztds révén tamogatja az egyiittmiikodés
hatékonységat, valamint hozzajarul a kockazatok csokkentésé¢hez, kiilondsen komplex, illetve
részben vagy teljesen tavoli munkakornyezetekben. A masodik kompetencia a
megoldascentrikussag, amely az iterativ fejlesztési logikéara és a minimalisan életképes termék
(Minimum Viable Product — MVP) koncepciodjara épit, és az iizleti értékteremtést helyezi
elétérbe a folyamatok merev kovetésével szemben. Harmadik elemként a csapatmunka kertilt
vizsgalatra, amely az agilis modszertanok egyik alappillére. A hatékony csapatmikodéshez
elengedhetetlen a megfeleld csapatdinamika, a pszicholdgiai biztonsdg megléte, valamint az
optimalis — jellemzdéen 5-9 f6 kozotti — csapatméret, amely eldsegiti a koordinalt
egylittmiikodést és az értékteremtést. A negyedik kompetencia a rugalmassadg ¢és
alkalmazkodoképesség, amely az agilitas alapvetd elemeként teszi lehetdve a gyors reagalést a
valtozoé ligyféligényekre és piaci feltételekre.

A kutatds kozponti kérdése arra irdnyult, hogy a megkérdezett hallgatok mennyire tartjak
sziikségesnek ezeket az agilis kompetencidkat a munkaerépiacon vald érvényesiilés
szempontjabol, valamint sajat megitélésiik szerint milyen mértékben tekinthetok ezek a
tulajdonsagok rajuk jellemzdének. A primer adatgy(ijtés soran dsszesen 136 valaszado (N =136)
vett részt a kutatasban, mely a tanulmany elkészitését kovetden azota tovabb boviilt. A kérdoiv
egy 1-t61 6-ig terjedd Likert skalat alkalmazott, ahol az 1-es érték az ,,egyaltalan nem sziikséges
/ egyaltalan nem jellemzd”, mig a 6-os érték a ,.teljes mértékben sziikséges / teljes mértékben
jellemz8” értelmezést jelentette. A valaszadok anonim moédon értékelték mind a négy agilis
kompetenciat.

A kutatas eredményeinek értelmezése soran figyelembe kell venni a minta korlatait. Az
adatfelvétel holabda mintavételi eljarassal tortént, ezért a minta nem tekinthetd orszagosan
reprezentativnak. A kutatas célja elsdsorban feltaro jellegii volt, igy az eredmények a vizsgalt
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hallgat6i kor tapasztalatait és Onészlelését tiikrozik, altalanositasuk koriiltekintést igényel.
Emellett a jelen tanulméany nem tér ki részletesen a valaszadok demografiai 6sszetételére, amely
a kés6bbi kutatasok egyik fontos irdnyat jelentheti.

2. EREDMENYEK

Az eredményeket el0szor a négy kompetenciara kiilon-kiilon vizsgaltuk, majd egyiittesen
elemeztiik.

Az informaciok folyamatos, Oszinte és atlathaté megosztasat jelenti a résztvevok kozott annak
érdekében, hogy mindenki ugyanazon célok mentén, félreértések nélkiil tudjon egyiittmiikddni.
Célja a kockazatok korai felismerése ¢s a kozos megoldasalkotas tdmogatasa. A nyilt és tiszta
kommunikécio sziikségességének atlaga 5,691, a szoras 0,590 volt, 73%-0s ardnyban a
maximalis értéket valasztva, és 2% alatti lett az 5 érték alatti valaszok aranya.

A jellemzdség atlaga 5,382, azonban itt szélesebb terjedelem mutatkozik az értékek kdzott és a
szOras is magasabb (0,935), mint a sziikségességnél. A valaszok meghatarozo része (59%) a 6
értéken oszlott meg, azonban jelentds szazalékuk az 5 értéknél talalhatd (28%).

Ezt szemlélteti az 1. dbra.

—
stz [pri o [
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1. abra: A nyilt és tiszta kommunikacio sziikségessége és jellemzosége
(Forras: Sajat kutatas, N=136)

A megoldas centrikussag arra helyezi a hangsulyt, hogy a problémakra gyorsan, fokozatosan
javulo, miikodé megoldasok sziilessenek, nem pedig arra, hogy minden l1épés elére rogzitett
szabalyok szerint torténjen. A Iényeg az értékteremtés és a tanuléds a gyakorlaton keresztiil. A
megoldascentrikussag esetében a sziikségesség atlaga 5,581, a szoras 0,715 lett, gy, hogy a
legmagasabb értéket 68% valasztotta, 5 alatti valaszt pedig 7% jeldlt meg. A jellemzdség atlaga
5,507, a sz6rés 0,816 lett, 5 alatti értek 8%-nal jelent meg: tehat — ahogy a 2. 4bra is szemlélteti
—meglehetdsen a sziikségességhez hasonloan alakultak a véalaszok.
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2. abra: A megoldascentrikussag sziikségessége és jellemziésége
(Forras: Sajat kutatas, N=136)

Az agilis miikddés alapja az egytittmiikodésre épiild, bizalommal teli csapatmunka, ahol a tagok
kozosen feleldsek az eredményekért. A hatékony csapatokban a nyilt parbeszéd, a pszichologiai
biztonsdg és az optimalis csapatméret tdmogatja a teljesitményt. A csapatmunkandl a
sziikségesség atlagos értéke 5,618, a szorasa 0,609 volt és a valaszok 68%-a a maximalis értékre
esett. A jellemzdség atlaga 4,949, a szords 1,104 lett, amely alacsonyabb szdrast mutat és
sz¢lesebb korben eloszlott valaszokat tiikrdz. A valaszok megoszlasat a 3. dbra szemlélteti.
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H] m2 3 54 m5m6

3. abra: A csapatmunka sziikségessége és jellemzdsége
(Forras: Sajat kutatas, N=136)

A rugalmassag a valtozasok elfogadasat €s gyors kezelését jelenti, legyen sz6 tigyféligényekrol,
technoldgiai kornyezetrdl vagy kiilso feltételekrol. Az agilis szemlélet szerint a valtozas nem
zavaro tényez0, hanem a fejlddés természetes része. A rugalmassag sziikségességét illetéen az
atlag értek 5,750 volt a 6 pontos skalan, mely igen magas szintet jelez. A szoras elég alacsony,
minddssze 0,581. A minta 80%-a a legmagasabb, 6 értéket valasztotta, és minddssze 4% jelolt
meg 5-nél kisebb értéket: mindez teljes egyetértést mutat a tulajdonsag sziikségességével
kapcsolatban. A jellemzdséget vizsgalva az atlag lényegesen alacsonyabbnak mutatkozott:
5,176, és sokkal nagyobb lett a szoras (0,918), az értékek 1 €s 6 kozott oszlanak meg, valamint
avalaszok nagy része az 5 és 6 értékek koriil oszlanak el (43%, illetve 41%)), az 5 alatti valaszok
aranya pedig — ahogy az a 4. dbran leolvashat6 — magasabb, 16%.
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4. abra: A rugalmassag sziikségessége és jellemzosége
(Forras: Sajat kutatas, N=136)

A kapott valaszok eloszlasa érdekes mintat mutat. A sziikségességi értékek markans modon a
skala fels6 végén csoportosulnak: a rugalmassagnal 80%, a kommunikaciénal 73%, a
csapatmunkanal 68%, illetve a megoldascentrikussagnal is 68% vélaszadé adta a maximalis
értéket. Ez arra utal, hogy széleskorii egyetértés van ezek sziikségességérdl. Ezzel szemben a
jellemzdségi értékek szélesebb skalan helyezkednek el. A csapatmunka és rugalmassag
esetében is volt olyan vélaszado, aki az 1-es értéket valasztotta, ami azt jelzi, hogy néhanyan
ugy érzékelik, ezek egyaltalan nem jellemzdek rajuk. A vizsgalt tulajdonsagok koziil a
megoldascentrikussag mutatja a legkisebb sziikségességi és jellemzdségi atlagok kozotti
kiilonbséget. Ez a dimenzié az egyetlen, ahol a jellemzdségi értékek szinte azonos szinten
mozognak a szlikségességi értékekkel, mig az egyéb dimenzidkban jelent6sebb eltérések
figyelhetdk meg.

Nyilt és tiszta
kommunikécio
6,0
5,69

Rugalmassag és 5,75 —— Sziikségesség

alkalmazkodo képesség Megoldascentrikussig

Jellemzoség

5,62

Csapatmunka

5. abra: A vizsgalt kompetencidk sziikségességének és jellemzdoségének osszehasonlitasa
(Forras: Sajat kutatas, N=136)
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3. OSSZEFOGLALAS

A kiilonbségek nemcsak statisztikai, hanem gyakorlati szempontbodl is figyelmet érdemelnek.
Kiilonosen a csapatmunka és a rugalmassag esetében tapasztalhaté jelentdsebb eltérés utal arra,
hogy a hallgatok tisztdban vannak e kompetenciak munkaerdpiaci jelentéségével, ugyanakkor
sajat felkésziiltségiiket ezekben a dimenzidkban kevésbé kedvezden itélik meg. Ez potencialis
kompetenciafejlesztési sziikségletre hivja fel a figyelmet, amelyet a felsdoktatasi intézmények
projektalapu, kooperativ és élményalapt oktatasi modszerek alkalmazasaval tdmogathatnak.
A jelen tanulmany leiro statisztikai elemzésre épiilt. A késobbi kutatdsok soran érdemes lenne
paros 0sszehasonlito statisztikai probakkal (példaul Wilcoxon-probaval vagy paros t-probaval)
vizsgalni, hogy a sziikségesség ¢és jellemzoOség kozotti kiilonbségek statisztikailag is
szignifikansnak tekinthetdk-e.

A kutatas azzal a céllal valdsult meg, hogy feltarja az agilis szemlélethez kapcsolodo
kulcskompetencidk — a rugalmassag ¢és alkalmazkodoképesség, a csapatmunka, a
megoldascentrikussag, valamint a nyilt és tiszta kommunikacidé — észlelt sziikségessége és
onjellemzdésége kozotti eltéréseket. A kapott eredményeink alapjan elmondhat6, hogy a
dimenzidk tobbségében szamottevd kiilonbségek azonosithatok, ami arra utal, hogy a
valaszadok észlelésében nem esik egybe teljes mértékben az elvart és az onmagukon tapasztalt
kompetenciaszint. Kiilonosen a rugalmassag és alkalmazkodoképesség (A = 0,57), illetve a
csapatmunka (A = 0,67) esetében mutatkozik jelentds eltérés a sziikségességi €s a jellemzdségi
értékek kozott. Ez arra enged kovetkeztetni, hogy a megkérdezettek egyértelmiien felismerik e
tulajdonsagok fontossagat az agilis miikodésben, ugyanakkor sajat magukat ezekben a
dimenzidkban kevésbé érzik felkésziiltnek vagy kompetensnek. Az igy kirajzolodo kiillonbség
fejlodési potencidlra utal, amely mind egyéni, mind intézményi szinten kezelhetd és
fejleszthetd. Ezzel szemben a megoldascentrikussag dimenzidjdban nem figyelhetdé meg
jelentOs eltérés a sziikségesnek tartott és az onmagukra jellemzdnek érzékelt szint kozott, ami
arra utal, hogy ebben az esetben a hallgatok onészlelése kozelebb all az altaluk is elvartnak
tekintett kompetenciaszinthez. Az eredmények Osszességében azt sugalljak, hogy a
rugalmassadg és a csapatmunka tudatos fejlesztése kiilonds hangstlyt érdemel mind a
felsGoktatas, mind az agilis szemléletet alkalmazd szervezetek részérdl. A felsdoktatasi
képzések modszertani megujitdsa, valamint a szervezeti szocializacio soran alkalmazott
fejlesztd eszkozok egyarant hozzdjarulhatnak ahhoz, hogy az agilis miikodéshez sziikséges
kompetenciak ne csupan elvarasként, hanem a gyakorlatban is megélt képességként jelenjenek
meg.

A kutatds eredményei ugyanakkor a minta sajatossagai miatt nem altalanosithatok a teljes
magyar Z generdcios hallgatéi populaciora. Ennek ellenére a feltart mintazatok fontos
tampontot nyujtanak a felsdoktatasi intézmények és a munkaltatok szamara az agilis
miikddéshez sziikséges kompetencidk célzott fejlesztéséhez. A jovObeni vizsgalatok nagyobb
¢és reprezentativabb mintan, valamint statisztikai hipotézisvizsgélatok alkalmazasaval tovabb
arnyalhatjak a kapott eredményeket.
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