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Absztrakt: Napjaink rohamos technologiai fejlodése, valamint a munkaerdpiac dinamikus valtozasa a miiszaki
felséoktatasra is hatast gyakorol A korszerii tartalomra valo térekvés mellett egyre hangsulyosabb szerepet kap a
keépzésekben a munkaerd-piaci igényekbdl kiindulo kompetenciafejlesztés. A miiszaki felséoktatas egyik fontos
céljakent jelenik meg, hogy a hallgatok olyan korszerti, elméletileg megalapozott és a gyakorlatban is alkalmazhato
tudasra tegyenek szert, amely segitségével sikeresen megalljak helyiiket a munka viligaban. Tanulmanyunkban
kutatasi eredmények feldolgozasa alapjin azzal a kérdéssel foglalkozunk, hogy melyek azok a munkavallaloi
tulajdonsagok, amelyeket a szakmai ismeretek mellett elvarnak a munkaadok. Ismertetjiik sajat kerdoives kutatasunk
eredményeit, amely a relevans munkaadoi kompetencia igényeket mérte fel egyetemiink vallalati partnereninek
korében.
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1. Bevezetés

Napjaink felsGoktatasdban egyre hangsulyosabba valik a munkaerd-piaci igényekbdl kiinduld
kompetenciafejlesztés [1]. Fontos célként fogalmazodik meg, hogy a hallgatok olyan korszert,
elméletileg megalapozott, de gyakorlatias tudast kapjanak a felsdoktatasi intézményben, amelynek
segitségével sikeresen megalljak helyiiket a munkahelyiikon €s a hétkznapokban is. Ehhez pedig
az szilikséges, hogy a hard skillek (szakmai, technoldgiai, digitalis készségek [2]) mellett a soft
skillek (puha készségek) fejlesztése is hangsulyos szerepet kapjon a felsdoktatasban.

Tobb hazai és nemzetkdzi kutatds is foglalkozott azzal a kérdéssel, hogy melyek azok a
munkavallaloi tulajdonsagok, amelyeket a szakmai ismeretek mellett elvarnak a munkaadok.
Allashirdetések elemzésén alapulé kutatasok [3-5] megallapitotték, hogy gyakori munkaerd-piaci
elvards, hogy a palyazé kivald kommunikacidés ¢€s targyald készséggel, problémamegoldd
képességgel, egylittmiik6dési készséggel, szervezOkészséggel és vezetoi
képességekkel/készségekkel rendelkezzék. Ugyanakkor néhany kutatas [6-7] arra is rdmutatott,
hogy jelentds kiilonbségeket talalhatunk a frissen végzettek és a munkaadok véleménye kozott a
palyakezddk munkajahoz sziikséges kompetenciakrol.

2. Soft skillek a munkaerdpiacon

A hard skill (kemény készség) fogalmat a tankonyvekbdl megszerezhetd tudéasra, a szakmai
ismeretekre hasznaljuk. ,,Fejlettségiik j61 mérhetd, ellendrizhetd, értékelési rendszeriik kialakult.
Ezeknek az altalanos és szakmai ismereteknek, készségeknek az elsajatitdsa a tanuldk szamara
meghatarozzak azokat a szabalyokat, rutinokat, amelyek a kiilonb6z6 helyzetekben el6irjak, hogy
mit és hogyan kell csindlniuk. A munkaltatok konnyen informéalodhatnak ezekrdl a készségekrol

(pl. iskolai végzettség, nyelvtudas, szamolasi készség, szamitogépes programok ismerete).” [8]
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Soft skilleknek (puha készségeknek) a személyiség jellemzobit, az interperszonalis és
intraperszonalis készségeket nevezziik [8]. A soft skillek olyan magatartasbeli, viselkedéses
komponensek, amelyek a személykdzi kapcsolatokban jatszanak jelentds szerepet [9].

Szakirodalmi forrasok szdmos soft skillt neveznek meg, példaul: az Onmenedzselést, a
munkatarsakkal valé kapcsolatot, az informécidkezelést, a feladatmegoldd készséget [10], a
kommunikécids és az interperszonalis készséget, a vezetdi €s a szervezoi készséget, a kreativitast
[11], az analitikus gondolkodast, a csoportmunkat, a motivaciot, a gondolkodasbeli rugalmassagot
[12], az dbnmenedzsmentet, a nagy megterhelés alatti munkavégzést, a kritikai gondolkodast, a
tanulési hajlanddsagot, a részletekre torténd odafigyelést, a feleldsségvallalast, a tervezdkészséget,
az intuicidt, az érettséget, a professzionalizmust, az érzelmi intelligenciat [13], a strukturalt
gondolkodast, problémamegoldd készséget, a targyaldsi készséget, az iddgazdalkodast, a
konfliktuskezelést, a kulturalis tudatossagot, a felelosséget, az udvariassagot, az onértékelést, a
szociabilitast, az integritdst, a becsliletességet, az empatiat, a munkamoralt, a
projektmenedzsmentet, az {izleti menedzsmentet [ 14].

A felsdoktatasban fontos szem el6tt tartani, hogy a hard és a soft skillek kiegészitik egymast,
egyarant fontosak, ,,szinergiajuk biztosithatja a felsGoktatdsban a hatékonyabb tanulasi-tanitasi
folyamatokat, az oktatas hatékonysaganak és mindségének novekedését” [8, p.10].

A mérnokképzésben is gyakran felmeriil az a kérdés, hogy melyek azok a képességek és készségek,
amelyek elengedhetetlenek egy mérndk szamara a munkaerdpiacon. Kutatdsok [15-18]
bizonyitjak, hogy egyre nagyobb a kereslet a nyitott, rugalmas, alkalmazkodni tudd és
kommunikativ mérnokok irdnt a munkahelyeken. A munkaltatok elvarjak, hogy a friss diplomas
mérndkok ne csak szakmai tudéssal rendelkezzenek, hanem kreativ modon meg tudjak oldani a
felmeriilé problémakat [19-20], valamint tudjanak egyiittmiikodve csapatban dolgozni [21].

A szakirodalomban [22-25] gyakori kritikaként meriil fel a mérnokképzéssel szemben, hogy
elsésorban a szakmai kompetenciak fejlesztésére 6sszpontosit, ugyanakkor az is fontos lenne, hogy
felkészitse a hallgatokat a fenti munkahelyi elvarasokra is. Schomburg [22] tanulmanyaban
elsésorban a szocialis, kommunikativ €s a személyes kompetencidk hidnyara hivja fel a figyelmet.
Direito ¢és mtsai [23], illetve Berglund és Heintz [24] szintén az interperszonalis készségek
fontossadgara mutatnak r4 a mérndki munkédban, tovabba hangstlyozzak, hogy a technikai
valtozasok hatdsara Gjra kell gondolni a mérndkképzés ,,hagyomanyos ttjait”, és a munkaerdpiac
elvarasainak megfeleld kompetencidk fejlesztésére kell hangsulyt helyezni.

A soft skillek fontossdgéra hivta fel a figyelmet a Harvard Egyetem egyik kutatdsa azzal a kutatési
eredménnyel, hogy a munkahelyi sikerek nyolcvanot szazaléka kdszonhetd soft skilleknek, csak
tizenot szdzaléka mulik a hard skilleken [26].

A LinkedIn Global Talent Trends 2019 jelentése kihangstilyozza, hogy a szakérték 92%-a tartja a
soft skilleket ugyanolyan fontosnak, vagy még fontosabbnak, mint a hard skilleket. A felmérés
alapjan a szakértok 89 szazaléka allitja azt, hogy amennyiben egy Ujonnan felvett munkavallald
mégsem valtja be a hozza fliz6tt reményeket, akkor annak az az oka, hogy nincs vagy nem
megfeleléen van birtokdban a sziikséges soft skilleknek [26].
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3. Empirikus kutatas a munkaadoi képzési igényekrol és a foglalkoztatasi
készségigényekrol

Kutatasunk célja a relevans munkaadoi kompetencia igények feltarasa az Obudai Egyetem Kando
Kalméan Villamosmérnok Karanak 0j képzési programjainak kidolgozasdhoz és inditasahoz,
tovabba a tobbszintli- és atjarhatd villamosipari képzési struktura kialakitdsahoz. Kutatasi
kérdésiink, hogy milyen képzési / foglalkoztatasi igények fogalmazdédnak meg a KVK vallalati
partnereinél.

A kutatasban nyitott kérdéseket tartalmazé online kérddivet alkalmaztunk, melyet a KVK ipari
partnereihez juttatunk el.

Az online kérddiviinkre 31 vallalati partnertdl kaptunk valaszokat. A kitoltok kozott 10-en a cégek
vezetdi (cégvezetd, ligyvezetd), 8-an valamilyen szervezeti egység vezetdi (pl. miiszaki vezetd,
értékesitési vezetd, kereskedelmi vezetd), 5-en HR munkatéarsak, 8-an egyéb munkatarsak (pl.
tanacsado, iizletko6to).

A kérdéiv a vallalati partner cég- és munkavallaloi adatain til rékérdezett a cég iizleti-,
tovabbképzési- €s egylittmiikddési lehetdségeire is.

A 31-bdl 23 ipari partner jelolte meg, hogy van naluk bels6, munkavallaloknak sz616 tanfolyam,
illetve tovabbképzés. A felsoroltak elsdsorban szakmai tanfolyamok, tovabbképzések (pl.
automatizalas, rendszertechnika, villamos berendezések), 3 nyelvi képzés, 2 informatikai és 5
kapcsolodik soft skillek fejlesztéséhez (pl. kommunikacid, vezetdi készségek fejlesztése).

13 cég fogalmazott meg tanfolyam igényt, ezek mindegyike szakmai jellegli (pl. DDC és PCL
programozas, automatizalas, robotika, orvostechnologia, ipari méréstechnika, tervezd szoftverek).

A 31-b6l 20 ipari partner jelezte, hogy villamosmérnokokre volna sziiksége.

30 cég lat valamilyen konkrét egyiittmiikddési lehetdséget a KVK-val, példdul a duélis és a
kooperativ képzés teriiletén. 6-an fogalmaztak meg, hogy szivesen alkalmaznanak frissdiplomas
mérnokoket.

13 cég lat valamilyen K+F tevékenységre lehetdséget (pl. ipari elektronikai témakodrben, egyedi
gépek  fejlesztésében, mesterséges intelligencia  hasznélatanak  fejlesztésében  az
épiiletautomatizalasban €s — iizemeltetésben).

16-an emlitettek meg olyan tényezdket, amelyek akadalyozhatjdk az egyiittmiikodést. Példaul
rugalmatlansdg a tantervben, nem feltétleniil felel meg a tanterv a céges / munkaerdpiaci
igényeknek, tanarhiany, hallgatoi kompetencia- €s motivacidhiany, idohiany, lassti dontéshozatal,
adminisztracios terhek.

17-en fogalmaztak meg konkrét elvarasokat a KVK-val szemben. Péld4aul a Kar 4ltal delegalt
hallgatok rendelkezzenek a feladatok elvégzéséhez sziikséges alap tuddssal, kompetencidkkal;
folyamatos legyen a kommunikacio, az informaciomegosztas; magas szinvonalu legyen a képzés;
az egyetem toltson be 6sszekotd (hid) szerepet a hallgatok és a vallalat kozott; legyenek kiilonbozo
bemutatkozasi lehetdségek.
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29-en soroltak fel szakmai kompetenciateriileteket, szakmai tartalma elvarasokat a leendd
munkavallalokkal szemben. A felsoroltak koziil egyarant szerepeltek hard- és soft skillek. A hard
skillek, azaz a szakmai tudas, szakmai ismeretek kozott szerepeltek példaul: alap mérnoki
ismeretek, automatizalas, forrasztastechnika, programozasi ismeretek, PCL programozas,
funkcionalis biztonsag, tervezéprogramok hasznélata.

A szakmai kompetenciateriiletek kozott szamos soft skillt is megneveztek a cégek képviseldi. A
legtobben a szakmai fejlodés igényét (4 emlités), a problémamegoldast (3 emlités) és az
érdeklodést (3 emlités) emelték ki. (1. abra)

Szakmai kompetenciak

szakmai felsces I :
problémamegoldas _ 3

érdekisdes [
rendszerszemlélet _ 2

pontosssz N >
innovativ szemiélet || RN :

1. abra: Szakmai kompetenciak — soft skillek (legalabb 2 emlités esetén)

A vallalatok nyitott kérdésekre adott valaszként felsoroltak olyan nem szakmai készségeket, un.
soft skilleket is, melyek elvarasként mertilnek fel a hallgatokkal / frissen végzettekkel szemben.

A kulcskompetencidk targykorében 29 vallalat adott valaszt 48 kiilonb6z6 nem szakmai készséget
megnevezve. A legtobben a kommunikacios készséget jelolték meg (15 emlités), ezt kovette a
csapatmunka (12 emlités), a pontossdg (7 emlités), a szakmai fejlodés (6 emlités), a
problémamegoldas (5 emlités). (2. abra)
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kommunikacids készség
csapatmunka
pontossag

szakmai fejlédés
problémamegoldas

nyelvtudas

Kulcskompetenciak

I —— 15
I —— 12

I 7
I ©
I 5
I 5

I 4
I 4
I 4
I 4
I 3
I 3
I 3

proaktivitas
prezentacids készség
megbizhatosag
egylttmiikodés
tgyfélkozpontusag
onallosag

innovativ szemlélet
felelGsségvallalas
szabadlyok betartasa
rugalmassag
nyitottsag

lojalitas
konfliktuskezelés
kitartds

id6gazdalkodas

NNNNNNNNI
w

eredményorientaltsag

2. abra: Kulcskompetenciak (legalabb 2 emlités esetén)

19-en fogalmaztak meg a munkavégzéshez sziikséges kompetencidkat, 40 kiilonb6zd soft skillt
megnevezve. A legtobben az 0ndlld6 munkavégzést irtdk be (12 emlités), ezt kovette a
problémamegoldas (5 emlités), csapatmunka (5 emlités), a pontossag (4 emlités). (3. dbra)
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Munkavégzéshez szlikséges kompetenciak

Onallésag I ]2
problémamegoldds T 5
csapatmunka I 5

pontossdg IEEEEEEE———— /

proaktivitas

megbizhatdsag

kommunikacios készség

egyluttmikodés

szakmai alazat

nyitottsag

nyelvtudas

kitartas

igényesség

fejlédési igény

alkalmazkoddkészség

w w w w

N N NNDNNDN

3. abra: Munkavégzéshez sziikséges kompetencidk (legalabb 2 emlités esetén)

15-en fogalmaztak meg munkairanyitasi kompetenciakat, 34 kiilonb6z6 soft skillt megnevezve. A legtobben a dontési
képességet irtak be (8 emlités), ezt kovették a projektekkel kapcsolatos készségek (pl. projektmenedzsment, 6 emlités)
¢és a problémamegoldas (4 emlités), prezentalasi készség (2 emlités). (4. abra)

Munkairanyitasi kompetenciak

dontési képesség

problémamegoldas

prezentalasi készség

I
projektekkel kapcsolatos készségek _ 6
I
B -

4. abra: Munkairanyitasi kompetenciak (legalabb 2 emlités esetén)

Osszesitve a szakmai kompetencidk, a kulcskompetencidk, a munkavégzéshez sziikséges
kompetencidk és a munkairanyitdsi kompetencidk kozott megnevezett soft skilleket az alabbi
eredményt kaptuk: a legtobb munkaaddé a joO kommunikacids készséget (19 emlités), a
csapatmunkat (17 emlités) €s a pontossagot (17 emlités) varja el a leendé munkavallaloktol.
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Soft skill igények

kommunikacids készség 19
17
csapatmunka 17

16

pontossag 13
11

dontési képesség 8

prezentacids készség

megbizhatdsag

NNNNN

[e)]

innovativ szemlélet

(6]

tgyfélkdzpontusag

projektszemlélet

AR DN

kitartds

id6gazdalkodas

wwww

alkalmazkoddkészség

5. abra: A munkaaddk elvarasainak osszesitése (soft skillek legalabb 3 emlités esetén)

9 cég fogalmazott meg egyéb munkaadoi véleményt. Néhanyat kiemeliink a kapott valaszokbol:
»Mivel cégiink a versenyszféraban tevékenykedik, ezért az egyiittmiikodés soran kiemelten
fontosnak latjuk a gazdasagi szempontok lehetd legnagyobb sullyal torténd figyelembevételét”.
»A legfontosabb a problémamegoldasi szemlélet, a tanuldsi készség kialakitdsa, hogy a
munkahelyen gyorsan meg tudja tanulni az illetd a sziikséges és még hidnyzo készségeket. Ebben
egyébként jo a Kando!!!”

Tobb cég is kifejezte az egylittmiikddési szandékat az egyetemmel.
Osszegzés

Tanulményunkban munkaadéi kompetenciaigényeket vizsgaltunk egyetemi vallalati partnerek
korében. Szakirodalmi forrasok alapjan mutattuk be a soft skillek sokszintiségét €s jelentoségét a
munkaerdpiacon. Kérddives kutatasunkban azokat a munkavallaloi tulajdonsagokat vizsgaltuk,
amelyek sziikségesnek bizonyulnak a munkaerépiacon. Megéllapitottuk, hogy a munkaadok
kiilonosen fontosnak tartjdk a szakmai fejlodést, a kommunikacios készséget, a
problémamegoldast, az 6nalldé munkavégzést és a dontési képességet/készséget. A felsdoktatas
egyik fontos feladata e készségek fejlesztése. A kutatds a relevans munkaad6i kompetencia
igények feltérképezésével hozzdjarul egyetemiink 0j képzési programjainak kidolgozasahoz és
inditasahoz, tovabba a tobbszintli- €s atjarhatd képzési struktura kialakitdsadhoz. Az eredmények
tanulsdgosak lehetnek az oktatdsi készségkinalat fejlesztéséhez, a kritikus hidnyok
beazonositasahoz is.
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