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Osszefoglalis

A biztositasi csalasok vilagszerte ismert gazdasagi biincselekménynek szamitanak. Sulyos
karokat okoznak, valamint a biztositd tarsasagok és ligyfeleik kozotti bizalmat is romboljak.
Jelen publikacio keretén beliil egy olyan dontéstamogaté rendszert mutatunk be, mely alkalmas
lehet a gyanus esetek kivalogatasara a kotelezé gépjarmii feleldsségbiztositasi piacon mar a
kivizsgalas igen korai szakaszaban. Ennek megvalositasara valos kartéritési esetek adatait
alkalmaztuk. Létrehoztunk egy hierarchikus fuzzy struktirat, melyben az okozé és a karosult
oldalan egyarant meghataroztuk a csalas kockazati szintjét, majd ezeket 6sszevonva szamitottuk
ki az eset teljes kockazatat. Megallapitottuk, hogy a kiiszobérték felett részletesebb vizsgalat
sziikséges képzett karszakértd részérdl. Osszességében elmondhato, hogy az altalunk 1étrehozott
rendszer alkalmas lehet az esetek kivalogatasara, a szakértelem fokuszalasaval pedig a
csalasgyanus esetek alaposabb attekintése altal hatékonyabba tehetd a kartéritési folyamat. A
kozlemény harmadik része a megalkotott rendszert ismerteti.

Kulcsszavak: biztositasi csalas, mesterséges intelligencia, fuzzy logika

Abstract

Insurance fraud, characterized by false or exaggerated claims, is a significant economic crime
worldwide, undermining the trust between insurance companies and their customers. Detecting
such fraud is crucial. This study introduces a decision support system for the early identification
of suspicious claims in the compulsory motor liability insurance market. We used real claim data
involving two privately owned passenger cars in cases where no personal injury occurred. Based
on this, we developed a hierarchical fuzzy structure to assess the fraud risk for both parties
involved (the policyholder and the claimant), resulting in an overall case risk. The results indicate
that only cases exceeding a certain threshold need to be further examined by qualified adjusters.
This system enhances efficiency by enabling targeted reviews of potential fraud cases. The third
part represents the created decision-support system.

Keywords: insurance fraud, artificial intelligence, fuzzy logic
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1. Bevezetés

A kozlemény el6z6 részeiben ismertettilk a magyarorszagi és nemzetkozi helyzetet a gépjarmii
biztositasi agazatban tapasztalt csalasgyants esetek kapcsan.

Ezt kovetden bemutatdsra keriilt a rendelkezésre 4all6 adatbazis ¢és a fuzzy logika.
Megallapitottuk, hogy ez a moddszertan kifejezetten alkalmas az emberi gondolkodasmod
reprezentalasara [1]. Ezen feliil, a Mamdani-tipusu kovetkeztetés [2] jol hasznalhato szakért6i tudas
alapt rendszerek megalkotasahoz.

2. Adaptalas

Az adaptalas sordn egy olyan szabaly-alapt dontési modellt épitettiink, amely képes a biztositasi
csalasok azonositasara és a kiilonbozé kockazati tényezok elemzésére. A modell kockazati
besorolasok alapjan elérejelzést nyujt a csalasgyants karigényekkel kapcsolatban.

A feladat megoldasa soran elsddlegesen az volt a cél, hogy a rendszer rugalmassagat ¢s
gyorsasagat megOrizziik. Ehhez szem el6tt kellett tartani a szabalybazis strukturalis kialakitasat.
Ugyanis szamos bemeneti paramétert kellene figyelembe venni, melyek esetén a potencialis
paraméterkombindciok szama jelentdsen novekszik. Ez a szabalybazis méretének novekedését
eredményezi, ami gyakorlatilag igen jelentds mértékii szamitdsi kapacitdas ndvekedést
eredményezne.

Emiatt egyszeriibb kovetkezteté rendszerek hierarchikus dsszekapcsolasa altal 1étrehozhato
fuzzy fa kialakitasa mellett dontottiink, mely lehetdvé teszi sok bemeneti fiiggetlen valtozoé esetén
is a szabalybazis méretének kordaban tartasat.

2.1 Fa struktira bemutatasa

A hierarchikus struktara (1asd 1. dbra) els6 szintjén a fiiggetlen bemeneti paraméterek talalhatok,
a tovabbi szinteken pedig ezek részletesebb csoportositisa és a kapcsoldodd kockazati szintek
megallapitasa és Osszegzése torténik.
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1. abra A modell strukturdja
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2.2  Bemeneti paraméterek

Az els6 szinten a karesetben érintett iigyfelek és jarmiivek tulajdonsdgai szerepelnek. Ezeket
két f6 csoportra osztottuk: targyi (gépjarmiihoz kapcesolodd) és személyi tényezok. Az 1. tdblazat
tartalmazza a modellben felhasznalt mennyiségi valtozok szintjeinek jellemzd értékeit és
megnevezéseit. Melyeket okozdi és karolsult oldalon egyarant vizsgaltunk.

1. tablazat Fiiggetlen valtozok és nyelvi leirasuk

Targyi paraméterek Személyi paraméterek

Jarmii életkora, év

Nyelvi valtozo

Sziiletési év

Nyelvi valtozo

0-2 Uj -1964 Baby Boomer
3-7 fiatal 1965-1980 X generacid
8-14 kozepesen 1dds 1981-1995 Y generacio
15+ régi 1996- Z generacio
Jarmii értéke, Ft Nyelvi valtoz6 | Lakossdg, 6 Nyelvi valtozo
1-500 000 nagyon alacsony [|1-20 000 kozség-kisvaros

500 001-1 600 000 alacsony 20 001-100 000 kozépvaros
1 600 000-3 000 000 | kdzepes 100 001-1 000 000 | nagyvaros
3000 000+ draga 1 000 000+ metropolisz

Ezeken feliil tovabbi két, mindségi valtozot is beépitettiink a modellbe: az okozo oldali targyi
kockazatnal megjelenik a biztositasi szerz6dés dijfizetési idészaka, mely lehet negyedéves, féléves
vagy éves bontasu, illetve karosulti oldalon a gazdasagi totalkar (GTK) bekdvetkezésének ténye
(igen, nem).

2.3 Szabalybazis 1étrehozasa

A fuzzy kovetkeztetd rendszer dontési alapjat a szabalybazis adja, amely a kockazatok
kiillonboz6é szintekre torténd besorolasaért felel. A fuzzy fa elsé szintjének kimeneti oldalan
meghataroztuk okozdi és karosulti oldalon a targyi, valamint a személyi kockazatot. Ezek particioja
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6 kiilonbozd szintet tartalmazott: elhanyagolhatd, alacsony, kdzepes, feltételezhetd, valds és erds
gyanu. A besorolas alapjan az adott paraméterkombinacid esetén az adatbazis alapjan tapasztalt
biztositasi csalds el6fordulasi aranya alapjan hataroztuk meg.

A fuzzy fa kdvetkezd szintjén oldalanként Gsszevonasra keriilt a trgyi és személyi kockazatok
értéke. A szabalybazisban almalmazott 0sszefiiggéseket a 2. tablazat alapjan adtuk meg, ahol az
egyes szinek az 2. abran lathato tagsagi fiiggvényekre utalnak. Itt a részkimenet egy 0...5 kozé es6
kockazati szint érték.

2. tablazat Okozoi kockdzat szabdlybazisa

Térgyi kockazat

elhanyagolhaté alacsony kozepes | feltételezheto | valés | erés gyanu

Okozoi kockazat

elhanyagolhaté

alacsony

kozepes

feltételezheto

valos

Személyi kockazat

erds gyanu

\elhanyagolhaté erds gyand
|

\

\

alacsony \ kézepes

feltétel ezhetd valés

25¢

2. abra Tagsagi fiiggvények

Végezetiil, a rendszer harmadik szintjén tortént az okozo és karosult oldai kockazatok
Osszevonasa, mely az adott karigényhez tartozo teljes kockazati szintet adta, szintén 0...5 k6zé es6
skalan. A magasabb kockazati szint erdteljesebb csalasgyanut jelent. Az alkalmazott
Osszefiiggéseket a 3. tablazat tartalmazza. A particio elemei és szintjei szintén az 2. abra szerint
keriiltek megadasra.
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3. tablazat Teljes kockdzat szabadlybdzisa

Karosult kockazata

Teljes kockéazat

elhanyagolhaté alacsony kozepes | feltételezheto | valés | erds gyanu

elhanyagolhato

alacsony

kozepes

feltételezheto

valés

Okoz6 kockazata

erds gyanu

24 Defuzzifikacios modszer

A fuzzy logikai rendszerek esetében a defuzzifikacid egy lényeges 1épés, amely soran a fuzzy
halmazokat €les, crisp értékekké alakitjuk [3]. Ennek célja, hogy a rendszer altal szamitott kockazati
szint egyszerlien értelmezhetd legyen. Mi két defuzzifikacios modszert, a LOM (Last of Maxima)
és a centroid (Center of Gravity) mddszereket teszteltiik.

3. Eredmények

Matematikai modell pontossaganak, meggfeleldségének vizsgalatat a 1étrehozasdhoz hasznalt
adatbazison felhasznalasaval hajtottuk végre. Mind a 4000 eset vonatkozasaban meghataroztuk a
létrehozott fuzzy fa atla szamitott teljes kockazati szint értékét. Emellett kiilon elvégeztik a
kalkulaciokat a centroid és a LOM defuzzifikacios technikak alkalmazasaval. Ezeket az értékeket
Osszehasonlitottuk a biztositd csalasra utalé dontésével.

Arra a kovetkeztetésre jutottunk, hogy a centroid eljaras nagyobb pontossagot eredményez, igy
a tovabbi elemzéseket ennél a mddszernél hajtottuk végre. A teljes kockazati szintet abrazolja a 3.
abra az okozodi és a karosulti kockazat fiiggvényében, ahol az alacsonyabb értékek kékkel, a
magasabbak saragaval vannak jeldlve.

Cogssooss
PN
s "0.“‘"00 .:::0"“““:"'
~ < L7 OSCTRLL
S SSSSHIN

Teljes kockazati szint

S
< ‘{\\m'u'\\koc\*"’“a

3. abra Teljes kockazati szint alakuldsa

Az Osszehasonlitasok soran a kiiszobértéket 2 értéki teljes kockazatban hataroztuk meg az
alabbiak szerint: ezen érték alatt a csalas gyanuja kellden alacsonynak tekinthetd, nincs sziikség az
eset részletesebb vizsgalatara. Azonban a 2...5 kozé esd értékek fokozatosan ugyan, de egyre
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magasabb rizikot jelentenek, itt részletes, atfogd vizsgalatokra van sziikség a csalds gyanujanak
megerdsitésére vagy annak eloszlatasara.

Az elemzések alapjan, és a 2, mint kiiszobérték alkalmazasa mellett, a modell 72%-o0s egyezést
mutatott a biztosit6 altal hozott dontésekkel. Ez azt jelenti, hogy kdzel 2900 esetben hatékonyan
sikeriilt az alacsony kockéazati esetek kivalasztdsa. Mindez lehet6séget nyujt az eréforrasok
hatékony atcsoportositasara, igy kiemelt fokusz mellett kezelhetd a fennmaradd, magasabb
kockazati karigények csoportja. Mindez eldsegitheti a hatékoynabb csalasdetektaldst, tovabba az
eréforrasok atcsoportositasaval az ligyintézés gyorsulhat, igy csdkkenthetd a karigények atfutési
ideje.

4. Konklazio

Jelen tanulmany keretein beliil bemutatasra keriilt egy harom szintli fuzzy fa, melynek célja a
gépjarmu biztositasi csaldsok kiszlirése volt. A modellalkotas soran az elmult 10 évbél szarmazd
valds karigényeket hasznaltunk. Elkiilonitve vizsgaltuk az okozo6i €s a karosulti oldalon egyarant az
érintett szerzodésekhez tartozd jarmuvek ¢és szamélyek hatasat. Ezek Osszevont elemzésére
Mamdani-tipustt  kdvetkeztetd rendszereket kapcsoltunk hierarchikus struktiraba. Végezetiil
meghataroztuk az egyes esetekhez tartozd teljes kockazati szintet, melyet a 0...5 skalan
értelmeztiink.

Az eredmények alapjan az alabbi kovetkeztetésekre jutottunk:

- Megallapitottuk, hogy a bemutatott 10 elemii fuzzy fa alkalmas a karigények kockazati
szintjének meghatarozasara.

- Kimutattuk, hogy a legjobb teljesitmény a centroid defuzzifikacids eljaras alkalmazasa
esetén érhetd el.

- Kijelenthetd, hogy a rendszer segitséget nyujthat a karrendezési folyamat soran az emberi
er6forrasok hatékony csoprotositasara.

Osszességében tehat megallapithato, hogy a bemutatott modell egy hatékony eszkdz lehet a
gépjarmi biztositasi csalasok kisziirésére, mely pénzt és id6t takarit meg a biztositotarsasagoknak
és gyorsabb, pontosabb ligyintézést biztosithat a lakossagi tigyfelek szamara.
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