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Osszefoglalis

A biztositasi csalasok vilagszerte ismert gazdasagi blincselekménynek szamitanak. Sulyos
karokat okoznak, valamint a biztositd tarsasagok és tigyfeleik kozotti bizalmat is romboljak.
Jelen publikacio keretén beliil egy olyan dontéstamogaté rendszert mutatunk be, mely alkalmas
lehet a gyanus esetek kivalogatasara a kotelezd gépjarmii felelosségbiztositasi piacon mar a
kivizsgalas igen korai szakaszdban. Ennek megvalositdsara valos kartéritési esetek adatait
alkalmaztuk. Létrehoztunk egy hierarchikus fuzzy struktirat, melyben az okozé és a karosult
oldalan egyarant meghataroztuk a csalas kockazati szintjét, majd ezeket dsszevonva szamitottuk
ki az eset teljes kockazatat. Megallapitottuk, hogy a kiiszobérték felett részletesebb vizsgalat
sziikséges képzett kirszakérté részérdl. Osszességében elmondhaté, hogy az 4ltalunk létrehozott
rendszer alkalmas lehet az esetek kivalogatasara, a szakértelem fokuszalasaval pedig a
csalasgyanus esetek alaposabb attekintése altal hatékonyabba tehetd a kartéritési folyamat. A
kozlemény masodik részében az alkalmazott modszertan és annak adaptalasa keriil bemutatasra.

Kulcsszavak: biztositasi csalas, mesterséges intelligencia, fuzzy logika

Abstract

Insurance fraud, characterized by false or exaggerated claims, is a significant economic crime
worldwide, undermining the trust between insurance companies and their customers. Detecting
such fraud is crucial. This study introduces a decision support system for the early identification
of suspicious claims in the compulsory motor liability insurance market. We used real claim data
involving two privately-owned passenger cars in cases where no personal injury occurred. Based
on this, we developed a hierarchical fuzzy structure to assess the fraud risk for both parties
involved (the policy holder and the claimant), resulting in an overall case risk. The results
indicate that only cases exceeding a certain threshold need to be further examined by qualified
adjusters. This system enhances efficiency by enabling targeted reviews of potential fraud cases.
In the second part of the study, the applied methodology is introduced in details.

Keywords: insurance fraud, artificial intelligence, fuzzy logic
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1. Bevezetés

A kozlemény el6z6 részében bemutatasra keriilt a kotelezé gépjarmii feleldségbiztositas
karbejelentési és karrendezési folyamata Magyarorszagon. Tovabba ismertettiik a a gépjarmii
biztositasi agazatban tapasztalhatdo csalard esetek feltarasara, észlelésére iranyuld hazai és
nemzetk6zi kutatasok eredményeit.

Végezetiil megallapitasra keriilt, hogy Magyarorszagon nem érhet6 el hatékony csalas-feltarasra
alkalmas moédszertan [1], azonban zajlik az erre iranyuld lehetségek vizsgalata [2][3][4].

2. Anyagok és mdédszerek

A kutatas keretein belill elsddleges célunk a valos trendeket koveto rendszer megalkotasa volt,
amely konnyen meghatarozhato tényezok alapjan hatékony segitséget nyujthat a csalard esetek
kisztirésére.

2.1 Felhasznalt adatbazis

A fenti cél eléréséhez egy biztositd tarsasag altal rendelkezésiinkre bocsatott adatbazist
hasznaltunk. Ebben az elmult 10 évben bekdvetkezett balesetek és az azokhoz kapcsolédd KGFB
karigénylések szerepeltek. Az adatbazis a GDPR eldirasainak megfeleden tartalmazta az esetben
érintett személyek és jarmiivek adatai, illetve a biztositd gyanujat és dontését a biztositasi csalasok
tekintetében. A csalard esetek mennyiségi eléfordulasat szemlélteti varmegyénként.
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3. dbra A gépjarmii biztositdsi csaldsok teriileti eloszlasa

A rendelkezésre allo adatbazis szertedgazo tulajdonsagokkal rendelkezd eseteket tartalmazott.
Igy sziikség volt a vizsgalati kritériumok pontositasara. A kutatds soran a peremfeltételek
meghatarozasa az alabbiak szerint tortént; azokat az eseteket vizsgaltuk, amelyekben:

- két személygépjarmi volt érintett,
- ezek tulajdonosai természetes személyek,
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- illetve nem tortént személyi sériilés.

A sziirést kovetden kozel 4000 esetet kaptunk, amelyeknél meghatarozasra keriilt az érintett
jarmiivek (okozo és karosult) a baleset pillanataban aktualis Eurotax értéke.

A modellezési folyamatot az igy kapott kozel 4000 eset figyelembevételével hajtottuk végre
Matlab kornyezetben.

2.2 Alkalmazott modszer

A szamitasi paradigma tekintetében az alkalmazott modszerek két, dontden eltéré modon
mikodé osztalyba sorolhatok: a kemény- (hard computing) €s a lagyszamitasi (soft computing)
eljarasok kozé. A hagyomanyos szamitastechnika alapvetden a hard modszereken alapul; ezek alapja
a precizitas, bizonyossag, merevség. A rugalmatlansagot, bizonytalansdgot ezen eljarasok teljes
mértékben mellézik. A problémak leirasara preciz matematikai modelleket alkalmaznak, melyet
tovabb osztdlyoznak szimbolikus logikara és érvelésre, valamint hagyomanyos numerikus
modellezési és keresési algoritmusokra. A valos életben eldforduld, egzakt modon nehezen
jellemezhetd, (legalabb részben) pontatlan problémak leirdsa azonban nehezen kivitelezheto,
aranytalanul sok id6t igényel e modszerek esetén [5].

Ezzel szemben, a lagyszamitas a kozelitd modellek vilagat jelenti. Ebben az esetben is vannak
természetesen tovabbi kategoriak: kozelitd kovetkeztetés, funkciondlis optimalizalas és véletlen
keresés. A soft modszerek nagy elonye, hogy jol illeszkednek a valds problémakra; a pontatlansagot,
bizonytalansagot kezelni képesek. Ez minden ipardgban, az iizleti életben, a tudomany szamos
terliletén jol alkalmazhatova teszi, legyen sz6 akar miszaki [6] vagy gazdasagi agazatrol [7],
id6jaras [8] vagy dontés/viselkedés elérejelzésérol [9].

A mesterséges intelligencia szertedgaz6 modszerek gyiijteménye. Ennek fontos részét képezik
a tudés alapu rendszerek. A fuzzy logika bevezetése Zadeh nevéhez fliz6dik. Maga, a fuzzy
kovetkeztetés kifejezetten alkalmas az emberi gondolkodasmod jellemzésére, ugyanis a kétértékii
logika (igen-nem/fekete-fehér) helyett a megfeleldség mértékét figyeli. igy nem az a kérdés, jo-e
egy adott megoldas, hanem az, hogy mennyire. Ennek megvalositasara jelenik meg benne a tagsagi
fliggvény, amely a josag jellemzésére alkalmas egy O (teljesen rossz) és 1 (tokéletesen jo) kdzotti
skalan. Igy valik lehetévé a részleges igazsag figyelembevétele, illetve a nyelvi jellegii valtozok
hasznalata (pl.: ,,kicsi”, ,,kdzepes”, ,,nagy” stb.).

A fuzzy kovetkeztetd rendszer négy alapvetd elembdl épiil fel, ezt szemlélteti a 2. abra.

|
Bemenet(ek) Fuzzifikacios Kovetkezteté Defuzzifikaciés |
Kimenet(ek) modul g motor ciodil —1—» Eredmény(ek)

f |

lﬁ" —P Szabalybazis

4. dbra Fuzzy kovetkezteto rendszer felépitése [11][12] alapjan

Az illeszkedés mértékét befolyasolo egységben hatarozzuk meg a tagsagi fliggvényeket (a fuzzy
halmazokat. A szabalybazis tartalmazza az eddigi felhalmozott szakértdi tudast, HA... AKKOR...
(IF...THEN...) formaban. A kovetkeztetd motor hajtja végre az éppen aktiv, tiizel¢ szabalyok
Osszevonasat. Végiil a defuzzifikicio segitségével kapunk az eredményhalmazbdl egy konkrét
értéket [13]. A rendszer a kdzponti része kovetkeztetd motor.

A Mamdani-tipusu kovetkeztetés [14] az alabbi moédon miikodik:
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Az alapgondolata, hogy minél nagyobb egy feltételnek megfeleldsége a bemeneti oldalon (minél
»igazabb”), annal jelentOsebben figyelembe kell venni az eredmény oldalon a kimenetben. Ha
példaul vesziink egy egyszerli, két bemenettel és egy kimenettel rendelkezd rendszert, ahol a
bemenetek 3, mig a kimenet 4 lehetséges szinttel rendelkezik, akkor a rendszer alaphalmazainak egy
lehetséges felosztasa lehet az alabbi

3. abra Példa a rendszer felosztasara

Egy tetszoleges, méréssel meghatarozott értékpar esetén, melyek x;s €s x2, két szabaly
aktivalodik, ugyanis ezek az értékek tobb részhalmazba is tartozhatnak, kiilonbdzé mértékben:

R]Z IF)C] =A2 AND X2=B3 THENy= C3
Rg: IFX1 =A3 AND x;ng THENy= Cz

Itt kiilon-kiilon megnézziik a szabalyok erésségét:

I XM ‘<V| l M Xa
5. abra R2 szabaly miikédése

A két szabaly egyiittesen aktivalodik, igy a részeredményeket Gssze kell vonni. igy kapjuk meg
az Osszesitett eredményhalmazt (1asd 6. abra).

u

)V
6. dbra Osszevont fuzzy kimenet
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Ez azonban egy latszolag nehezen kezelhetd eredmény, igy sziikség van a defuzzifikaciora,
hogy egy egyértelmli, konkrét helyettesitd értéket kaphassunk. A defuzzifikdcid tobbféle
madszerrek torténhet:

e centroid modszer: a sulypontba hatarozza meg a kimenetet (lasd 7. abra a. rész)
e Dbiszektor: a gorbe alatti teriilet felezGvonalat adja eredményként,

e maxima modszerek: a legmagasabb tagsagi értékii szakaszt vizsgaljak (1asd 7. abra b.
rész)
—  Smallest of Maxima (SOM) a legkisebb,
— Middle of Maxima (MOM) a kdzépso,

— Largest of Maxima (LOM) a legnagyobb értéket adja a maximalis tagsagi
érték szakaszan.

uly) u)

7. abra Defuzzifikacios modszerek

Altalanosan jol miikodé modszer nincs, a megfelelé eljaras kivalasztasa mindig az adott
probléma figyelembevételével lehetséges.
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