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Összefoglalás  
A biztosítási csalások világszerte ismert gazdasági bűncselekménynek számítanak. Súlyos 
károkat okoznak, valamint a biztosító társaságok és ügyfeleik közötti bizalmat is rombolják. 
Jelen publikáció keretén belül egy olyan döntéstámogató rendszert mutatunk be, mely alkalmas 
lehet a gyanús esetek kiválogatására a kötelező gépjármű felelősségbiztosítási piacon már a 
kivizsgálás igen korai szakaszában. Ennek megvalósítására valós kártérítési esetek adatait 
alkalmaztuk. Létrehoztunk egy hierarchikus fuzzy struktúrát, melyben az okozó és a károsult 
oldalán egyaránt meghatároztuk a csalás kockázati szintjét, majd ezeket összevonva számítottuk 
ki az eset teljes kockázatát. Megállapítottuk, hogy a küszöbérték felett részletesebb vizsgálat 
szükséges képzett kárszakértő részéről. Összességében elmondható, hogy az általunk létrehozott 
rendszer alkalmas lehet az esetek kiválogatására, a szakértelem fókuszálásával pedig a 
csalásgyanús esetek alaposabb áttekintése által hatékonyabbá tehető a kártérítési folyamat. A 
közlemény első része a biztosítási csalásokhoz kapcsolódó kutatások sajátosságait, valamint az 

esetek jellemzőit ismerteti. 
Kulcsszavak: biztosítási csalás, mesterséges intelligencia, fuzzy logika   

Abstract 

Insurance fraud, characterized by false or exaggerated claims, is a significant economic crime 

worldwide, undermining the trust between insurance companies and their customers. Detecting 

such fraud is crucial. This study introduces a decision support system for the early identification 

of suspicious claims in the compulsory motor liability insurance market. We used real claim data 

involving two privately owned passenger cars in cases where no personal injury occurred. Based 

on this, we developed a hierarchical fuzzy structure to assess the fraud risk for both parties 

involved (the policyholder and the claimant), resulting in an overall case risk. The results indicate 

that only cases exceeding a certain threshold need to be further examined by qualified adjusters. 

This system enhances efficiency by enabling targeted reviews of potential fraud cases. The first 

part introduces the insurance fraud-related studies and the characteristics of the revealed 

fraudulent cases. 

Keywords: insurance fraud, artificial intelligence, fuzzy logic 
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1. Bevezetés 

A biztosítási csalások magas előfordulása és az általuk okozott financiális károk komoly 

problémát jelentenek a biztosítótársaságok és ügyfeleik számára. Ez a probléma nemcsak a 
biztosítók nyereségességét veszélyeztetheti, hanem a társadalom egészét is, hiszen a csalások más 
tényezők mellett közvetlen hatással vannak a biztosítási díjak alakulására, és bizalmatlanságot 
kelthetnek az ügyfelek körében. A mesterséges intelligencia gyors fejlődése lehetőséget kínál a 
biztosítóknak arra, hogy hatékonyabb módszerekkel lépjenek fel a csalások ellen. 

A KSH adatai szerint Magyarországon évente 15-18 ezer közúti baleset történik, amelyek közül 
feltehetően 14%-a azaz nagyjából 2100-2500 olyan biztosítási csalás történik évente, amiket a 
biztosító társaságok nem küszöböltek ki. Az e-kárbejelentő rendszerek megjelenésével a 
kárbejelentési folyamatok egyszerűsödtek és felgyorsultak, azonban a digitális csatornák új 
lehetőségeket is nyitnak a csalók számára [1][2]. 

A mesterséges intelligencia alapú detektálás automatizálhatja és javíthatja a kockázatértékelési 
folyamatokat (lásd 1. ábra), csökkentve az emberi erőforrás szükségességét az egyértelmű 
káresemények esetében, ezáltal növelve a pontosságot és a hatékonyságot a kevésbé egyértelmű 
csalárd eseteknél. 

 

1. ábra Hatékony biztosítási kárrendezés ideális ciklusa 

A folyamat felgyorsulása azt is jelenti, hogy a kifizetésre jogosultak hamarabb jutnak az őket 
illető összeghez úgy, hogy a biztosítási díjak kisebb mértékben emelkednek a biztosítók csökkent 
kiadásainak hatására. 

Összegezve a téma napjainkban egyre fontosabb, mivel a biztosítási csalások elleni küzdelem 
nemcsak a biztosítók, hanem az ügyfelek és a társadalom közös érdeke is. A kutatás motivációja az, 
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hogy bemutassuk, hogyan alkalmazhatóak a mesterséges intelligencia nyújtotta technológiák ezen a 
területen, ezzel segítve a biztosítási rendszer gördülékeny működését. 

Hazánkban a KGFB-hez (Kötelező Gépjármű Felelősség Biztosításhoz) kapcsolódó 
kárrendezési folyamat a 2. ábrán látható lépésekből áll. 

2. ábra Kárrendezés folyamata Magyarországon 

Gyorsabb ügyintézés, az online bejelentés a legtöbb biztosító esetében jelentősen felgyorsítja a 
folyamatot, mert az adatokat automatikusan továbbítják a rendszerbe, minimalizálva az emberi hiba 
lehetőségét.  

A digitális csatornák használatával azonban új biztonsági kérdések is felmerülnek, például az 
adatvédelem és a digitális csalások elleni védelem szükségessége. Az e-kárbejelentő rendszerek 
adatainak helytelen kezelése vagy hamis bejelentések könnyen vezethetnek csalási esetekhez, ezért 
a biztosítók egyre több erőforrást fordítanak a mesterséges intelligencia alapú csalásfelderítési 
módszerek fejlesztésére. 

A környező országok kárbejelentési rendszerei hasonlóan működnek a magyarországiakhoz, 
azonban országonként eltérhetnek a digitalizáció mértékében, a kárbejelentési folyamat 
automatizáltságában, a biztosítási rendszer berendezkedésében és a csalások kiszűrésének 
módszereiben. 

A biztosítási csalás detektálása bináris osztályozási vagy többszörös osztályozási problémaként 
is kezelhető. Számos kutató alkalmazott gépi tanulási modelleket az autós biztosítási csalások 
detektálására, és hasznos eredményeket értek el. Viaene és társai [4], Kašćelan és társai [5], valamint 

Li és társai [6] a Bayes-i modellezés, klaszterelemzés, adatbányászat és véletlen erdő teljesítményét 
vizsgálták a gépjármű biztosítási csalás detektálásában. David és társai [7] a biztosítotti életkor 
változásának elemzésével a csalárd viselkedés magas kockázatú populációjának jellemzőit és 
tulajdonságait tárta fel. He és társai [8], Guo és társai [9] és Wang és társai [10] tovább kutatták a 
mélytanulási modellek potenciálját a csalás detektálásában. Subudhi és társai [11] és Majhi és társai 
[12] hibrid modelleket építettek, amelyek hatékonyan képesek detektálni a gépjármű biztosítási 
csalásokat. Tuo és társai [13] és Liu és társai [14] a biztosítási csalásokat játékelméleti 
megközelítésből vizsgálták Kínában. Zhao és társai [15], Tang és társai [16] és Wang és társai [17] 
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szintén gépi tanulási módszereket alkalmaztak a biztosítási csalás gyanús viselkedés modellezésére 
a kínai gépjármű biztosítási piac adatai alapján. Csak nemrégiben kezdtek el Yan és társai [18][19], 

Yu és társai [20] és Yang és társai [21] mélytanulási modellek és kevert modellek alkalmazásával 
biztosítási csalási problémákat elemezni, és előrehaladást értek el az autós biztosítási csalás 
detektálása terén. 

Kiemelendő továbbá, hogy a csalásfelderítő rendszerek esetén nem elég a teljesítmény vizsgálta, 
hanem szükséges a költséghatékonyság elemzése is a hosszútávú fenntarthatóság érdekében. Ez a 
megközelítés számos egyéb tudományterületen is kiemelt kutatási terület, különösen az 
egészségügyben [22][23]. Ezen felül Benedek és Nagy [24] egy költségalapú összehasonlítást mutat 
be, arra a következtetésre jutva, hogy a vizsgált hagyományos és Mesterséges intelligencia alapú 
rendszerek között nem mutatható ki egyértelműen az MI jobb teljesítménye. 

Sajnos azonban Magyarországon nincs hatékony, mesterséges intelligencián alapuló „jó 
módszer” a biztosítási csalások kiszűrésére [24]. Kijelenthető, hogy a fuzzy alapú döntéstámogató 
rendszerek a csalásdetektálás területén biztató eredményeket nyújthatnak. Ennek a módszertannak 
a vizsgálatát mutatja be Váradi és társai [25][26], ahol már egy elméleti döntéstámogató rendszer 
megalkotása is megjelenik [27]. Mindezek alapján megállapítható, hogy a gépjármű biztosítási 
csalások feltárása és kiszűrése fontos feladat mind hazai, mind nemzetközi szinten. 

Jelen tanulmány keretein belül egy hierarchikus felépítésű, többlépcsős fuzzy fa kerül 
bemutatásra, mely alkalmas a kárigények csalás gyanús jellegének kockázatáak előrejelzésére. A 
rendszer valós esetek alapján került megalkotásra. Egyszerűen meghatározható változók 
segítségével vizsgálja a balesetben érintett személyek és járművek kapcsán tapasztalható kockázat 
meghatározására, melyet okozói és károsulti oldalunk egyaránt vizsgálunk. Végezetül a kárigénylési 
folyamat teljes kockázati szintje kerül meghatározásra, mely utal az eset rizikójára is. A létrehozott 
fuzzy fa kifejezetten alkalmas a biztosító oldaláról szükséges emberi erőforrások és szakértelem 
optimális elosztására, így elősegítheti a kárrendezési eljárás felgyorsulását. 
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