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Osszefoglalas

A biztositasi csalasok vilagszerte ismert gazdasagi blincselekménynek szamitanak. Sulyos
karokat okoznak, valamint a biztosito tarsasagok és ligyfeleik kozotti bizalmat is romboljak.
Jelen publikacio keretén beliil egy olyan dontéstamogaté rendszert mutatunk be, mely alkalmas
lehet a gyanus esetek kivalogatasara a kotelezd gépjarmi feleldsségbiztositasi piacon mar a
kivizsgalas igen korai szakaszaban. Ennek megvalositasara valos kartéritési esetek adatait
alkalmaztuk. Létrehoztunk egy hierarchikus fuzzy struktirat, melyben az okozé és a karosult
oldalan egyarant meghataroztuk a csalas kockazati szintjét, majd ezeket 6sszevonva szamitottuk
ki az eset teljes kockazatat. Megallapitottuk, hogy a kiiszobérték felett részletesebb vizsgalat
sziikséges képzett karszakértd részérol. Osszességében elmondhaté, hogy az altalunk létrehozott
rendszer alkalmas lehet az esetek kivalogatasara, a szakértelem fokuszalasaval pedig a
csalasgyanus esetek alaposabb attekintése altal hatékonyabba tehetd a kartéritési folyamat. A
kozlemény elsd része a biztositasi csalasokhoz kapcesolodo kutatasok sajatossagait, valamint az
esetek jellemzdit ismerteti.
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Abstract

Insurance fraud, characterized by false or exaggerated claims, is a significant economic crime
worldwide, undermining the trust between insurance companies and their customers. Detecting
such fraud is crucial. This study introduces a decision support system for the early identification
of suspicious claims in the compulsory motor liability insurance market. We used real claim data
involving two privately owned passenger cars in cases where no personal injury occurred. Based
on this, we developed a hierarchical fuzzy structure to assess the fraud risk for both parties
involved (the policyholder and the claimant), resulting in an overall case risk. The results indicate
that only cases exceeding a certain threshold need to be further examined by qualified adjusters.
This system enhances efficiency by enabling targeted reviews of potential fraud cases. The first
part introduces the insurance fraud-related studies and the characteristics of the revealed
fraudulent cases.
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1. Bevezetés

A biztositasi csalasok magas el6fordulasa és az altaluk okozott financialis karok komoly
problémat jelentenek a biztositotarsasagok ¢€s iigyfeleik szamara. Ez a probléma nemcsak a
biztositok nyereségességét veszélyeztetheti, hanem a tarsadalom egészét is, hiszen a csalasok mas
tényezok mellett kozvetlen hatdssal vannak a biztositasi dijak alakulasara, és bizalmatlansagot
kelthetnek az iigyfelek korében. A mesterséges intelligencia gyors fejlodése lehetoséget kindl a
biztositoknak arra, hogy hatékonyabb modszerekkel 1épjenek fel a csalasok ellen.

A KSH adatai szerint Magyarorszagon évente 15-18 ezer kozati baleset torténik, amelyek koziil
feltehetéen 14%-a azaz nagyjabol 2100-2500 olyan biztositasi csalas torténik évente, amiket a
biztositd tarsasagok nem kiiszoboltek ki. Az e-karbejelentd rendszerek megjelenésével a
karbejelentési folyamatok egyszeriisodtek és felgyorsultak, azonban a digitdlis csatorndk 1j
lehetdségeket is nyitnak a csalok szamara [1][2].

A mesterséges intelligencia alapti detektalas automatizalhatja és javithatja a kockazatértékelési
folyamatokat (lasd 1. abra), csokkentve az emberi eréforras sziikségességét az egyértelmii

karesemények esetében, ezaltal ndvelve a pontossagot és a hatékonysagot a kevésbé egyértelmii
csalard eseteknél.

Kockazatértékelés
automatizalasa
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karkifizetések

1. abra Hatékony biztositasi karrendezés idealis ciklusa

A folyamat felgyorsulasa azt is jelenti, hogy a kifizetésre jogosultak hamarabb jutnak az dket
illetd Osszeghez ugy, hogy a biztositasi dijak kisebb mértékben emelkednek a biztositok csokkent
kiadasainak hatdsara.

Osszegezve a téma napjainkban egyre fontosabb, mivel a biztositasi csalasok elleni kiizdelem
nemcsak a biztositok, hanem az ligyfelek és a tarsadalom kdzds érdeke is. A kutatas motivacidja az,
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hogy bemutassuk, hogyan alkalmazhatdak a mesterséges intelligencia nyujtotta technologiak ezen a
terlileten, ezzel segitve a biztositasi rendszer gordiilékeny mitkodését.

Hazankban a KGFB-hez (Kotelezd Gépjarmii Felelosség Biztositashoz) kapcsolodod
karrendezési folyamat a 2. abran lathat6 1épésekbdl all.

Karfelmérés

Baleseti Kar Rendezése
Dokumentacid
i
@
2 I“ - I" %

] Kartéritési Dontés
Biztosito Ertesitése

2. dbra Karrendezés folyamata Magyarorszagon

Gyorsabb ligyintézés, az online bejelentés a legtobb biztositd esetében jelentdsen felgyorsitja a
folyamatot, mert az adatokat automatikusan tovabbitjak a rendszerbe, minimalizalva az emberi hiba
lehetdségét.

A digitalis csatornak hasznalataval azonban 1 biztonsagi kérdések is felmeriilnek, példaul az
adatvédelem és a digitalis csalasok elleni védelem sziikségessége. Az e-karbejelenté rendszerek
adatainak helytelen kezelése vagy hamis bejelentések konnyen vezethetnek csalasi esetekhez, ezért
a biztositok egyre tobb erbforrast forditanak a mesterséges intelligencia alapu csalasfelderitési
mobdszerek fejlesztésére.

A kornyezd orszagok karbejelentési rendszerei hasonloan miikddnek a magyarorszagiakhoz,
azonban orszagonként eltérhetnek a digitalizdcid6 mértékében, a karbejelentési folyamat
automatizaltsagaban, a biztositdsi rendszer berendezkedésében és a csaldsok kisziirésének
modszereiben.

A biztositasi csalas detektalasa bindris osztalyozasi vagy tobbszords osztalyozasi problémaként
is kezelhetd. Szamos kutatd alkalmazott gépi tanulasi modelleket az autds biztositasi csalasok
detektalasara, és hasznos eredményeket értek el. Viaene és tarsai [4], KaScelan és tarsai [5], valamint
Li és tarsai [6] a Bayes-i modellezés, klaszterelemzés, adatbanydszat és véletlen erdd teljesitményét
vizsgéltdk a gépjarmi biztositasi csalds detektdlasaban. David és tarsai [7] a biztositotti életkor
tulajdonsagait tarta fel. He és tarsai [8], Guo és tarsai [9] és Wang és tarsai [10] tovabb kutattak a
mélytanulasi modellek potencidljat a csalas detektalasaban. Subudhi és tarsai [11] és Majhi és tarsai
[12] hibrid modelleket épitettek, amelyek hatékonyan képesek detektalni a gépjarmi biztositasi
csalasokat. Tuo ¢és tarsai [13] és Liu és tarsai [14] a biztositasi csalasokat jatékelméleti
megkdzelitésbol vizsgaltak Kinaban. Zhao és tarsai [15], Tang és tarsai [16] és Wang és tarsai [17]
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szintén gépi tanulasi moédszereket alkalmaztak a biztositasi csalas gyanus viselkedés modellezésére
a kinai gépjarmi biztositasi piac adatai alapjan. Csak nemrégiben kezdtek el Yan és tarsai [18][19],
Yu és tarsai [20] és Yang és tarsai [21] mélytanuldsi modellek és kevert modellek alkalmazéaséaval
biztositasi csaldsi probléméakat clemezni, és eldrehaladast értek el az autds biztositasi csalds
detektalasa terén.

Kiemelend6 tovabba, hogy a csalasfelderitd rendszerek esetén nem elég a teljesitmény vizsgalta,
hanem sziikséges a koltséghatékonysag elemzése is a hosszitava fenntarthatdsag érdekében. Ez a
megkdzelités szdmos egyéb tudomanyteriileten is kiemelt kutatdsi teriilet, kiilondsen az
egészségiigyben [22][23]. Ezen feliil Benedek és Nagy [24] egy koltségalapt 6sszehasonlitast mutat
be, arra a kovetkeztetésre jutva, hogy a vizsgalt hagyomanyos és Mesterséges intelligencia alapt
rendszerek kdzott nem mutathato ki egyértelmiien az MI jobb teljesitménye.

Sajnos azonban Magyarorszagon nincs hatékony, mesterséges intelligencian alapulo ,,jo
moédszer” a biztositasi csalasok kisziirésére [24]. Kijelenthetd, hogy a fuzzy alapu dontéstimogato
rendszerek a csalasdetektalas teriiletén biztaté eredményeket nyujthatnak. Ennek a modszertannak
a vizsgalatat mutatja be Varadi és tarsai [25][26], ahol mar egy elméleti dontéstamogatd rendszer
megalkotasa is megjelenik [27]. Mindezek alapjan megallapithatd, hogy a gépjarmii biztositasi
csalasok feltarasa és kisziirése fontos feladat mind hazai, mind nemzetk6zi szinten.

Jelen tanulmany keretein belill egy hierarchikus felépitésti, tobblépcsds fuzzy fa keriil
bemutatasra, mely alkalmas a karigények csalas gyanus jellegének kockazataak eldrejelzésére. A
rendszer valos esetek alapjan keriilt megalkotdsra. Egyszerien meghatarozhatdo valtozok
segitségével vizsgalja a balesetben érintett személyek és jarmiivek kapcsan tapasztalhatoé kockazat
meghatarozasara, melyet okozoi és karosulti oldalunk egyarant vizsgalunk. Végezetiil a karigénylési
folyamat teljes kockazati szintje keriil meghatarozasra, mely utal az eset rizikojara is. A 1étrehozott
fuzzy fa kifejezetten alkalmas a biztositd oldalardl sziikséges emberi eréforrasok és szakértelem
optimalis elosztasara, igy elésegitheti a karrendezési eljaras felgyorsulasat.
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