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Osszefoglalas

A nemzetkozi vallalati kikiildetések kockazati kornyezete az elmult években még komplexebbé
és gyorsabban valtozova valt, mint a korabbi években, ami az utazasbiztonsag tudatosabb,
adatvezérelt és szervezeti szinten menedzselt megkdzelitését teszi sziikségessé. A hagyomanyos,
dontéen fizikai és geopolitikai kockazatokra fokuszald megoldasok mellett egyre nagyobb
jelent6séggel birnak a human tényezok, kiilondsen a kikiildott munkavallalok fizikai egészségi
¢és mentalis allapotat érintd kitettségek. Jelen tanulmany a TravelSec integralt utazasbiztonsagi
rendszer szolgaltatdsait mutatja be a nemzetkozi szakirodalomban fellelhetd megoldasok
tilkrében, gyakorlatorientalt megkozelitésben. A cikk attekinti a kikiildetés menedzsment
Iépéseit, az informaciofeldolgozasi és riasztasi funkcidkat, a kiutazasra vald felkészitési
tréningek szervezésének és adminisztracidjanak timogatasat. Kiemelt fejezetben targyalja az e-
health modult, amely folyamatos 4allapotmonitorozassal, orvosi konzultaciét tdmogatd
folyamatokkal és strukturalt egészségiigyi adatkezeléssel jarul hozza a humanbiztonsagi
kockazatok korai felismeréséhez és kezeléséhez.

Kulcsszavak: utazasbiztonsag, vallalati kikiildetés, e-health, humanbiztonsag, dontéstamogatas

Abstract

The risk environment associated with international corporate travel has become increasingly
complex and fast-changing, requiring data-informed and organization-level approaches to travel
security. Beyond traditional security considerations focused mainly on physical and geopolitical
threats, human factors - particularly the health and mental condition of traveling employees -
have gained growing relevance. This paper presents the TravelSec integrated travel security
system as an applied solution. It describes its service portfolio, including mission management,
information and alerting capabilities, and support for organizing and documenting pre-
deployment training. Particular emphasis is placed on the e-health module, which contributes to
the early identification and mitigation of human-related risks through continuous monitoring,
workflows supporting medical consultations, and structured management of health-related data.

Keywords: travel security, corporate travel, e-health, human security, decision support,
situational awareness
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1 Bevezetés

A vallalati és intézményi kikiildetések a globalis miikodés meghatarozo elemei: a
projektmegvalositasok, a beszallitoi és partnerkapcsolatok fenntartasa, a helyszini auditok, valamint
a humanitarius és fejlesztési tevékenységek gyakran megkovetelik a munkavallalok nemzetkozi
mobilitasat. E mobilitas ugyanakkor olyan kockazati kdrnyezetben valdosul meg, amelyben a
fenyegetések jellege €s azok kombindcidi gyorsan valtoznak, akar eszkalalodnak. A COVID-19
jarvany idészaka ramutatott arra, hogy a kockazatok nem pusztan lokacidspecifikusak, hanem
rendszerjellegiiek és tobbrétegliek lehetnek, befolyasolva a dontéshozatalt és a kockazatészlelést is
(Villacé-Molinero és mtsai., 2021).

A modern utazasbiztonsagi gyakorlatban a szervezetek felelossége (duty of care) a kikiildottek
biztonsaga irant a kockazatok proaktiv azonositasat, a felkészitést, az utazas alatti monitorozast,
valamint krizishelyzetben a gyors reagalast egyarant magéaban foglalja. A szervezeti nézépontbol
késziilt empirikus kutatasok azt jelzik, hogy a kockazatértékelésben nemcsak a desztinacié profilja,
hanem az utazé személyes attribitumai, tapasztalata és a tervezett tevékenységek is relevans,
meghataroz6 tényezok (Paraskevas, Pantelidis €¢s Ludlow, 2022).

A fenti kihivasokra valaszul a gyakorlatban elterjedtek a technologiaalapti utazasbiztonsagi
megoldasok, mint a Travel Risk Management (TRM) rendszerek, amelyek a helyzetértékelést
(situational awareness), a kommunikacidt €s az incidenskezelést tamogatjak. A MultiContact
Consulting Kft. altal kifejlesztett TravelSec rendszer ezeken tul, a szolgaltatasi 6koszisztéma fontos
elemeiként - a biztonsagi funkciok mellett — az utazasokkal kapcsolatos szervezeti adminisztraciot
és a humanbiztonsagot (kiilondsen az egészségi allapot monitorozasat) is integraltan kezeli. Jelen
tanulmanyban bemutatasra keriilnek a TravelSec szolgaltatasai, kiemelve az e-health modult, mint
a kikiildetésen 1év6é munkavallalok vitalis és mentalis allapotanak monitorozasat tamogato, 6nalld
rendszerkomponenst.

2 A TravelSec rendszer attekintése és a rendszer aktorai

A MultiContact Consulting Kft. altal fejlesztett TravelSec integralt utazasbiztonsagi rendszer
egy komplex, modularis, webes és mobileszkdzon is elérhetd platform, amely az utazasbiztonsagi
folyamatokat a kikiildetés teljes életciklusa mentén tdmogatja, igymint: (i) utazasra valo felkészités,
(i1) utazas és helyszini tartdzkodas alatti monitorozas, (iii) incidenskezelés és beavatkozas, (iv)
utdlagos értékelés és riportalas. A rendszer kialakitasa a tobb-szereplds miikodési logikat koveti: a
kikiildd szervezet (megrendeld), a kikiildott felhasznald, a szolgaltatoéi operatorok, valamint — e-
health esetén — az egészségiigyi szolgaltato, elkiilonitett szerepkorokkel és jogosultsagokkal
rendelkezik.

A szereplék kozotti adat- és informacidaramlas a TravelSec-ben a szolgéltatasi célokhoz
igazoddan szabalyozott: a rendszer egyszerre biztosit egyéni (kikiildott szintll) tdmogatast és
szervezeti szintli menedzsment informacidt. A kikiildo szervezet megfeleld jogosultsaggal
rendelkezd aktorai naprakész informacidkkal rendelkeznek a kikiildottek allapotat és a kikiildetési
helyzinre vonatkoz6 aktualis informacidkat illetden. Az ilyen, tobb forrasrendszer adatait
Osszekapcsolo dontéstamogatasi logika, a legfejlettebb utazasbiztonsagi dontéstamogatd rendszerek
elényeit egyesiti; a viselhetd okos eszkdzok (wearables) és algoritmusokkal tdmogatott értékelés az
egyes veszélyek, kockazatok korai észlelését és a megeléz6 beavatkozasokat teszi lehet6vé, illetve
segitheti azokat (Kakhi és mtsai., 2025).
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3 A TravelSec rendszer szolgaltatasi portfolioja: utazasbiztonsag,
adminisztracio és felkészités
A TravelSec rendszer szolgaltatasi portfolidja harom egymast kiegészitd rétegre épil: (1)
felkészitési tréningek ¢€s tudasmenedzsment, (2) operativ utazasbiztonsagi és kikiildetés
menedzsment funkciok, (3) szervezeti (vallalati) és egyén (kikiildott) adminisztracio,
szerz6déskezelés. E rétegek egylittesen biztositjak, hogy a rendszer ne csupan informaciot

szolgéltasson, hanem a szervezeti felelosségvallalas (duty of care) atlathatd, gyakorlati
megvalositasat is tiamogassa.

3.1 Felkészitési tréningek

A kikiildetés elotti felkészités az utazasbiztonsdg egyik legfontosabb preventiv eleme. A
TravelSec rendszer olyan tréning- és adminisztracios funkcidkat biztosit, amelyek tdmogatjak a
felkészitések tervezését, lebonyolitasat, a résztvevok nyilvantartasat, valamint a teljesitések
dokumentalasat. A TravelSec rendszer hatékonyan tdmogatja a vallalati, intézményi miikdodések
atvilagitasat, az utazasbiztonsagi szabalyoz6 rendszer kialakitdsat, esetlegesen a hianyossagok
feltarasat és azok potlasat. A MultiContact Consulting Kft. szakemberei a Hungary Helps
megbizasabol utazasfelkészitési tréningeket szerveztek 72 o részére kiilonbozé fokozott, illetve
magas kockazatii orszagokba torténd kikiildetések biztonsagos teljesitése érdekében, illetve a
kikiildottek tamogatasara. Ezen orszdgok az alabbiak voltak: Jordania, Libanon, Kongo6i
Demokratikus koztarsasag, Ghana, Kenya, Benin, Tanzania.

3.2 Operativ utazasbiztonsagi és kikiildetésmenedzsment funkciok

A platform egyik fontos eleme a kikiildetések kezelése. A rendszer tamogatja a kikiildetések
rogzitését, az utazasi utvonal ¢és a helyszini tartézkodas paramétereinek kezelését, valamint a
felhasznaloi profilhoz igazitott informaciok (pl. vitalis és mentalis paraméterek) megjelenitését. A
valos idejii helyzetértékelés térképalapti megjelenitéssel egésziil ki, amely segiti a kockazati

A rendszer lehetOséget biztosit geolokaciohoz kotott zondk kijeldlésére (példaul munkahely,
szallas, engedélyezett mozgastér), tovabba check-in protokollok alkalmazasara, amelyekt6l valo
eltérés esetén automatikus riasztast kezdeményez a rendszer, illetve az eldirt protokollok szerinti
beavatkozasokat kezdeményez. A zart kommunikaciés csatornak (chat) és az értesitési
mechanizmusok (riasztasok) egyiittesen tamogatjak a gyors informacioatadast és a beavatkozasi
dontések elokészitését. A kockazatértékelésben a desztinacios tényezok mellett az utazasi jellemzok
¢s az utazoi profil is meghatarozo lehet (Paraskevas és mtsai., 2022).

33 Vallalati szerzédéskezelés és szolgaltatas adminisztracio

A TravelSec gyakorlati alkalmazhatésagat, integraltsagi szintjét ndveli, hogy a biztonsagi
funkcidk mellett a vallalati miikddéshez kapcsolodd utazasbiztonsagi adminisztrativ
szolgéltatasokat is kezeli. A rendszer tdmogatja a vallalatokkal ¢€s intézményekkel kotott
szerzOdések nyilvantartasat, a szolgaltatasi csomagok és jogosultsdgok kezelését, valamint a
szerepkor-alaptt hozzaférés biztositasat. Ezen tulmenden a riportalasi, elszamolasi és auditalasi
igényeknek megfelelden strukturalt kimutatasok készitését is lehetové teszi.
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3.4 A szolgaltatasok 6sszegzé attekintése

Az alabbi tablazat 6sszefoglaloan mutatja be a TravelSec rendszer szolgaltatasait, illetve funkcioit.

1. tablazat. A TravelSec f6 szolgaltatasi teriiletei és funkcioi

Szolgaltatasi teriilet Fé funkciok Jellemzdk
Utazasi fazisok kezelése;
geozonak; check-in;

Kikiildetésmenedzsment és Valos idejii attekintés; eltérések

monitorin i azonositasa
& helyzetkép
Kommunikacio és Zart chat; értesitések; Gyors informacidéaramlas;
riasztasok riasztasok; protokollok koordinalt reagalas

Szerz6dések; jogosultsagok;

A Atlathatosag; auditalhatosag;
szolgaltatasi csomagok;

Szerzdédéskezelés és

adminisztracid . elszamolhat6sag
riportok
Tréningszervezés; Preventiv kapacitas;
Felkészitési tréningek adminisztracio; megfeleldségi, alkalmassagi
nyilvantartas; dokumentalas igazolas

Monitorozas; konzultacio;
E-health (kiemelt modul) riasztas; strukturalt
egészségiigyi adatok

Korai elérejelzés; wellbeing
tamogatas; kockazatcsokkentés

4 Az e-health modul — kiemelt humanbiztonsagi komponens

A TravelSec e-health modulja a human biztonsagot holisztikusan kezelve, az utazasbiztonsagi
gyakorlat integrans, egyben az egyik legfontosabb részeként biztositja a kikiildottek fizikai és
mentalis allapotanak monitorozasat. A nemzetkozi kikiildetések soran a fizikai megterhelés, az
esetleges alvashiany, az id6ézona-eltolddas, a klima- és kornyezeti stressz tényezok, valamint a
pszichés terhelés olyan kockazati tényezéket jelenthetnek, amelyek a munkavégzést, a
dontéshozatalt és a biztonsagos munkavégzést egyarant befolyasoljak. A tavmonitorozasi
megoldasok szakirodalma kiemeli, hogy a folyamatos, valos idejii ¢lettani adatgytijtés és az
algoritmusokkal tdmogatott kiértékelés tdmogatja az egészségiigyi problémak korai azonositasat,
tovabba a megeldz6 intézkedések foganatositasat (Khan és mtsai., 2025; Kakhi és mtsai., 2025).

4.1 Allapotmonitorozas: vitalis és mentalis indikatorok

Az e-health modul a kikiildétt munkavallalo allapotanak kovetését tobb adatforrasra
tamaszkodva végzi. A rendszer képes okoseszk6zokbol szarmazé vitalis paraméterek €s aktivitasi
adatok integralasara, strukturalt tarolaséra és trendek szerinti megjelenitésére. E funkciok célja nem
az orvosi diagnézis felallitasa, hanem a terhelés és az eltérések korai detektalasa.

A viselhetd okoseszkozok elfogadottsaga és a monitorozandd indikatorok kore erdsen fiigg a
felhasznaloi jellemzoktol, a kitettségektdl és attdl, hogy ki fér hozza az adatokhoz (Tucker és mtsai.,
2024). Ennek megfeleléen a TravelSec e-health modul alkalmazéasa soran a transzparencia és a
felhasznaloi kontroll biztositasa kiemelt jelentdségii.

4.2 Riasztasok és orvosi konzultaciot tamogato folyamatok

Az e-health modul a monitorozasi adatok alapjan riasztasi logikat alkalmaz: az egyénre szabott
minimum- és maximum egészségiigyi kiiszobértékek tallépése esetén a rendszer jelzést general,
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amelyet a szervezet kijelolt egészségiigyi szolgaltatd szakemberei (szakorvosok) értékelnek ki. A
folyamat kétiranyu: a kikiildott kezdeményezheti is a konzultacidt kdzérzeti vagy tiineti jelzések
alapjan, illetve a szakorvos is kezdeményezheti a kapcsolatfelvételt a mért paraméterek eltérései
alapjan.

A tavmonitorozasi rendszerek (telemedicina) szakirodalma a sikeres miikodés feltételei kozott
emlitik a folyamatok vilagos definidlasat, a megbizhat6, pontos egészségiigyi adatok mérését, a
megfeleld kiértékelési algoritmusok alkalmazasat, valamint a kommunikéciés csatornak

srer

4.3 Struktiralt egészségiigyi adatkezelés és adatvédelem

A TravelSec e-health modul egyénre (kikiildott) szoldan, strukturaltan kezeli tobbek kozott a
védooltasokat, az anamnézist, a gyogyszerezést és a relevans egészségiligyi kodrendszerek szerinti
allapotjeloléseket. A  hozzaférés jogosultsdgi szintekhez kotott, amely tamogatja az
adatminimalizalas és a célhoz kotottség elvének érvényesitését. A viselhetd okos eszk6zok
alkalmazasaval kapcsolatos kutatasok az elfogadottsag kritikus tényez6i kozott emlitik a
transzparenciat, a kontrollt és az egyéni eldnyok értheté kommunikacidjat (Tucker és mtsai., 2024).

5 Miikodtetési szempontok: bevezetés, integracio, mindségbiztositas

Egy integralt utazasbiztonsagi platform gyakorlati értéke a mikodtetési, lizemeltetési
kornyezettdl nagy mértékben fiigg. A TravelSec rendszer vallalati bevezetése szerepkorok és
jogosultsagok kialakitasaval, a szerz6déses szolgaltatasi szintek paraméterezésével, valamint a
kikildetési folyamatok protokolljainak meghatarozasaval, azok illesztésével kezdédik. A rendszer
mitkodése soran a felhasznaloi visszajelzések €s a riportok alapjan a folyamatok finomhangolhatok.

A kockazatészlelés tapasztalatai ramutatnak, hogy a gyorsan valtozo kdrnyezetben a kockazatot
jelentd informaciok értelmezése ¢és a megfeleld intézkedések gyors kommunikacidja
kulcsfontossagli a felhasznaldi dontések és a biztonsagos viselkedés tamogatasaban (Villacé-
Molinero és mtsai., 2021).

6 Integracio, megeldzés és korlatok

A TravelSec szolgaltatasi portfolioja azt illusztralja, hogy az utazasbiztonsagi folyamatok
hatékony tamogatasa tobbdimenzios integraciot igényel. A kikiildetés-menedzsment és a riasztasi
képességek a helyzetértékelést és az operativ reagaldst erdsitik, mig a szerzédéskezelés és a
felkészités adminisztracid a szervezeti kontrollt timogatja. Az e-health modul e keretrendszerben a
humaén egészségiigyi biztonsagot emeli be a dontéstamogatas korébe, novelve a preventiv kapacitast.

Korlatként jelenhet meg a felhasznaloi elfogadottsag, az adatkezelési transzparencia és az
adatmindség. A viselhetd okos eszkdz alapli monitorozas kutatdsai szerint a hozzaférési és
megfigyelési preferencidk eltérék lehetnek, ezért a bevezetés soran kiilon figyelmet igényel a
bizalom és a vilagos adatkezelési keretrendszer (Tucker és mtsai., 2024).
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6.1  Alkalmazasi forgatékonyv: magas kockazatu kikiildetés timogatasa

A TravelSec miikodésének szemléltetésére egy tipikus, magas kockazati desztinacioba iranyuld
kikiildetés hozhat6 fel, mint a korabban emlitett példak koziil Libanon. Az eldkészitési fazisban a
rendszerben rogzithet6k az utiterv f6 paraméterei (id6étartam, helyszinek, tevékenységek), a
kapcsolattartasi protokoll, valamint a szervezeti jovahagyasi folyamat. Ezzel parhuzamosan a
felkészitési modulban dokumentalhaté az utazé részvétele a célzott tréningeken, és — sziikség esetén
— a szerepkorokhoz kotott feladatlistak (példaul eszkozatvétel, kommunikaciés protokollok,
vészhelyzeti elérhetdségek) teljesitése.

Az utazas alatt a rendszer a helyzetértékelést a monitoring (geozonak, check-in, riasztasok) és a
kommunikacio (zart csatornak) dsszekapcsolasaval tamogatja. Amennyiben a kikiildott Gitvonala
vagy tartdzkodasi helye eltér a tervezett paraméterektdl, illetve kiilsé események alapjan kockazati
jelzés indokolt, a platform priorizalt értesitésekkel segitheti az operator és a megrendeld szervezet
dontéshozatalat. A folyamat szervezeti szinten is kontrollalhatd, mivel a szerzodéses szolgaltatasi
szintekhez igazodd jogosultsagok és riasztasi szabalyok paraméterezhetok.

Az e-health modul ebben a forgatokonyvben kiegészitd, de kritikus informaciot biztosithat.
Példaul a faradtsagra, alvashianyra vagy talterhelésre utald indikatorok alapjan az egészségiigyi
szakemberek konzultaciot kezdeményezhetnek, vagy a szervezet munkaszervezési dontéseket
hozhat (pihen6idé elrendelése, feladatmodositas, orvosi vizsgalat). A viselhetd okos eszk6zok és a
detektalas a biztonsagkritikus kornyezetekben, kiillondsen igéretes alkalmazasi teriilet (Kakhi és
mtsai., 2025), amely a kikiildetések soran a dontési hibak és balesetek megel6zését is tamogatja.

6.2  Szabvanyositasi keretek és ISO kapcsolédasok

Bar a TravelSec rendszer nem kifejezetten egy formalis megfeleldségi vagy tanusitasi
keretrendszerként keriilt kialakitasra, miikddése és szolgaltatasi logikaja tobb ponton dsszhangban
all a nemzetk6zi szabvanyositasi gyakorlatokkal, amelyeket a fejlesztés soran a MultiContact
Consulting Kft. tudatosan alkalmazott. Az utazasbiztonsag és a vallalati felelosségvallalas (duty of
care) teriiletén kiilondsen relevansak az ISO 31000 kockazatkezelési alapelvei, valamint az ISO
22301 uzletmenet-folytonossdg megkozelitései, amelyek a megeldzés, a felkésziiltség és a
reagaloképesség szervezeti szintli biztositasat helyezik el6térbe.

A TravelSec alkalmazasaban ezen elvek nem audit- vagy megfeleldségkozpontii moédon, hanem
operativ modon jelennek meg. A kockazati informaciok folyamatos frissitése, a szerepkor-alapt
feleldsségek kijelolése, a dokumentalt felkészitési tréningek, valamint az incidensek és riasztasok
visszakovethetd kezelése mind olyan elemek, amelyek jol illeszkednek a szabvanyok altal
megfogalmazott j6 gyakorlatokhoz. Az e-health modul esetében a strukturdlt egészségiigyi
adatkezelés és a jogosultsag-alapti hozzaférés tovabb erdsiti a kontrollt és a feleldsséget.

E megkozelités lehetové teszi, hogy a TravelSec rugalmasan illesztheté legyen olyan
szervezetek miikddésébe is, amelyek ISO-alapt iranyitasi rendszereket alkalmaznak, mikozben a
rendszer els6dleges célja tovabbra is a gyakorlati utazasbiztonsagi tamogatas marad.

A szolgaltatdismenedzsment és mindségbiztositas szempontjabol a TravelSec miikddése
mérészamokkal (KPI) is értékelhetd. Ilyen indikatorok lehetnek a check-in megfelelési arany, az
értesitések megnyitasi €s visszajelzési aranya, az incidensek €s riasztasok atlagos reakcioideje, a
tréningek teljesitési ratdja, valamint — e-health esetén — a konzultaciok kezdeményezéséhez
kapcsolodo folyamatid6k. Az ilyen visszacsatolas nemcsak az operativ folyamatok finomhangolasat
tamogatja, hanem a megrendeldi, a szolgaltatdst igénybe vevd szervezetek szamara is transzparens
képet ad a szolgaltatas tényleges teljesitményérdl és a megeldzd intézkedések hatasarol,
eredményességérol.
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7 Konklazio

A tanulmany a MultiContact Consulting Kft. altal fejlesztett TravelSec integralt
utazasbiztonsagi rendszer szolgaltatasait mutatta be a nemzetkdzi szakirodalomban talalhatd state-
of-the-art megoldasok tiikrében. A rendszer er6ssége, hogy az utazasbiztonsag operativ funkcioit
Osszekapcsolja a szervezeti adminisztracioval (szerzodéskezelés, jogosultsdgok) és a megel6zést
tamogatod felkészitési tréningekkel. A kiemelt e-health modul a humén egészségiigyi biztonsagot a
platform kozponti elemévé teszi az allapotmonitorozas, az egészségiigyi konzultaciot tamogatd
folyamatok és a strukturalt adatkezelés révén. Osszességében a TravelSec azt példazza, hogy az
utazasbiztonsag fejlett, hatékony tdmogatésa integralt, tobb-szereplds és adatvezérelt megkdzelitést
igényel, amelyben az egészségiigyi dimenzi6é a megeldzés és a reziliencia szempontjabol kiemelt
értéket képvisel.

Koszonetnyilvanitas

Jelen publikacié a 2020-1.1.2-PIACI-KFI-2020-00093 szamu ,, TravelSec - Mesterséges
intelligenciaval tamogatott komplex utazasbiztonsagi kockazatkezelé és szolgaltatdsi rendszer
fejlesztése” cimii projekt keretében az NKFIH tamogatasaval jott 1étre.
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