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VALLALATI FELADATOK INFORMATIKAI TAMOGATASA
SAP INTEGRALT VALLALATIRANYITASI RENDSZER OKTATASA
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Médiatechnoldgiai Intézet

Konnydipari mérnoki szekcio

Kivonat: 4 vdllalati feladatok informatikai tamogatasat 3 nagy csoportra oszthatjuk:

o Tervezés tamogatasa: Vallalati folyamatok megtervezése, célokhoz igazitasa. A folyamatok
teljesitményének méréséhez adatgyiijtés megtervezése.

o Miikodes tamogatasa: Vallalati folyamatok informatikai tamogatasat biztosito integralt rendszer, amely
adatgytijtessel, a gyijtott adatok tarolasaval és az adatokbol eldallitott informaciokkal tamogatia a
vallalat mitkodéset.

o  FElemzés tamogatdasa: A miikodés soran gyijtott nagy mennyiségii adat strukturdlasa, elemzése, tudas
kinyerése

A tovabbiakban a vallalati mitkodés informatikai tamogatasat biztosito ERP rendszer feladatait, valamint az
egyik piacvezetd integrdlt vallalatirdnyitdsi rendszert a SAP-t és az SAP oktatisdt az Obudai Egyetemen
mutatom be.

Kulesszavak: ERP, SAP, Villalati folyamatok, Integralt vallalatiranyitdsi rendszer

BEVEZETES

Az egységes adatbazishattérrel felépitett integralt vallalatiranyitasi rendszerek a vallalat kiilonb6zd
funkcionadlis teriileteinek informatikai tdmogatasat adjak. Az egyes vallalati teriiletek feladatait
tamogatd modulokbol épiilnek fel. A modulok kivalasztdsaval alakithatd ki az adott vallalkozas
feladataira szabott teljeskorii informatikai megoldas.

Az ERP rendszerek megjelenésével a vallalati folyamatok szigetrendszeri tamogatasat felvaltotta a
kozos adatbazison alapuld integralt megoldés, melynek jellemzoi:

A feldolgozas egyes 1épései eszkozvaltas nélkiil adjak at egymdsnak az informéciot;
Nincsen tobbszords adatbevitel;

A funkciok, tevékenységek nem keverednek, nem duplikélodnak;

Az alrendszerek szorosan egyiittmiikodnek, egymasra épiilnek;

Vallalati modellre épiilé egységes adatbazist hasznalnak.

Az integracié harom szinten valosul meg:
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e A funkcionalis teriiletek integracidja, mint logisztika, pénziigy, humaneréforras
menedzsment, termeléstervezés, stb;

e Villalati hierarchia teriiletek integracidja, a tranzakcios és informacids szintek igényeinek
egyiittes kiszolgalasara;

e Alkalmazasok integracidja (EAI - Enterprise Application Integration) a vallalaton beliili és
vallalaton kiviili alkalmazasok interfészekkel torténd 6sszekapcsolasara, az alkalmazasok
k6z0s adatbazis hasznalatanak biztositasara. [1]

SAP BEMUTATASA

Az SAP az 1972-es alapitas oOta a vilag egyik piacvezetd integralt vallalatiranyitasi rendszere. 190
orszagban tobb mint 400000 felhasznalé munkajat segiti. Az eltelt 50 év alatt kovetve az informatika
technologia fejlodését és a vallalti igényeket, a batch feldolgozast nagygépes rendszertl a modularis
felhdalaptt ERP rendszerig kindlt és kindl megoldast a véllalatok szamaéra.

1979 1992
2004
R/Z 2015
R/3
ERP s/4
HANA

1. Abra SAP torténelem [2]

SAP R/1 System

Az 1972 alapitaskor az R/1-es rendszert konyvelési feladatok ellatasara fejlesztették assembly és
ABAP? programozasi nyelven, amely a SAP sajat fejlesztésti programozasi nyelve. Az adatfeldolgozas
Batch (kotegelt) feldolgozasi technologiaval tortént. Az adatokat lyukkartyan rogzitették és olvastak
be a feldolgozaskor. Az eredményeket, riportokat kinyomtattak.

SAP R/2 Mainframe System

Az R/2-es nagygépes rendszere (Mainframe Computing) bdvitve a pénziigyi feladatokat, mar a
raktarozasi- anyaggazdalkodasi- és gyartas tervezési feladatokat is timogatta. Egy 1d6 utan

2 Allgemeiner Berichts-Aufbereitungs-Prozessor késébb Advanced Business Application Programming
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az assembly nyelvet teljesen felvaltotta az ABAP programozasi nyelv. Az 1980-as évek végétdl a batch
feldolgozasrdl attértek az online (intranet, belsé haldzat) feldolgozéasra, amely ebben az idében
forradalmi 1épésnek szamitott.

SAP R/3 Enterprise Edition

Az R/3-as rendszer fejlesztésével a nagygépes rendszert felvaltotta a kliens/szerver architekturdju
rendszer. A szerver eléréséhez egy grafikus felhasznaloi feliiletet alakitottak ki a SAP GUI-t (Graphical
User Interface). A kezdetben az operacios rendszer a UNIX volt. 1994-ben 1étrejott az egyiittmikodés
a Microsoft-al azota operacios rendszerként a Windows NT is elérhetd.

Az R/3-as rendszer nyitott architekturaji, tobb mint 100 interface biztositja a kiilsé programok
integralasat a rendszerbe. A vallalat valamennyi feladatat képes informatikai eszkdzokkel tamogatni.
Modulrendszert felépitésének kdszonhetden azokat a modulokat kell csak a vallalatnak megvasarolni,
amelyekre szliksége van.

A 90-es évek kozepétdl az R/3-as rendszer nemcsak intraneten, hanem interneten is elérhetd, igy az
integraci6 a vallalaton kiviil is megvaldsithato.

A web alapt integracios és alkalmazasi platform (Web Application Server) megjelenésével a rendszer
web bongészok keresztiil is elérhetd.

SAP Enterprise Core Component (SAP ECC)

A SAP NetWeaver fejlesztésével a kliens/szerver architekturat felvaltotta a Enterprise Services
Architecture. Az adatkézpontl informacids rendszer helyett a folyamatintegracionak kdszonhetden, a
vallalt iizleti folyamatihoz igazithat6 a rendszer, igy rugalmasabban €s pontosabban szabhat6 a
véllaltra. Az informdcids integracio lehetdve teszi a tranzakciok soran osszegylijtott adatok elemzését,
az adatokbdl ,,tudés kinyerését”.

-
SZEMELYEK INTEGRACIOJA
mySAP PLM
Tébbesatornas hozzaférés
Portal Egyiittmiikédés

INFORMACIOS INTEGRACIO

mySAP mySAP mySAP

framework

Bus. Intelligence Tudasmenedzsment

ik ERP CRM
§ FOLYAMATINTEGRACIO .é
£ g
2 | Integracio- Ozleti 2
mySAP SCM g broker folyamatok kezelése s

Applikaciés plattform

J2EE ABAP
sAP N etwe aver DB és OS absztrakci6
1. Abra SAP Business Suit [2] 2. Abra SAP NetWeaver [2]
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SAP S/4 HANA

A SAP S/4 HANA innovacioja a memoria alapi adatbazis, ami lehet6vé teszi valds idejl adatok

készitését.

A véllalatok szdmara valasztasi lehetdséget ad, hogy helyben (On-Premise) vagy a felhoben (Private
Cloud) miikodtesse a rendszerét.

A felhdben miikddtetett rendszer egy 0 felhasznaloi feliiletet kapott a SAP Fiori-t, amely mobil
eszk0zokrol is elérhetd. A csempés feliilet egyszerlien igazithato a felhasznélo igényeihez.

a < o gy Search SMART [a]

Inspection Lot Detailec  Invoice Price Invoice Processing Invoice Processing Liquidity Forecast New Versus Solved
On Lots with Usage Decis Vi Analysis Time Trend by Date: EUR Disputes

Jnl a3

0.0, ——— 0.0. M= 0.0

Non-Managed Off-Contract Spend Omitted Tasks Omitted Tasks Open Disputes
e the beginning No. of Omitted Task Number of Omittec day

Operational
Spend Su

Order-to-Cash Overall Supplier Overdue Payables Overdue Purchase Orc  Overdue Overdue
Performanci e Evaluation Today Number and Value Receival bles Receivables

% 0.0s. 00. 00

3. Abra Fiori feliilet csempés meniije [3]

SAP UCC (SAP UNIVERSITY COMPETENCE CENTER) BEMUTATASA

A SAP kompetencia kozpontokat (UCC - University Competence Center) hozott 1étre az egyetemi
oktatas tamogatasara. Egy modell vallalatnak (GBI - Global Bike), amely kerékpéarokat gyart és
értékesit, gy alakitottdk ki folyamatait €¢s a folyamatokhoz kapcsolédo feladatokat, hogy a SAP
rendszer kinalta lehetdségek a rendszeren keresztiil bemutathatok legyenek.

A SAP UCC jelenleg tobb mint 650 német és nemzetkozi oktatasi intézmény SAP-megoldasanak ad
otthont.

Global Bike vallalatcsoport bemutatasa

A cégcesoporthoz két vallalat tartozik. Az egyik székhelye az USA-ban a masik székhelye pedig
Németorszagban van.

GBI torténete:

* John Davis, aki szamos mountain bike versenyt nyert az USA-ban, 1990-ben Frankenstein
Bikes néven alapitott egy mountain bike vallalatot.
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* Peter Schwarz a németorszagi Fekete erd6ben orszaguti kerékparoskén élt. Egyetemistaként
egy ultralight kompozit kerékparvazat tervezett, ennek gyartasara és értékesitésére alapitotta
1993-ban a Heidelberg Composites vallalatot Németorszagban.

* 2000-ben talalkozott a két kerékparos, majd 2001-ben kdzds vallalatot alapitottak Global Bike
Incorporation néven. [4]

Az alabbi abra bemutatja a GBI felépitését.

Global Bike Group Concern

Co-CEO John Davis
Co-CEO Peter Schwarz

Global Bike Inc.
Em [

4. Abra Global Bike felépitése [4]

Companies

Global Bike Germany GmbH

Heidelberg

Hamburg Locations

e C(Client
o Filiggetlen szervezeti egység. GBI vallalatcsoport.
e Company
o A vallalatcsoporton belill sajat fokonyvi konyveléssel rendelkezd egység. A GBI
véllalatai USA-ban és Németorszagban.
e Storage Location
o A kiilonboz6 tipusu termékek raktarozasara kialakitott helyek, raktarak.
e Plant
o Telephelyek egy vallalaton beliili egység, ahol a vallalat értékteremtd és tdmogatod
folyamatait miikodtetik (gyartas, beszerzés, eladas, karbantartas)
e  Work Center
o A telephelyen beliil egy koltséghely, ahol valamilyen tevékenységet végeznek.
(szerelés, festés, tesztelés)

GBI folyamatai

»  Ertékesités — Fulfillment
Beszerzés

= Beszerzés — Procurement e

=  Qyartas — Production e
» Pénziigy — Financial Accounting B
Gydrtas

= Kontrolling — Controlling (°P)

* Dolgozdék — Human Capital Management Pénziigy
(FI)

Kontrolling
(co)

uman erdforra:
menedzsment
(HCM)

Karbantartds
(EAM)

Raktar
menedzsment
(WM)

Projekt
menedzsment
(Ps)

= Raktar — Inventory and Warehouse Management
= Karbantartas — Enterprise Asset Management
= Szolgaltatds — Customer Service

* Projekt — Project Management 5. Abra Global Bike moduljai
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SAP OKTATASA

Az SAP rendszert a Rejté Sandor Konnytiipari és Kornyezetmérndki Karon a hallgatok magyar nyelvii
valaszthat6 targyként és angol nyelvii kritérium targyként tanulhatjak. A félév soran harom modult
ismernek meg. A modulok altal tdmogatott folyamatokat €s azok vallalati hatterét. A sziikséges
torzsadatok ¢és folyamatlépéseket tamogatd tranzakciokat. A rogzitett adatok és eredmények
lekérdezését, megjelenitését.

Az MM (Material Management) modulban egy beszerzési folyamat lépéseit ismerik meg, a
beszerzési igénytdl a szallitd kifizetéséig. A folyamat végrehajtasahoz sziikséges torzsadatokat, a
torzsadatok létrehozasat €s a folyamatlépésekhez tartozo tranzakciokat.

A fobb Iépések: anyagigény rogzitése, arajanlatkérés, legjobb ajanlat kivéalasztdsa, termék
megrendelése, aru beérkezése, szdmla rogzitése és végiil a vevd kifizetése.

6. Abra MM beszerzési folyamat [4]

A PP (Production Planning) modulban egy termék gyartasanak 1€pésit ismerik meg a tervezéstol a
gyartas elokészitésén at a gyartasi folyamathoz kapcsolodo tranzakcidk elvégzéseéig.

A végrehajtott feladatok: termékcsoport eladdsi és gyartdsi tervének elkészitése, a tervbol
anyagsziikséglet tervezése, gyartas tervezése és a tervezett gyartdshoz kapcsolodd tranzakciok
rogzitése: alapanyag kivétele a raktarbol, gyartds megerdsitése, késztermék bevétele a raktarba. A
gyartashoz kapcsolodo koltségek nyomon kovetesé, kontrolling riport készitése.
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7. Abra PP Gydrtds tervezé és gydrtds folyamata [5]

A HCM (Human Capital Management) modulban a vallalat szervezeti felépitésé¢hez és a vallalati
dolgozokhoz kapcsolodo folyamatok informatikai tamogatasat ismerhetik meg a hallgatok.

A modulban elvégzett feladatok: Szervezeti struktira létrehozésa, az egyes pozicidkhoz betdltéséhez
sziikséges kovetelmények beallitasa, nyitott pozicidkhoz dolgozok toborzasa, a jelentkezok adatainak
rogzitése a rendszerben, pozicidkra a megfeleld jelentkezd kivalasztdsa és felvétele, karrierterv
készitése, dolgoz6é munkdjanak kiilonbdz6 szempontok szerinti értékelése, dolgozok tovabbképzése,
beiskolazasa, megszerzett végzettség rogzitése a rendszerben.

HCM

HCM |

8. Abra HCM folyamat [6]
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SZAMONKERES

A hallgatoknak az egyes modulok utan, tananyagokhoz kapcsolédé feladatot ,,Challenge”-et kell
elvégezni, amely a megszerzett tudast és az 6nalld6 munkavégzés képességét méri fel. A megadott
feladatot a tanult anyag felhasznalasaval 6nalloan kell megoldani. Megtervezni a feladathoz tartozo
folyamatot, létrehozni a sziikséges torzsadatokat €s elvégezni a folyamathoz kapcsolddo tranzakciokat

a rendszerben. A rogzitett adatokbdl el kell késziteni a megfeleld riportokat, ami bizonyitja a feladat
helyes megoldasat.

Lehet6ség van a SAP UCC altal fejlesztett angol és német nyelvii onellendrzé tesztek elvégzésére a
Fiori-s feliileten. A tesztek minden modulhoz elérhetdk és a hallgatok szdmara visszajelzést adnak az
elsajatitott ismeretanyagrol.

SAP University Alliances SAP University Alliances Snacks
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|

2 |
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9. Abra. A megszerzett tudds felmérése [7]

OSSZEGZES

A szemeszter soran megismerik a hallgatok az ERP rendszerek felépitését, miikodését, az egyes
modulokban végezhetd feladatokat. A feladatokhoz tartozé torzsadatokat és tranzakcidkat. A
tranzakciokhoz sordn rogzitett adatok kiilonb6zd szempontok szerinti lekérdezését. Gyakorlati
ismeretekkel egészithetik ki a logisztikai, szdmviteli, pénziigyi és human erdéforrds menedzsment
elméleti tanulmanyaikat.

Piacképes tudast szereznek a targy sikeres teljesitésével, hiszen az SAP S/4 HANA vallalatiranyitési
rendszer az egyik piacvezetd alkalmazas, amelyet tobb nagyvallalat hasznal Magyarorszagon ¢€s az
egész vilagon. Csatlakozhatnak SAP University Alliances kdzdsséghez, amely 6sszefogja a vilag SAP-
s fejlesztdit, tanarai, hallgatoit.
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