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ATHALLASOK A MINOSEGIRANYITASI AUDIT ES A BELSO
KONTROLLRENDSZER METODIKAJABAN
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Obudai Egyetem Rejtd Sandor Kénnydipari és Kérnyezetmérnoki Kar,
Médiatechnoldgiai és Konnydipari Intézet;
Orszagos Vizlugyi Féigazgatésag

Koénnyudipari mérnoki szekcio

Kivonat: Egy gazdalkodo szervezet miikodésének belsé atvizsgaldasa nagymértékben eldsegiti részben a
tevekenységiik vegzését megszabo kritériumok szerinti megfeleléségét, részben a kiilsé feliilvizsgalatok sikerének
az elokeszitéset, de kelléen jo gyakorlat mellett a hosszabb tavon bedllo javulds, fejlodés segitdje is lesz.
Munkankban parhuzamot vontunk és kézos vagy hasonlo pontokat kerestiink a forprofit szervezeteknél gyakori,

rrrrr

szerint munkat végzo intézményeknél kotelezé belsé kontrollrendszer metodusa kozt. Ebben Osszevetettiik az
alapcélok, a kriteriumok forrdasai, a vizsgalati fokuszok, modszerek és folyamatok jellemzd vonasait.
Megallapitasunk szerint jelentos athallas tapasztalhato a két ellendrzési rendszer szerepe, elemei, modszerei,
dokumentacios folyamata kézt a tervezési lepéstdl az alkalmazast visszaellendrzést kévetd adaptacios lezaro,
dokumentalo fazisig — azaz a teljes PDCA hurok mentén.

Kulcsszavak: mindségiranyitas, MIR rendszer, belsé audit, belsé ellendrzés, belsé kontrollrendszer, ellenérzési
nyomvonal

BEVEZETES

Amely funkciot az onkéntesen felépitett €s tanusitott mindségmenedzsment rendszerrel rendelkezd —
altalaban a forprofit — szervezeteknél a belsd audit, azt a koltségvetési szerveknél a belso ellendrzés
latja el. Tapasztalatunk szerint az eredet, az elérendd célok, a megkdzelités, a modszertan, de még a
dokumentalasi szokasok is egyre jobban hasonlitanak, holott egészen mas vildgnak gondoljak
altalaban. A kifejtésben ennek a parhuzamnak a kiilonbségeit, de foleg a hasonlosagait vizsgaljuk meg
a teljesség igénye nélkiil attekintve a modszereket.

A KET ELLENORZESI RENDSZER LETREJOTTENEK SZUKSEGESSEGE

Koltségvetési szervek alapfunkcidinak ellatdsara, valamint az unios projektekben vald részvétel
figyelemmel kisérésére az alapvetd szabalyokat a 1605/2002/EK Tanécsi Rendelet (Pénziigyi
Rendelet) tartalmazza. Ezen intézményeknél un. belsd kontroll rendszert, azon beliil belsd ellendrzést,
kell miikddtetni. A hat éves programozasi idészakokban az EU-s alapok tdmogatasainak felhasznalasara
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vonatkozoan a tovabbi kormanyrendeletek irjak le az ellenérzési tevékenységeket. Vagyis az ellendrzési
irany kettos:

e A koltségvetési szervek belsd ellendrzését az unids csatlakozas ota a , koltségvetési szervek
belsd kontrollrendszerérdl ¢€s belsd ellendrzésérdl” szoldé Korm. rendelet szabalyozza
altalanosan, a mindennapi miikodést lefedden.

e Ezen tilmenden viszont az un. ,,programoszasi iddszakokban” egy madsik hasonlo elvii
ellendrzést végeznek: 2014-2020 programozasi iddszakban az egyes eurdpai unids alapokbol
szarmaz6 tamogatasok felhasznalasanak rendjérdl sz616 272/2014. (XI. 5.) Korm. rendelet és a
2021-2027 programozasi idészakban az egyes eurdpai uniés alapokbodl szarmazé tdmogatasok
felhasznalasanak rendjérdl sz6l6 256/2021. (V. 18.) Korm. rendelet irja le a belsd ellendrzési
tevékenységet.

A rendeletek értelmében a tagallamok a kozosségi forrasokbol tamogatott operativ programok
mikodtetéséhez iranyitasi €s kontrollrendszereket kell, hogy felallitsanak, miikodtessenek és a
megallipitasaikrol jelentéseket készitsenek az iranyitod hatésagok és végso soron az EU felé. Fontos tudni,
hogy az EU-s tagsagunk el6tt is miikodott a koltségvetési szerveknél belsé ellendrzési rendszer.

Bar a leggyakrabban a pénziigyi elszamolast sért6 nem megfeleloségek feltarasa és az un. szervezeti
integritdas megorzése kell, hogy a vizsgalat célkeresztjében alljon, azonban a hatéskonysagot rontd, a
szervezet alapfunkcidjanak ellatasat nehezitd koriilmények, valamint véletlen ¢és szandékos
szabalytalansagok feltarasa, a korrekciora €s a megeldzésre tett javaslatok kidolgozasaban nyujtott segitség
jelentik a tevékenység lényegét. Ennek soran jogszabalyi felhatalmazassal tobbek kozt a 1étesitmények és
berendezések iizembiztonsagara, az infrastruktira a humanerdforras szabalyos felhasznalasara, a képzési
rendszer eredményességére, a pénziigyi rendszer atlathatosagara és megfelelé mikodésére, vagy éppen a
vagyon-, munka-, egészség- és tlizvédeemre is ralatasa kell, hogy legyen az ellendrzéseknek. [1]

Az iranyitasi rendszerszabvanyok a kiilonboz6 szervezeteknél kiépitett menedzsmentrendszerek (pl.
MIR, KIR, MEBIR, IBIR, EIR...) mikodésének kritériumait €s a céljaik megvaldsitasa érdekében
fenntartandd modszertan elemeit irjak le. Az el6z6 modellhez képest a kiilonbség, hogy egy adott
rendszerszabvany kovetelményei szerinti miikddés kidolgozasa, annak felvétele és tanusitasa piaci
alapon megy €s onkéntes. Hogy a menedzsmentrendszerek mennyire eredményesen mitkodnek arra
mar a rendszerszabvanyokban is utalast kapunk, hogy belsd vizsgalatokat kell végezni, és amire a belsd
audit rendszerének a létrehozésa sziikséges. A fiiggetlen kiilsd és a belsd feliilvizsgalatok (auditok)
kovetelményeire Gjabb szabvany vonatkozik (ISO 19011:2018).

Mindkét esetben van a szervezeten beliili, a sajat eréforrasokkal, de az adott teriilettdl fliggetlen
személyekkel végzett feliilvizsgalat és egy fliggetlen kiilsd szerv altal bonyolitott, a miikddd rendszert
érvényesitd feliilvizsgalat. Mindkét esetben egy iddszakra készitett terv szerinti feliilvizsgélatok
egylittese tekinti at a szervezet mikodését, a szabalyzasokat, az erdforrasokkal valdo gondoskodast,
valamint az elért eredményeket és mindkét esetben egy felsobb szakmai grémium dont az abszolut
kritériumok szerinti megfeleléségrol. A kiilonbség a megfigyelések forméja, az érintettek
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véleményének megismerésére folytatott erdfeszitések szintje, maga a normarendszer, a piac és a
verseny jelenléte.

A RENDSZEREK FOKUSZAI A MUKODES MEGFIGYELESEKOR

A kovetkezokben egyszerlsitett 0sszehasonlitast tennénk arra vonatkozoan, hogy a két vezetési modell
— a koltségvetési szervek belso ellendrzése és tantsitott MIR-rel rendelkezd szervezetek belso auditja
— ellendrzési modszereinek fokusza mire iranyul.

A koltségvetési szerveknél ¢s az altaluk feliigyelt szervezeteknél is altalanosan a jogszabalyban elvart
kontrollrendszert kell mukodtetni. [2] Az ellendrzés szempontjai bar sokrétiiek, az alabbi elvek szerint
is rendezhetd.

e A szervezetnél vizsgalni kell, hogy bizonyithato-e a ,,fenntartd” elvardsai szerinti megfelelés.
Az emlitett fenntarto egy az Allamhaztartasi Torvény hatalya ala tartozo koltségvetési szerv.
Az elvarasok szinte teljes egészében jogszabalyokban, de emellett irdsban kiadott korméanyzati
¢s minisztériumi utasitdsokban is testet dlthetnek. A betartasukkal elvileg biztosithatd, hogy a
miikodés eredményes, gazdasdgos és a tarsadalom szdmadara biztonsagot jelentd lesz. A
jogszabalyokban mar jelen van az a korszert szemlélet is, amely a kockazat alapti elemzésekre
alapozva hataroz meg azonnali vagy hosszabb idétavon megvalodsithaté intézkedéseket a
nagyobb kockazati rendszer- és folyamatelemeknél a miikodés biztonsdga, a gazdasag
tamogatasa és megovasa érdeképen.

e Az Allam miikodését az adott szervezet bizonyos allandd funkcidk és akar célfeladatok
ellatasaval biztositja. Ennek alapjan a szervezetnek az adoéfizetdk ,,juttatdsainak™ jo gazdéjaként
kell 6nmagara tekinteni, igy a miikodésiikrél és a megvalositott célokrol beszamolni és a
kockazatos pontokat feltarni képes kontrollrendszert kell miikddtetni.

o A koltségvetési szervezet bizonyos esetekben az allampolgarok latens elvarésait biztositsa pl.
a szakmai munkiba vald bevonds, tarsadalmi eseményeknél vald részvétel, a szervezet
profiljatol tavolabbi témakorben vagy katasztréfahelyzetekben valo részvétel €s helytallas.

e A tarsadalom és a természet megoOvasa, természeti vagy kulturalis értékek gondozasa,
gazdagitdsa, edukacio, ...

o Fejlettebb szervezeteknél onértékelési modellekkel kivalosagi dijak megszerzése (pl. CAF, stb.
modellek)

A minéségiranyitasi menedzsmentrendszerek auditmoddszertanaban ez némileg eltolodik, €s
amellett, hogy a menedzsmentszabvanyok tobbes szdmban ,,érintetteket” emlit, egy forprofit szervezet
els6ként — és logikusan — a Vevoéi igények teljesitését és ezaltal a Vevdt érintd folyamatok és
részrendszerek vizsgalatat fogja a fokuszba allitani, hiszen miikodése eredményének felhasznaloja és
ezaltal f6 finanszirozoja is egyben.

* Teljesiilnek-e a foéfolyamat eredményeként a Vevd kifejezett elvarasai, teljestil-e
szerzOdésekben leirt specifikacio, mennyiség, hatarido.
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* A mikddésiik soran teljesiilnek-e a tobbi érintett céljai. Ennek soran a vevdi célok mellett a
munkavallalok, beszallitok, finanszirozok, tulajdonosok €s a tarsadalom elvarasai is figyelembe
veendd. Ez utdbbi érintett pl. a jogszabalyok betartasaval, adozassal, munkahelyteremtéssel, a
kornyezet megovasaval kapcsolatosan fogalmaz meg igényeket.

* Van-e tudomésunk a Vevd elégedettségérdl, mit tesziink érte, hogy megismerjiik, elérjiik,
fokozzuk?

* A belso folyamatok eredményesen €s hatékonyan lizemelnek? A leirasainknak, szakmai Vevo
eldirasainak, szabvanyoknak, valamint a piaci érvényesiilés elvarasainak megfeleléen
miikodiink?

Kiilonos és tanulméanyozando teriilet, amikor egy belsd kontrollrendszert fenntartd koltségvetési szerv
onkéntes mindségiranyitasi rendszert €pit ki és tanusittat. Ekkor van, hogy parhuzamos, egymassal
nem kiilonosebben kapcsolodd rendszereket futtat, aranytalanul nagy erdforrasigénnyel, holott a
mindkettében elvart és miikodé modszertani elemek dsszevonhatok és mar a kialakitdsukkor mindkét
rendszerbe vald bevezetésre alkalmassd tehet6k. Ilyen elemek pl.: a tevékenységet ,.elvarok”
igényeinek felmérése, folyamatok leirdsa ¢és milkoddtetése, kockazatelemzés ¢€s menedzselés,
eréforrasok gondozasa, képzések és fejlesztések tervezése és nyomon kovetése.

PARHUZAMOK AZ ELLENORZESEK MODSZERTANABAN

Az alabbi fejezetben probaljuk dsszeszedni, hogy megkozelitden milyen rendszerpontokon mutathato
ki a hasonlosag. Ezek kozt a teljesség igénye nélkiil megjelennek, folyamatok, dokumentalasi formak,
folyamatok és szabalyozasok, célrendszerek vagy akar kozismert kifejezések egyarant.

Az aladbbi részben a parhuzamokat egyedi tabldzatokban jelenitjik meg, a két megkozelitést
elkiilonitve, egy helyen viszont a teljes azonossagot abrazolva. Ezen megoldassal egyszerre kozliink
leir6 szoveget €s készitiink megértést segitd abrat.

KETTOS SZEMPONTOK LEIRASA AZ ELLENORZESI RENDSZEREKNEL

Belsd ellenorzés a KV szerveknél [2] Belsé auditok a MIR rendszereknél [3], [5]

MIR — Minéséglranyitasi Rendszer

IDOSZAKOSAN TERVEZETT AZ ELLENORZESEK RENDSZERE

Belso ellendrzés a KV szerveknél [2] Belso auditok a MIR rendszereknél [3], [5]
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Eves belsdellenorzési terv, vezetoi jovahagyassal

A belso ellendr (vagy csoport) altal készitett,
legfels6 vezetd altal jovahagyott ellendrzési témak
az ellenorzési nyomvonalak kockazatosnak vélt
elemeire, vagy a fenntartd felsébb iranyitd szerv
javaslatara.

Eves auditterv, vezet6i jovahagyassal

A MIR elemei szerint (pl. az Gn. eljaras utasitasok
mentén) készitett, a rendszert részlegesen vizsgalo
terv Uigy, hogy a teljes MIR 3 év alatt atvizsgalasra
keriiljon, valamint felmeriild problémas teriiletek
kijelolésével. Késziti a MIR feleldse.

A bels6ellenorzési-terv mellett, valamint a

hosszutava célok €s a felmertiilé kockazatok
figyelembe vételével négy €ves id6tartamra
(gordiilo) stratégiai ellendrzési tervet készit

A MIR vezetdje a vezetdséggel egyeztetve a jovOre
vonatkozodan ,,éves mindségiigyi tervet” és emellett
képzési tervet, és éves audit tervet kell bemutatni, de
opciondlisan szervezetfejlesztési, infrastruktira-
fejlesztési, karbantartasi, ... tervek €s stratégiai terv
is szerepelhetnek.

A belso6 ellendrzést minisztériumi regisztracioval és
belsé ellendri végzettséggel vagy tin. ABPE
vizsgaval rendelkez6 személy végezheti. 2 évente
folyamatos tovabbképzésre kotelezett.

A bels6 auditot végzettséggel rendelkez6 belsd
auditor végezheti, amely végzettséget az adott
menedzsmentszabvany aktualis verzidju kiadasarol
tett vizsgaval szerezte.

AZ ELLENORZESEK MODSZERE KOTOTT SZABALYOKON ALAPUL

Belso ellenorzés a KV szerveknél [2]

Belso auditok a MIR rendszereknél [3], [5]

Az un. belsé kontrollrendszer miikodését a
magyar jogszabalyokban a 370/2011. (XII. 31.)
Kormanyrendelet a koltségvetési szervek belsé
kontrollrendszerérdl €s belsd ellendrzésérdl
(Bkr.), amely a hierarchia szerint egy EU
direktivan alapul

Az ISO szabvanyokon alapulé
menedzsmentrendszerek auditalasanak
szabalyait is ISO szabvany rogziti.

A moédszertant az MSZ EN ISO 19011:2018.

, Utmutaté iranyitasi rendszerek auditalasahoz”. -
az auditalas elvei,. - az auditprogramok irdnyitdsa,.
- az audit tevékenységek..cimli szabvany rogziti.

A belso ellendrzés soran az ellendr ,,targyilagos
bizonyossagot ado tényeket” gyiijt a szervezet
megfeleld mikodésére és az ellendrzésektol

A bels6 audit soran az auditor ,,objektiv
bizonyitékokat” gyiijt az auditkritériumoknak
megfelelé mikodés igazolasara.
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fiiggetleniil figyelemmel van a szervezeti integritast
sértd eseményekre és koriilményekre.

jelentés mennyiségli nem megfeleloség esetén az
»ellendrzés” megszakad és atminé6siil
»tanacsadasnak” a tovabbi teendok és megoldasok
tisztazasara

jelentés mennyiségli nem megfeleldség esetén az
auditot ismételni kell utéaudit soran.

Az auditor nem tanacsolhat, csak a problémakat és
eltéréseket tarja fel.

A belso ellendrzések és auditok alkalmaval egyarant a kiilso kritériumok — mint jogszabalyok szabvanyok,

utasitasok, szerzodések, ... —

értékelésre.

Amennyiben ez a hirom nem képez konzisztens egységet, a miikodés problémas, intézkedést kell

hozni a korrekciora, helyreallitasra, fejlesztésre!

, az ellenorzott munkahelyre vagy egységre érvényes belso szabalyzo
dokumentumok és szakmai ismeretek, valamint a helyszinen foly6 gyakorlat kdlcsonds egyezése kertil

A SZUKSEGES ES RELEVANS DOKUMENTACIO MEGLETERE TOREKVES

Belso ellendrzés a KV szerveknél [2]

Belsd auditok a MIR rendszereknél [3], [5]

A belso ellendrzések soran az egyes teriileteken
kritériumokat meghatarozo jogszabalyok, EU
direktivak, torvények, kormanyrendeletek,
minisztériumi utasitasok, esetleges agazati
utasitasok és az onallé gazdalkodo egységek
igazgatoi utasitasai jelentik. Emellett a teriileten
hasznalt szakmai szabalyzatok és normak is alapul
veendok (pl. munka-, tliz-, egészség-, €s
vagyonvédelem, géplizemi el6irasok, ...)

A bels6 auditok soran a folyamat és az auditdlando
pl. MIR teriiletre vonatkozé ISO 9001
rendszerszabvany, szakmai szabvanyok,
jogszabalyok, vevoi kovetelmények, Emellett a
tertileten hasznalt szakmai szabalyzatok és norméak
is alapul veenddk (pl. munka-, tiz-, egészség-, és
vagyonvédelem, géplizemi el6irasok, ...), és a cég
belsd szabalyozasai, vezetdi utasitasok, miiveleti és
vizsgalati utasitasok is.
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AZ ELLENORZESEK TAPASZTALATAINAK ROGZITO DOKUMENTACIOJA

Belso ellenorzés a KV szerveknél [2] Belsd auditok a MIR rendszereknél [3], [5]

A belso ellendrzés az éves tervben szerepld (vagy A belso auditon az auditprogramban leirt idoterv

rendkiviil elrendelt ellenérzés alkalommal, szerint folyik az ellenérzés. A tapasztaltakrol
aktualizalt ellenorzési programmal (a auditjegyzokonyvek €s abbol auditjelentés késziil a
programpontok és modszerek megadéasaval) és felsvezetdség szamara.

érvényesitett megbizolevelekkel zajlik.
Probléma esetén eltéréslapot toltenek ki, amelyre

A munka sordn ellendrzési jelentés késziil. A intézkedést kell megfogalmazni. Ezt a kijelolt

tertileti egyeztetések és a vezetdi jovahagyas utan hatarid6ig meg csindlni és az eltéréslapot lezarni.
,lezart ellendrzési jelentés” jon létre, amelyben a
feltart problémakra intézkedési tervet kell késziteni. | A belsdaudit-jelentés(ek) és az intézkedések

Ennek sikerérél esetleg kés6bb utoellendrzéssel Osszesitése €s tapasztalatai a fliggetlen tanusito audit
meggy8zédnek a megvaldsitasrol. része, egy kritériuma a tantsitvany megadasanak.

A szervezet vezetdje nyilatkozik a bels6 A bels6 auditok Osszesitésével a ,,vezetoi
kontrollrendszer miitkodésének mindségérdl az feliilvizsgalatnal” vizsgalni kell és véleményt
iranyit6 szerv felé mondani a MIR hatékony miikodésérdl, ami a

tanusito audit feltétele.

AZ ELLENORZESEK FEJLESZTESRE VONATKOZO MEGALLAPITASAI

Belso ellenorzés a KV szerveknél [2] Belsd auditok a MIR rendszereknél [3], [5]

A belso ellendrzés vezetdjére és a kijelolt Az ISO 9001:2000 és az azt kdveto szabvanyverziok

személyekre vonatkozoan kétévente tovabbképzési alapvetden elvarjak a szervezetben (infrastruktura,

kotelezettség all fent, minisztérium altal kijelolt humaneréforras, vevoi elégedettség, képességek,

témateriileten MIR, ...) folyamatos fejlesztését, amire vonatkozo
bizonyitékokat az auditokon figyelni sziikséges.
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ZARSZO ES AZ ELLENOROK HITVALLASA

Az ellendrzést végzoket, legyen az a gyartasi folyamat mellett szolgald6 meos, a biztonsagi szolgalat
ellendre, belso ellendr, revizor vagy auditor, személyiikkel és tevékenységiikkel szemben a legtobbszor
valamilyen 0sztonds, talan mar az emberi fajba beprogramozott fenntartds van ¢és o0roklédik. Ez
eredeztethetd a hibdkat és hianyossagokat feltarni kivandé munkakor jellegére, de sokszor rossz
tapasztalatokbol és elditéletekbol taplalkozik a folyamatok tobbi résztvevoinél megélt tdvolsagtartas.

A Dbeliillrdl végzett ellenérzésnél a bels6 munkatarsak oldalardl ratekintve ez hamis kép ¢€s
megalapozatlan prekoncepciod. Elképzelésiink és tapasztalatunk szerint az emlitett ellenérzési formakat
folytatok szakmai kiteljesedése mellett a hasznossdg megélése olyan szakmai moddszertannal és
hozzaallassal, valamint kommunikacids attitliddel kovetkezik be, ha az a folyamatok hatékonysaganak
¢s eredményességének a novelése, az ellendrzottek megelégedettsége, az egyszeriibb és gordiilékeny
munkavégzés eldsegitése, az akadalyok elharitdsaban vald kozremiikddés keriil elétérbe és valik a
munkdjuk ,,gytimdlcséveé” és 1ényegéve.
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