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CSINALJUK JOBBAN AZ ELISMEREST
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Obudai Egyetem Reijté Sandor Kénnydipari és Kérnyezetmérnoki Kar,
Médiatechnoldgiai és Konnydipari Intézet

KonnyUipari mérnoki szekcio

Kivonat: Amikor a munkatarsak elismerése keriil elotérbe, szinte mindig azt targyaljuk, mit kell tennie a
fénoknek, a menedzsmentnek. Milyen elismerés lehet motivalo a munkatarsakat szamara. Arrol kevesebb szo
esik, hogy milyen szerepe van ebben az elismert munkatarsnak. A cikkben feldolgozasra keriil az elismerés helye
és szerepe a motivacios rendszerben. Vizsgadlata, hogy milyen tényezok jatszanak szerepet az elismerés
hatékonysagaban, miért fordulhat eld, hogy az elismerd és az elismert masképpen itéli meg az alkalmazott
modszereket. A kutatds elemzi, hogy milyen modszerek alkalmazhatok annak érdekében, hogy az elismerés
sikeres legyen, a teljesitményét Osztonzé motivacios elemként tamogassak a vezetoket és munkatarsakat. A cikk
Jjavaslatot tesz arra, milyen felmérési, elékeszitési feladatok sziikségesek a helyes modszerek meghatdrozasara,
milyen szerepet kapnak ebben az érintettek.

Kulcsszavak: elismerés, motivacio, teljesitmény

BEVEZETES

., Elismerés nélkiil éppen uigy nem élhet az ember, mint a hal viz nélkiil.
Az elismerés hianya csodélmény, ami megbetegito stresszt okoz. ”
Selye Janos

Minden szervezet a miikddését meghatdrozott szervezeti keretek kozott, a munkatarsak
kozremiikodésével végzi. A szervezet teljesitményét alapvetden meghatarozza a kozremikodod
munkatarsak teljesitménye, tobbek kozott rajtuk mulik a szervezet sikeressége. A munkatéarsak
magukban hordozzdk az emberi tOke sajatossagait. Példaul a fizikai tokétdl eltérden értéke a hasznalata
soran nem csokken, st a tapasztalat, gyakorlat megszerzésével, képzések altal egyre értékesebbé
valhat. A human t6kében rejlé értékek azonban csak a pénziigyi, gazdasdgi, munkaerd-piaci
valtozasokhoz igazod6 emberi eréforras menedzsmenttel érhetd el. [1]

A szervezet menedzsmentjének a feladata, hogy a munkatéarsak szdmdéra 6sztonzo, a belsé motivalo
tényezOk mobilizalasara alkalmas munkahelyi 1égkort alakitdson ki. Ugyanakkor a megvalositas csak
a munkatarsakkal egyiittmiikddve, a kolcsonods tAmogatassal tud hatékonyan miikodni. A munkatarsak
motivalasdban meghatdrozd szerepe van az elismerésnek, mely a gyakorlatban szdmos tuton
megtorténhet. A tanulmanyban a hatékony elismerés lehetséges modjai és a megvalositasa keriil
bemutatasra.
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AZ ELISMERES HELYE A MOTIVATOROK KOZOTT

A sikeresen miikodo szervezetek egyik meghatarozé tényezdje, hogyan tudja munkatarsait 6sztondzni,
jol alakitotta-e ki motivacids rendszerét. Ez kdzvetleniil hatassal van a munkatarsak elégedettségére,
ezaltal az elkotelezettségre, munkahelyi fluktuiciora, fizikai-érzelmi-mentélis kimeriilésre, a
teljesitményre.

Az 6sztdnzés €s a motivacio fogalmat gyakran egymas szinonimajaként hasznaljak, de nem tekinthetok
teljesen azonosnak. Mig az 0sztonzés kiils6, a motivacid egy belsé mozgatderd. Minden munkatars
egyéniség, eltérd a fizikai és mentdlis felépitésiik, masok a tapasztalatai, az igényei, érdekei, ezaltal
ugyanaz az 0sztonzés masképpen hat rdjuk. Az 0sztonzés csak akkor valik belsd hajtoeréveé, ha
motivaciova tud atalakulni. A munkaltatok alapvetdnek tekintik, hogy a munkatarsak maximalis
odaadassal tegyék a dolgukat minden nap. Ehhez a szakmai felkésziiltség azonban nem elegendd.
Meghatarozo tényezd, hogy a munkaltatd hogyan 0sztondz, hogyan tudja el6hivni a belsé motivaciot.

(2] 3]
A sziikségletek hierarchiaja

Az Onmegvalositdshoz, elégedettséghez vezetd sziikségletek kielégitését, a motivacio forrasait
strukturalt felépitését sokan kutattak és irtak kiilonbozé modon. Az egyik legismertebb megkozelitést
H. A. Maslow hatarozta meg az 1940-es években, majd pontositotta az 1950-es években. A
szlikségleteket 1épcsdzetesen egymasra épiild hierarchidban mutatja be, melyet gyakran piramisként
abrazolnak. [2] [4]

TRANSZCENDENTALIS SZUKSEGLE
dnzetlenség, masok segitése, spiritualitas

AZ ONMEGVALOSITAS SZUKSEGLETEI
képességek maximalis kihasznalasa

ESZTETIKAI SZUKSEGLETEK
rend, szépség, szimmetria

OGNITIV SZUKSEGLETEK

SZUKSEGLETEK

NOVEKEDESI ALAPU

tisztelet, 6nbecsiilés, statusz, teljesitmény, kompetencia

SZERETET, VALAHOVA TARTOZAS, ELFOGADAS SZUKSEGLETE

elfogadas, baratsag, kapcsolatok, intimitas

BIZTONSAGI SZUKSEGLETEK
biztonsag, stabilitas, egészség, hajlék, pénz, munka

HIANY ALAPU
SZUKSEGLETEK

FIZIOLOGIAI SZUKSEGLETEK
levegé, élelem, ital, alvas, meleg, mozgas

1. Abra: Maslow sziikséglethierarchidja [5] [4]

Az alapvetd vagy hiany alapu sziikségleteknek mind teljesiilnie kell ahhoz, hogy a ndvekedési alapu
szlikségletek kielégitésére torekedjlink. Az elismerés utani vagy két tertiletre bonthato:
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e Dbelso elismerés, sajat magunk megbecsiilése, mint az onértékelés, onbecsiilés, méltosag vagy
fliggetlenség, illetve
e kiilso elismerés, masok elismerésének, megbecsiilésének kivivasa.

A munkahely szerepe elsddlegesen a kiilso elismerés sziikségletének kielégitése iranyaban van, melyért
poziciotdl és beosztastdl fiiggetleniil barmely munkatars tehet.

Ujabb kutatasok a megkérdéjelezik a sziikségletek hierarchiajanak egymaésra épiilé piramisszerii
elrendezését. Néhany ellentmondasos esetet, mint példaul a szerzetesek aszketikus életmodja vagy egy
¢hségsztrajk, azt jelzi, hogy a hierarchia egyes alkotoi nem feltétleniil épiilnek egymasra. [4]

Az elismerés szerepe a szervezet miikodésében

A magyar nyelv értelmez0 szotaranak megfogalmazasa szerint az elismerés valamely ,,érdem, érték,
kivalosdg megbecsiild értékelése, illetve ennek (ki)nyilvanitasa™ [6]. De miért is szamit sokat, hogy a
munkahelyiinkoén elismerjenek? Minden munkatars igényli, hogy visszajelzést kapjon arr6l, az
elvégzett munkdnak van eredménye, szamit az, amit csindl. Amennyiben hosszabb tdvon nem kap
elismerést feletteseitdl, kollégaitol, akkor veszit a motivacidjabol, ami a teljesitményében is jelentkezni
fog. A hidny hatidsara romlik az egyiittmiikod0 munkahelyi légkor, elégedetlenebbé valnak a
munkatarsak, még a konfliktusos helyzetek kezelése is nehézkesebb lehet. [7]

A szervezetben az elismerés két forrasbol érkezik:

o cgyrészt a vezetd, felettes elismerést, megelégedést, megbecsiilést kinyilvanité gesztusai,
masrészt
e akollektiva, a munkatarsak részérél megnyilvanulo elismerés, megerdsités. [2]
Az elismerés szamos formajaval taldlkozhatunk, mint példaul egy dicséret, jO sz0, igazsagos eljaras, a
munkatars eredményeinek méltanylasa, szakmai tanéacs kérése és elfogadéasa egy egyedi helyzetben.
Elsére mindez egyszerlinek és konnylinek latszik, de ahhoz, hogy az elismerés igazan hatékony,
0sztonzd hatast legyen, tobbféle szempont figyelembevétele sziikséges.

AZ ELISMERES HATEKONYSAGAT BEFOLYASOLO TENYEZOK

Ha hatékony elismerési rendszert szeretnénk miikddtetni a szervezetnél, akkor meg kell ismerniink,
milyen elismerési mod, hogyan hat a munkatarsakra. Ez nem egyszer(i feladat, hiszen ahogyan a
szervezetek, a munkatarsaink sem egyformak. Mar a Maslow-féle sziikséglethierarchia egyik kritikaja
az, hogy nem veszi figyelembe az emberek kulturalis, valamint életkori sajatossagait. [4]

Befolyasolhatja-e az elismerés modjat az, hogy a munkatarsak melyik generacidhoz tartoznak, milyen
¢életkorban vannak vagy milyen technologiai kdrnyezetben dolgoznak? Korabban akkor beszéltek 10
generacié sziiletésérdl, ha a fiatalok valamilyen radikélis valtozéast éltek meg, mara mar az
infokommunikaciés technoldgia formalja elsdsorban a nemzedékeket. [8] A munkaerdpiacon egyre
meghatarozobb szerephez jutnak az Y-generacié képviseldi és folyamatosan keriilnek be a
munkaerdpiacra a Z generacié sziilottjei.
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A Frissdiplomas Kft. kutatdsa meger0sitette ,,hogy az 1980 utan sziiletettek folyamatosan igénylik a
visszacsatolast, a dicséretet az elvégzett feladat utan. Ez hozz4jarul naluk ahhoz, hogy motivaltak és
elkotelezettek maradjanak. Ugyanakkor a szdbeli timogatas, a gyors eldrelépési lehetdség biztositasa
természetesen csak részben elégeti ki az elvarasaikat.” [9]

9@:@@

2. Abra: Eltérd nézépont

A Randstad 2019-es tanulmanya azt igazolta, a technoldgiai innovaci6 hatassal van a munkavallalok
sziikségleteire, beleértve az elismerést is. Az elismerés eleme lehet az, hogy a munkatarsak a korszerti
digitalis €és technologiai készségeket birtokolhatjak, vagy az, hogy az elismerés csatornajaként
hasznaljak a munkatarsak a digitalis technologidk adta lehet6ségeket, mint példaul az email.
Valészintileg egyetlen generacid esetében sem lehet egyetlen j6 megoldast taldlni az elismerés
megfeleld formdjara, sokkal inkabb munkatarsanként kell megtaldlni a legjobb megoldast. [10]

A megfeleld elismerés kiilonosen felértékelddik olyan szakmai teriileteken, ahol eleve jelent6sebb
terhelést ad a munkahelyi kornyezet tobb eleme. Ilyen lehet a nehézkes és besziikiilt beszerzési
lehetdségek, tobb teriileten elavult eszkdzok, kellemetlen fizikai kornyezet, stagnalo fizetés.

A MUNKAHELYI ELISMERES 5 NYELVE

Gary Chapman , Az 0t szeretetnyelv” klasszikusdnak munkahelyek esetére atdogozott ot
elismerésnyelve abban nyljt segitséget a szervezetek vezetdinek és a munkatarsaknak, hogy a
megfeleld elismerésnyelv meghatarozasaval ¢€s alkalmazasdval pozitivabb munkahelyi légkort
lehessen kialakitani.

Elismeré
Elismerd szo Segité kéz érintés
MindGségiidd Figyelrr]es
ajandék

3. Abra: Az elismerés 5 nyelve [7]
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Elismero szo6

A szavak ereje mutatkozik meg a munkatarsak teljesitmény dicséretében, mellyel az elismerést
kozvetitjik a masik felé, megerdsithetd vele valamely kivanatos jellemvonas. Alkalmazasanal
figyelembe kell venni, hogy hatasat jelentdsen befolyasolja milyen korben torténik az elismerés. Van,
akire kifejezetten pozitivan hat, ha a nagykdzonség el6tt nyilvanosan megdicsérik, mikdzben masok a
négyszemkozti beszélgetést részesitik eldnyben.

Mindségi ido

A munkatarsakkal t61t6tt mindségi idé nem azonos a ,,fonokkel vald baratkozéassal”. A kivalasztott
idépontban a féndk minden figyelme a munkatarsé, amikor olyan dolgokrol lehet beszélgetni, melyekre
a hétkoznapokban nincsen id6. Feltétele a szemkontaktus, a kimondott szavakkal dsszhangban 1évé
testbeszéd, tiirelem és nyugodt koriilmények. A mindségi id6t tolthetjiikk négyszemkozt, de a csapat
koz0s élménye is ide tartozhat.

Segito kéz

Ha sajat feladatainkkal jol haladunk és a masik fél valoban igényli a segitségiinket, akkor a masik
feladataiba valo besegiteni az elismerés jele lehet. A segitség akkor lesz valoban segitség, ha kérdeziink
¢s alkalmazkodunk a mésikhoz, a timogatas dnkéntes €s be is fejezziik, aminek nekikezdtiink.

Figyelmes ajandék

Az ajandékozés az egyik legkdnnyebb elismerési formanak tlinik, azonban egy rosszul megvalasztott
ajandék a megbecsiilés hidnyaként értelmezhetd. Az ajandék akkor igazan hasznos, ha személyes,
kifejezi azt, hogy az ajandékoz6 odafigyelt, 16t €s energiat szant ra. A ,,szokasos”, eldre ismert ajandék
pont ellenkez6 hatast fejt ki, nem az elismerést erdsiti.

Elismero érintés

A testi érintés munkahelyen elfogadott modjai lehetnek példaul a kézfogas, egy elismerd vallba
veregetés, a tenyerébe csapas, vagy egy barati dlelést. Szerepe a munkahelyi elismerésben mindig
odafigyelést igényl6 folyamat, ahol az érintett munkatars €s a kornyezet reakcioit is fokozottan kdvetni
kell. Meg kell ismerni, hogy ki milyen €rintést tart odavalonak.

(111171 [12]

VEGYUK FEL A MASIK SZEMUVEGET

Hajlamosak vagyunk arra, hogy azt az elismerésnyelvet hasznéljuk, melyet magunk is igényliink,
beszéliink. Azt a nyelvet, amely szdmunkra a legkevésbé fontos, komfortos azt pedig inkabb keriiljiik.
Ha valamennyi elismerésnyelvet hasznalni szeretnénk, azokat tanulni, gyakorolni kell.

Ahhoz, hogy a munkahelyi elismerés a leginkdbb célravezeté legyen, meg kell ismerni a
munkavallalokat. A kutatdsok szerint a legfontosabb munkahelyi elismerésnyelv az elismerd szo,
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amely 0sztonzd hatasa révén az egész szervezet hatékonysagat novelheti. Figyelembe kell venni
azonban, hogy milyen gyakorisaggal és tartalommal hasznaljuk, hogy 6sztonzé ereje fennmaradjon, ne
valjon megszokdassa. Hiba lenne az is, ha a tobbi elismerésnyelvet nem hasznalnank. A munkatarsaink
jO ismeretét jelzi, ha az elismerésnyelviiket is ismerjiik, igy azon a nyelven torténhet az elismerés
kifejezése, melyre a leginkabb fogékonyak.

Felmérés . . N L
Viselkedés N Gl : N Panaszok

megfigyelése megfigyelése megfigyelése

onismereti
teszttel

4. Abra: Médszerek a munkatarsak elismerésnyelvének meghatdrozasdahoz [7]

Chapman és White kidolgozott egy onismereti tesztet, melynek kitoltésével feltérképezhetd, hogy
kinek mi az elsédleges, masodlagos vagy legkevésbé fontos elismerésnyelve. Az elsddleges
elismerésnyelv megismerése révén meg lehet hatarozni, hogy mit tehet a fénok vagy valamely kolléga
azért, hogy az érintett szdmara leginkdbb hatékony modon fejezzék ki elismerésiiket. Tehdt nemcsak
az elismerést ,,adonak” van feleldsség abban, hogy az elismerés hatékony legyen, az elismerést vevo
is aktivan tamogathatja az elismerés sikerességét.

Munkatarsaink viselkedésének megfigyelésével feltérképezhetjiik elsddleges elismerésnyelviiket.
Jellemzdéen masok elismerésére ugyanazt az elismerésnyelvet hasznaljuk, amit magunk is igényliink.
Ha egy munkatars egy lezart projektet kovetden szivesen dleli meg a kollégédkat, akkor valosziniileg 6
is szivesen veszi ezt az elismerés jeléiil. Akik pedig elhuzddnak ilyen esetben, biztos nem ezen a
nyelven szeretnének elismeréshez jutni. Ha valaki rendszeresen beugrik egy-egy problémas esemény
utan elmesélni a tapasztalatokat, akkor valoszinilileg a mindségi id6 az elismerésnyelve.

Erdemes odafigyelni arra is, hogy milyen kéréseket fogalmaznak meg munkatéarsaink, estleg mire
panaszkodnak. Ha egy kolléga gyakran kér segitséget a tobbiektdl, nagy valoszinliséggel a segitd kéz
lehet az elismerésnyelve. Ha valaki rendszeresen arra panaszkodik, hogy senkinek nincsen ideje arra,
hogy meghallgassa, akkor valdsziniileg a mindségi 1d6 az elismerésnyelve. [7]

OSSZEGZES

A tanulményban 0sszefoglalasra keriilt, hogy mi a szerepe az elismerésnek a munkahelyi teljesitmény
terén, illetve mik a hatékony elismerés szempontjai. A roviden ismertetett elismerésnyelvek megfeleld
megvalasztdsdval a munkahelyi légkor javithatd, a munkatarsak elégedettsége novekszik. A
teljesitmények sikeres elismerése részben a vezetés feleldssége, de jelentds szerepe van benne a
munkatarsi kollektiva tovabbi tagjanak is. Tehat mindenkinek szerepe van abban, hogy megteleld
1égkor alakuljon ki az elismerési rendszer eredményeképpen.
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