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BEVEZETES

A nagy létszamu zenés, tancos rendezvények ma mar nemcsak kulturalis és gazdasagi
jelentdségli események, hanem egyben komplex biztonsagi rendszerek miikodtetését igényld
kornyezetek is. A hazai és nemzetkozi tragédiak megmutattak, mennyire sériilékenny¢ valhat
egy rendezvény, ha a helyszin fizikai kialakitasa, a biztonsagtechnika és az €l6erds 6rzés nem
alkot koherens rendszert. Magyarorszag egyik legnagyobb befogaddképességli szabadtéri
szorakozohelye, a Budapest Park jo péld4ja annak, hogyan taldlkozik a jogi szabélyozas, a
miszaki feltételrendszer és a gyakorlati biztonsdgszervezés egy olyan kornyezetben, ahol
naponta tobb ezer latogat6 fordul meg.

A téma aktualitasat az adja, hogy a rendezvényhelyszinek miikodése ma mar szigortian
szabalyozott, ugyanakkor a gyakorlati megvalositds komoly szakmai feladat a helyszin
izemeltetésében érintetteknek. Ilyen feladat példaul a befogadoképesség tényleges betartdsa, a
menekitési utvonalak akadalymentesithetdsége, a biztonsagi terv gyakorlati alkalmazhatosaga
vagy a maganbiztonsagi szolgalat felkészitése és felkésziiltsége. A nemzetkdzi produkciok
novekvd biztonsagi elvarasai — példaul a produkciok sajat biztonsagi protokolljai, bejarasi
rendjei, személyvédelmi kovetelményei — ujabb kihivasokat hoznak, amelyekre a
magyarorszagi jogi és rendészeti kornyezet sok esetben csak részben ad keretet.

A szakdolgozat célja, hogy atfogd képet adjon a zenés, tancos rendezvények
biztonsagtechnikai és jogi kereteir6l, ¢és bemutassa, hogyan érvényesiilnek ezek a
kovetelmények egy konkrét helyszinen, a Budapest Parkban. A vizsgélat kitér arra, hogy miként
kapcsolodik 6ssze, hogyan keriilt megtervezésre és szervezésre a helyszin, figyelembe véve az
olyan koriilményeket, mint a helyszin fizikai kialakitdsa, a biztonsagtechnikai rendszerek
mitkddése, valamint az élderds Orzés, tovabba arra is, hogyan illesztheték a nemzetk6zi eldadok
és turnék biztonsagi protokolljai a hazai jogszabalyi kdrnyezethez. Emellett a dolgozat célja a
multbeli biztonsagi incidensek — kiilonosen a West Balkdn eseményeinek — olyan értelmezése,
amely hozzajarul ahhoz, hogy a jelenlegi szabalyozas és gyakorlat esetleges hidnyossagai is
feltarhatok legyenek.

A szakdolgozat modszertana tobb pilléren nyugszik: egyrészt részletes jogszabaly- és
dokumentumelemzésen, amely az OTSZ és a vonatkozd kormanyrendeletek eldirdsait
lizemeltetési szabdlyait és rendezvénybiztositasi gyakorlatat dolgozza fel. A moddszertant
kiegészitik a nemzetkdzi turnék biztonsagi eldirdsai, valamint korabbi hazai és kiilfoldi

incidensek 0sszehasonlito elemzése.



A dolgozat eldszor bemutatja a rendezvénybiztonsag fogalmi és elméleti alapjait, majd
torténeti attekintést ad a hazai rendezvénybiztonsag fejlddésérdl és a meghatarozo események
hatéasair6l. Ezt koveti a jelenlegi szabalyozasi kornyezet részletes elemzése, majd a Budapest
Park fizikai és biztonsagtechnikai kialakitasanak bemutatasa. A dolgozat kiilon fejezetben
foglalkozik az él6erds Orzés megszervezésével, tovabba részletesen bemutatja egy nemzetkdzi
koncert biztonsagi protokolljanak megtervezését és koordinacigjat. A zard rész a

rendezvényhelyszinen el6forduld biztonsagi incidensek tipusait és kezelését targyalja, mind

hazai, mind nemzetkdzi példak alapjan.



1. A RENDEZVENYHELYSZINEK BIZTONSAGTECHNIKAJA

A rendezvények torténete egyidds az emberi kozosségek kialakuldsdval. Mar az
okorban is tartottak kozdsségi eseményeket: valldsi szertartdsokat, sportversenyeket, piaci
vasarokat ¢és szinhdzi eléadasokat. [1] Ezek koziil valosziniileg a legjobbak dokumentaltak az
olimpidk, melyek a teljes szélességét lefedték a modern kori értelemben értett
rendezvényeknek. Ezen események nem csak sporteseményként funkcionaltak, de céljaik
kozott volt a kozosségépités is.

A kulturdlis és szoérakoztatd rendezvények a 19. szdzadban jelentek meg, amikor
megalapitottdk az elsé koncerttermeket, szinhdzakat és varosi fesztivalokat és balokat.
Hazankban is ekkortol olvashatunk nagyobb rendezvényekrdl, mint az 1896-0s millenniumi évi
programok az alland6 kdszinhdzak, szinhazi eseményeket, stb. A rendezvények tekintetében
megkiilonboztetiink olyan helyszineket, amelyek folyamatosan iizemelnek és ezéltal egy
egyszeri engedélyeztetési eljarasnak kell megfelelnilik (szinhdzak, kulturalis intézetek, stb.),
mig vannak azok a rendezvényhelyszinek, amelyeket ideiglenes rendezvényhelyszinen
valdsitanak meg. Ezek a rendezvények mivel nem folyamatos iizemeltetés alatt 4llnak, hanem
csak 1d6rdl idére miikodnek Ujra és Gjra engedélyeztetniiik kell a miikodésiiket. A modern kori
értelemben az ideiglenes rendezvényhelyszineken megvalosuld események egyik elsd
példajanak a Szegedi Szabadtéri Jatékokat tekinthetjilk Magyarorszagon. [2] Elsdként 1931-
ben rendezték meg, viszont a haboru alatt sziinetelt, majd 1959-ben egy kényszerii 20 éves

szlinet utan nyitott Ujra.

1.1 Budapest

Szegedhez hasonldéan Budapesten is a 60-as évekbdl taldlunk példat ideiglenes
rendezvényhelyszinre. A Budai Ifjusagi Park, azaz Ifipark, a II. Vilaghdbortban szétlott Varkert
Bazar helyén valosult meg. Az Ifipark, amely a Budapest Park szdmara is egy irdnyadé minta
volt, eleinte minden korosztaly szdmara ajanlott kultirprogramokat, de a 60-as évek masodik
felében majd egészen a 70-es évek végéig a zenekarok, leginkabb rockzenekarok foglaltak be
a helyszint. Egy-egy koncert alatt, mint példaul a Piramis és P.Mobil kozos koncertje alatt
tizezer emberrdl szdmoltak be a tudositasok. Az Ifipark esetében az allamhatalom fontos,
meghatarozott célja volt, hogy a fiatalok biztonsdgosan szorakozzanak, de Sebdk Janos mar

tesz emlitést a biztonsagi szolgalatrol is ahogy, pofozzak a vendégeket. [3] Késobb egy a mai
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értelemben vett biztonsagi incidens is hozzajarult a helyszinnel kapcsolatos aggalyok
novekedéséhez: az 1980-as méjusi Edda koncerten a bejarat melletti kdkorlat leomlott és Gt
fiatal megsériilt. A magyarazat szerint az 1960-as feltjitas utdn nem nagyon foglalkoztak a
,Park” allapotaval, ezért torténhetett a baleset. Ezekutan csak ideiglenesen, majd végiil 1984-

ben zartak be a helyet. [4] [5]

1.2 Torvényi szabalyozas bevezetése

A rendezvények biztonsagos lebonyolitasa, vagyis a biztonsagtechnikai és szervezési
elemek tudatos alkalmazasa csak a 20. szdzad mésodik felében valt a rendezvényszervezés
szerves részeévé. A 19-20. szazad forduldjan a kozosségi események — balok, vasarok, tinnepi
felvonuldsok — rendjének fenntartasa elsdsorban renddri, csenddérségi vagy katonai jelenléttel
tortént, de sem technikai, sem szervezeti értelemben nem létezett kiilon ,,rendezvénybiztonsagi
szakma.”

Suszter Tamas kutatdsa ramutat arra, hogy ebben az iddszakban a biztonsag még
inkabb rendészeti kontrollt jelentett, semmint a tdmegek mozgasat és kockazatat figyelembe
vevo szakmai tervezést. A torvény szerint a févarosi rendérség feladatai a kozé tartozott a zenés

¢s tancos mulatsagok feliigyelete is az alabbiak szerint. [6]

,,e) mindennemii nyilvanos eléaddsok, mutatvanyok, tanczvigalmak, faklyas és egyeb menetek
a fovarosi rendorségnél jelentetnek be, s a mennyiben azokhoz a fennallo torvények vagy
torvenyes gyakorlat szerint engedély kivantatik, adja az engedélyeket;, az iizletszeri ily
eloadasokert az 1875. évi XXV. tc. 7. és kovetkezd §-ai altal megallapitott dijakon kiviil
fizetendo dijak minimumat és maximumadt - a beliigyminister jovahagyasa mellett - a fovarosi
kozgyiilés, az engedélyek kiallitasaért és a rendori segédletért jaro dijakat pedig, szintén
beliigyministeri jovahagyas mellett, a fovarosi rendorség allapitia meg. Egyes concret esetben
a fentebbiek szerint megallapitott szabalyrendelet korlatai kozott, a fovarosi rendorség
alkalmazza a dijtételeket, s az eloadas dijat a fovaros, az engedély kiallitasa és a rendori

segédlet dijat pedig a rendoralapba szolgaltatja be;” [7]

A torténeti fordulopontot az 1910-es okoritoflilposi balkatasztrofa jelentette, ahol egy
petréleumlampa vilagitas okozta tlizvész sordn tobb mint 300 ember vesztette életét. Ennél az

esetnél is a katasztrofa oka, hogy a menekiilés kozben tomegjelenet alakult ki az egyediili
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bejaratnal, illetve a csiir kapujat keresztgerendakkal torlaszoltdk el. Az eset ravilagitott arra,
hogy a rendezvények helyszinének kijeldlése, az épitmények anyaga, a kijaratok szama, a kelld
koriiltekintés része kell, hogy legyen a szervezésnek, engedélyezése pedig mar ekkor is a
renddérhatdsag feladata volt, illetve a kozségi eldl jarosagtol helyhatosagi engedély is sziikséges.

A korabeli szabélyozas alapjat részben az 1881. évi XXI. torvénycikk adta a kozrend
fenntartasarol, amely kimondta, hogy ,,a kozségi eloljarosag felelés a kozrendezvények
biztonsagos lefolyasaért és a koznyugalom fenntartdsaért”. [7]Ez a tdrvény még nem hasznalt
biztonsagtechnikai terminologiat, de lefektette a hatdsagi engedélyezés és ellendrzés alapelveit.
A 20. szadzad elején ehhez tarsultak az dnkorményzati szintli rendeletek, amelyek eldirtak
példaul, hogy tdncmulatsadgot csak tiizveszélytelen helyen lehet tartani, és a szervezd koteles
biztositani a ,.kijardsok szabad megkozelitését”. [7]

A rendezvénybiztonsag valddi szakmai irdnyt csak az 1960-as évektdl vett: a modern
tomegrendezvények, koncertek, sportesemények megjelenésével kialakult az a komplex
rendszer, amelyben a renddrség, a tlizoltosag, a mentdszolgalat és a szervezdi biztonsagi
személyzet egylittmiikodik. Suszter Tamas szerint ez a folyamat Magyarorszagon a
,»fesztivalkorszak” (1990-t6l) idején zarult le, amikor mar megjelentek az elsd biztonsagi
vallalkozasok, a kockédzatelemzés és a hatdsagi koordinacidé — vagyis a rendezvénybiztonsag

mint 6nallé szakma. [6, p. 145]

1.3 West Balkan, a jelenkori szabalyozas kiindulasi pontja

A jelenleg rendezvényekkel kapcsolatos szabalyokat alapvetéen meghatarozta és 0j
megyvilagitasba helyezte a tragédia ami 2011. januar 15-én este kovetkezett be a budapesti
Nyugati térnél talalhato West-Balkan szorakozohelyen, amely az egykori Skéala Metro
épliletkomplexumanak felsé szintjein miikodott. Az adott estére egy nagyléptékli zenés-tancos
eseményt hirdettek meg, amelyre mintegy 4200 fiatal érkezésére szamitottak a szervezdk, bar
a helyszinnek ekkor, mindossze 300 fore volt engedélye. A programot eredetileg 20:00 orara
tervezték, azonban a beléptetés — szervezési hibak, illetve technikai késedelem miatt — csak
21:00 orakor kezd6dott meg.

A West-Balkan rendezvényhelszin sajatos épiiletstruktiraban  miikodott: a
szorakozohely termei a 3. és 4. emeleten helyezkedtek el, mig a ruhatdr a 2. emeleten kapott
helyet. A vendégeknek ezért egy szlik, korlatozott kapacitasi folyosén és egyetlen

1épcséhdzon keresztiil kellett eljutniuk a ruhatarhoz, majd onnan tovabb a felsébb szintekre.
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Bér a rendezvény kommunikécidja harom bejutdsi pontot igért, a gyakorlatban minddssze
egyetlen kaput hasznaltak. A fiatalok eldszor biztonsagi ellendrzésen estek 4at, majd
jegyvasarlas és karszalagositas utan léphettek az épiiletbe.

A beléptetés a késés miatt mar 21 ora utan jelentdsen lemaradasban volt, ezért a
szervezOk 22:00 és 22:30 kozott felgyorsitottak a vendégek beengedését, mivel a Nyugati téri
plaza eldtti részre tobb ezer fiatal zsufolodott Ossze. Ekkorra mar mintegy 2800
latogato tartozkodott az épiiletben, ami a terhelhetdség hatdrait nagymértékben meghaladta. Bar
a szervezOk azzal kalkulaltak, hogy a teljes 1étszam nem lesz egyszerre jelen a tanctereken, a
tomegaramlas tényleges irdnyait és sebességét nem vettek figyelembe. [8]

A tragikus helyzetet az idézte eld, hogy amig a bejarat feldl folyamatosan egyre tobben
keriiltek be az épiiletbe — gyorsitott beléptetéssel —, addig a felsé szintekrdl is megindult
lefelé a tomeg, ugyanazon a sziik 1épcsdhdzon keresztiil, egy olyan panik miatt aminek
kialakulasara és okdra a mai napig tobbféleképpen hivatkoznak. Igy két nagy tomeghulldm
talalkozott egyetlen, kapacitasat messze meghaladé menekiilési utvonalon. A lefelé tartok és az
érkez6 vendégek egymassal szemben torlodtak fel, ami hirtelen, erételjes nyomast fejtett ki a
1épcs6hdz falaival és korlataival szemben.

A nyomas hatdsara tobb fiatal elesett vagy a falhoz szorult, a mogottiik érkezd tomeg
pedig — tehetetlenségénél fogva — rajuk préselddott. A besziikiilt mozgastér, a panikhangulat,
a soOtétség ¢és a zsufoltsdg miatt a helyzet gyorsan iranyithatatlannd valt. A tumultus
kovetkeztében harom fiatal lany a helyszinen életét vesztette, haladlukat az igazsagiligyi
orvosszakeértdi vizsgalatok szerint fulladas (crush asphyxia) okozta. Tovabbi tizenegy személy
szenvedett nyolc napon til gydgyulo testi sériiléseket.

A késobbi hatdsagi vizsgalatok megallapitottdk, hogy a tragédia a tulzstfoltsag,
a helyiség alkalmatlansaga ekkora tomeg kezelésére, a nem megfeleld beléptetési gyakorlat,
valamint a rosszul kialakitott és ellendrizetlen menekiilési utvonalak egylittes kdvetkezménye
volt. A rendezOk hibés feltételezése — miszerint a teljes 1étszam soha nem fog egyszerre
mozogni a helyszinen — végzetesnek bizonyult, amikor a két irdnybol dsszeérd tomeghullam
egyetlen sziik 1épcsdszakaszban talalkozott.

Az eset mély nyomot hagyott a kozvéleményben és az allami szervekben. A renddrség
kilenc nap alatt lezarta a nyomozast, és nyolc embert gyanusitott meg halalos
tomegszerencsétlenséget okozo gondatlan veszélyeztetéssel. Végiil négy személlyel szemben
emeltek vadat — koztiik a klub iigyvezetdje, a rendezvényszervezd cég vezetdje, valamint a

biztonsagi szolgalat vezetdje. [9]



13

A birosag els6 fokon foghazbiintetést szabott ki az érintettekre, elismerve, hogy a klub
milkddtetésében, a biztonsagi szolgalat megszervezésében, valamint a menekiilési ttvonalak és
kapuk feliigyeletében sulyos mulasztasok torténtek. A dontés hatasara er6s nyomds nehezedett
a rendeletek feliilvizsgéalatdra és az engedélyezési, biztonsagi feltételek szigoritdsara. Ezt
nagyon gyorsan lefolytattdk a szakhatdsagi illetve a torvényhozdk, az 0j szabalyozas, az Gin. “a
zenés, tancos rendezvények miikddésének biztonsdgosabba tételérdl szoldo 23/2011. (III. 8.)
Kormanyrendelet” mar marcius 8-an elfogadésra keriilt és 8 nappal késébb hatdlyba is Iépett.
Ennek kovetkeztében, elindult a rendezvényhelyszinek ellendrzése: az orszagos tlizvédelmi és
hatosagi felligyelet keretében 2011 els6 felében tobb mint 2 200 klubot vizsgaltak feliil, koziiliik
27-et azonnal bezarattak, mert nem feleltek meg a menekiilés, kiiirités vagy befogadoképesség
eléirasainak. Ezentil 90 helyszinen indult szabalysértési eljaras, 108 esetben tlizvédelmi
birsagot szabtak ki, és tobb szaz klub kapott hatosagi figyelmeztetést. [10]

A West-Balkéan-eset tehat nem pusztan egy tragédia volt, hanem mérfoldké a magyar
rendezvény- ¢és szorakozohely-biztonsdg torténetében. Révilagitott arra, hogy a klubok
miikodtetése, a latogatészam kontrollja, a beléptetés rendszere, a menekiilési Utvonalak
biztositdsa és a megfeleld éléerds 6rzés nem opciondlis, hanem létfontossagu feltétele egy
esemény biztonsdgos lebonyolitasanak. A bir6i itélet és az azdta tortént szabdlyozasi
szigoritasok egyiittesen egy Uj fejezetet nyitottak a hazai rendezvénybiztonsagban — olyat,
amelyben az engedélyek, feleldsségek ¢és biztonsagi protokollok —atlathatosaga

kulcsfontossagtiva valt.

1.4  Jelenlegi szabalyozas

A hazai kornyezetben jelenleg a rendezvényhelyszineket alapvetden az “54/2014. (XII.
5.) BM rendelet az Orszagos Tilizvédelmi Szabalyzatrol” 105 és 106. fejezete illetve a zenés,
tancos rendezvények biztonsdgos miitkodésének kereteit a 23/2011. (III. 8.) Kormany rendelet
hatdrozza meg. A rendelet hatdlya minden olyan alkalmi vagy rendszeres zenés, tancos
rendezvényre kiterjed, amelyet egyrészt tomegtartdzkodasra szolgald épitményben vagy annak
helyiségében tartanak, masrészt pedig olyan szabadtéri eseményekre, ahol a rendezvény ideje
alatt barmely idépontban varhatéan ezer f6 folé emelkedik a résztvevok szama. Ugyanakkor a
jogszabaly kifejezetten kizar bizonyos eseménytipusokat: nem vonatkozik példaul gyiilekezési

jog hatélya ald tartoz6 demonstraciokra, valasztasi rendezvényekre, vallasi szertartdsokra,
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csaladi eseményekre, illetve a koznevelési és szakképzd intézmények sajat szervezésii
programjaira.

A rendelet pontos fogalommeghatdrozast ad a zenés, tdncos rendezvény fogalmara:
nyilvanos, nem zartkorli, iiléhelyhez nem kotott, dontden élézene vagy lemezbemutatas
formajaban nyujtott zeneszolgaltatasrdl van szo, ahol a zene a fOszolgaltatds. A szabalyozas
kiilonbséget tesz rendszeres és alkalmi rendezvény kozott: az elébbi heti vagy havi
gyakorisaggal, az adott helyszinen ismétléd6éen megtartott eseményt jelent, mig az utobbi egy
adott id6szakhoz kotddik, legfeljebb tiz egymast kdvetd napon at.

A kormanyrendelet egyik kozponti eleme az engedélykotelezettség. Zenés, tancos
rendezvény csak rendezvénytartasi engedéllyel tarthatd, amelyet a rendezvény helye szerinti
telepiilési onkormanyzat jegyzdje (Budapesten a keriileti jegyzd, illetve fOvarosi kezelésii
terlileten a f0jegyz0) ad ki. Az engedély nem valtja ki a miikodési engedélyhez vagy egyéb
szakhatdsagi engedélyekhez kapcsolodo kotelezettségeket, hanem azokkal egyiitt, egymasra
éplilve miikddik. Az engedélykérelemben meg kell jeldlni a helyszin jogcimét, a rendezvény
pontos azonositd adatait (név, befogadoképesség, alapteriilet, helyrajzi szam), a gyakorisagot
¢és nyitvatartasi 1d6t, a kapcsolddod szolgaltatasokat, €s csatolni kell a biztonsagi tervet, adott
esetben a tlizvédelmi szabalyzatot is.

Az eljaras soran a jegyzd — szlikség esetén — helyszini szemlét rendelhet el, amelyen a
szakhatdsagok (tlizvédelem, renddérség, mentdszolgalat stb.) kozdsen vesznek részt. A szemlén
rogzitett megallapitdsokat jegyzOkonyvben dokumentdljak, és ezek alapjan adjak ki, vagy
utasitjak el az engedélyt. A kiadott engedélyt a jegyz0 nyilvantartasba veszi, €s a nyilvantartast
az Onkormanyzat honlapjan is kozzéteszi, biztositva a
rendezvénytartas atlathatosagat és ellendrizhetdségét.

A rendelet részletesen szabalyozza a biztonsagi terv tartalmat. A tervnek tartalmaznia
kell a helyszin alaprajzat, befogadoképességét, a belépés és eltavozas rendjét, a kiliritési és
menekitési eljarasokat baleset, elemi csapds vagy tomeges rendbontas esetére, valamint a
biztonsagi kovetelmények végrehajtasaban kozremitkodok tevékenységének leirasat. A tervben
rogziteni kell a biztonsagi személyzet 1étszdmat és feladatait, az egészségiigyi biztositas
feltételeit, szabadtéri rendezvények esetén pedig a viharos id6jaras esetére sz6l6 intézkedési
tervet is. Ezzel a kormanyrendelet a rendezvénybiztonsagot egy elére rogzitett, dokumentalt
kockazatkezelési rendszerhez koti.

Kiilon fejezet foglalkozik az ilizemeltetd ¢és a szervezd kotelezettségeivel. A szervezd
feladata a biztonsagi tervben, tlizvédelmi eldirdsokban foglaltak betartatdsa, az iddjarasi

kockazatok folyamatos figyelése, és sziikség esetén a rendezvény felfliggesztése a résztvevok
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biztonsaga érdekében. Ugyancsak a szervezd feleldssége az elsOsegélynyujtasra képzett
személyzet biztositdsa. A rendelet kifejezetten eldirja, hogy a rendezvény gyakorisagardl,
idépontjardl, a biztonsagi €s tlizriadd tervrol szold6 dokumentumokat a helyszinen jol l1athato
modon, valamint a szervezd honlapjan is elérhetdvé kell tenni — ez mar nemcsak hatosagi,
hanem kozonség-tajékoztatasi kotelezettség is.

A biztonsagi személyzetre vonatkozo szabalyok szintén részletesek. A biztositasnak
mindig a rendezvény és a helyszin jellegzetességeihez, valamint a befogadoképességhez kell
igazodnia; nagyobb létszam esetén kotelezd, hogy a biztonsagi dlloméanyban legyen legalabb
egy biztonsagszervezOi képesitéssel rendelkezd személy, és tobb szakképzett személy- és
vagyondr. A biztonsagi személyzetnek ¢és a szervezOnek a képzettséget igazold
dokumentumokat a rendezvény teljes id6tartama alatt maganal kell tartania, és ellendrzéskor
fel kell tudnia mutatni. A rendelet felhatalmazza a szervezot arra is, hogy a fiatalkortiak
belépését korlatozza, illetve életkorhoz kotott, megkiilonboztetd karszalaggal szabalyozza az
alkoholfogyasztas ellendrizhetdségét.

A kormanyrendelet fontos eleme az ellendrzési rendszer. A zenés, tancos rendezvények
feliigyeletére jogosult a jegyzd, a szakhatosagok, illetve barmely mdas jogszabaly altal
feljogositott hatosag. A jegyz0 ellendrzési tervet készit, amely alapjan évente legalabb egyszer,
rendszeres rendezvényeknél pedig a rendezvényiddpontokban is tobb alkalommal kell helyszini
ellendrzést tartani. Az ellendrzé hatosagok eszkoztara széles: a figyelmeztetéstdl és
hidnypétlési felszolitastol kezdve a rendezvény azonnali felfiiggesztéséig terjed. Kotelezd a
rendezvény leéllitasa példaul a befogadoképesség nyilvanvalo tallépése, a sziikséges biztonsagi
személyzet hianya, engedély nélkiili miikddés, vagy az élet- és testi épség kozvetlen

veszélyeztetése esetén.

1.5 A Budapest Park

1.5.1 A Budapest Park rovid bemutatisa

A Budapest Park [étrejottét egyértelmiien meghatirozta a budapesti szabadtéri
szorakozohelyek 2010-es évek eleji dtrendezddése, koztiik a Zold Pardon bezarasa, amely tobb
mint egy évtizeden at a fovaros egyik legfontosabb konnylizenei talalkozopontja volt. A hely

megsziinésével jelentds, addig folyamatosan és kiszdmithatdan miik6dé kozonség maradt
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megfeleld infrastruktira nélkiil, mikozben a szigorodd hatdsdgi eldirdsok és a ndvekvod
latogatoi  elvarasok vildgossa tették, hogy egy korszerlibb, biztonsdgosabb ¢és
professzionalisabb szabadtéri koncerthelyszin kialakitasara van sziikség. A Budapest Park
létrehozasanak valodi forduldpontja azonban nem pusztan a kinalati oldal hidnya volt, hanem
az a felismerés, hogy Budapest kulturalis és rendezvényipara egy olyan méretii, technologiai
szinvonalu és biztonsagi felkésziiltségli allando szabadtéri helyszint nélkiiléz, amely képes
nagy nemzetkdzi produkciokat, tobb ezer fos latogatdszamot és komplex technikai igényeket
egyarant kiszolgélni.

A helyszin kivalasztasakor kiemelt szempont volt egy olyan teriilet megtalaldsa, amely
megfelel a modern rendezvényipar technologiai és biztonsagtechnikai kdvetelményeinek. A
Soroksari ut-Kvassay hid kornyéke a 2010-es évek elején még jorészt alulhasznositott
rozsdadvezet volt, ugyanakkor logisztikai és varosszerkezeti szempontbdl rendkiviil kedvezd
adottsagokkal rendelkezett. A teriilet nagy alapteriilete lehetévé tette a tobb, jol szeparalhatod
funkcidzona kialakitasat (szinpad—nézotér, backstage, gazdasagi teriiletek, vendéglatd zonak,
be- ¢és kiléptetési pontok), ami elengedhetetlen feltétele a biztonsagos ¢és hatékony
tomegrendezvény-szervezésnek. A jo kozlekedési kapcsolatok, a kvazi ,,varoshatékonysag” és
a zajvédelmi paraméterek egyarant timogattak, hogy a Park hosszl tavl varosi infrastruktarara
¢épiil6 megoldasként mitkddhessen.

A Budapest Park megvalositasdnak egyik legerdsebb szakmai mozgatorugoja az volt,
hogy 1étrej6jjon egy olyan szabadtéri koncerthelyszin, amely kapacitdsdban — §—12 ezer {0s
befogadas —, miiszaki szolgéltatasi szintjében, szinpadtechnikai felszereltségében és biztonsagi
protokolljaiban is a fesztivalokkal azonos mindséget képes nyuUjtani, mégis egész szezonban,
rendkiviil gyors ki- és beépitési ciklusokkal mitkddtethetd. Ez a kettds elvaras — a fesztival-
szintli technologia ¢és a varosi klubok napi rugalmassaga — alapvetéen meghatarozta a Park
infrastrukturdjanak kialakitasat: mobil, gyorsan cserélhetd modulok; nagy teherbirasu
szinpadszerkezet; szektorizalt és kontrollalt vendégtér; dedikalt menekitési utvonalrendszer; és
olyan miiszaki gerinchalézat, amely képes kiszolgélni a legnagyobb nemzetkodzi produkciok
igényeit is.

A Park szakmai koncepcidjanak masik kulcseleme a skéldzhato tizemeltetési modell
volt. A terlilet mérete és modularis felépitése lehetdvé tette, hogy a helyszin kiilonb6zd
eseménytipusokhoz — 1500 f6s klubhangulata bulikt6l 12 ezres nagykoncertekig — rugalmasan
igazithatd legyen. Ezzel péarhuzamosan kialakult egy olyan szezonalis, de rendkiviil
professzionalis lizemeltetdi csapat, amely rendezvénybiztonsag, technikai kivitelezés,

vendéglatds €s operativ irdnyitas teriiletén is fesztivalszinti tuddssal rendelkezik. A Park
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létrehozasanak egyik legnagyobb hozadéka éppen az volt, hogy a varosi kdrnyezetben is
sikeriilt olyan infrastruktirat telepiteni, amely addig csak fesztivalkdrnyezetben volt

megszokott — ez pedig 1) mércét allitott fel a févarosi rendezvényhelyszinek kozott.

1.5.2 Budapest Park, mint rendezvényhelyszin

A Budapest Park a szabadtéri rendezvények besoroldsaba tartozik, mely szezonélisan,
de rendszeresen, azaz nem alkalomszerlien van nyitva. A helyszint az egyes
rendezvénynapokon akar tobb mint 10.000 ot is latogathatja ezért az Orszdgos Tlizvédelmi
Szabalyzatrdl szold 54/2014.(XI1.5.) BM rendelet 4.§ (2) bekezdés 72. Pontja alapjan a
szempontbol eszerint kell tervezni. Az ezekre vonatkozo részletszabalyokat “A zenés, tdncos
rendezvények  miikodésének  biztonsagosabba  tételérdl  szolé  23/2011.  (IIL.8.)
Korményrendelet” szabalyozza. A jogszabaly részletezi, hogy ilyen események csak engedély
birtokdban tarthatok, illetve annak kiaddsdhoz a rendezvény szervezdjének milyen
kotelezettségek vannak. Kiilon, kiemelt figyelem kertilt itt a biztonsagi terv meglétére, illetve
amennyiben kiilon jogszabaly kotelezdvé teszi akkor a tlizvédelmi szabalyzatot. Ezen
jogszabaly 8. Paragrafusa tartalmazza, hogy a biztonsagi terv mikre kell, hogy kitérjen.
Részletesen tartalmazza a rendezvény helyszinének alaprajzat, befogadoképességét, és az oda
vald belépés és eltdvozas rendjét, a rendezvény helyszinének baleset, elemi csapds, tomeges
rendbontas esetére vonatkozé Kkiliritési, menekitési tervét, a biztonsagi kovetelmények
érvényesitésében kozremiikodok tevékenységének leirdsat, a biztonsagi személyzet 1étszamat,

¢s az egészségligyi biztositas feltételeinek meglétére vonatkozo utaldst.
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2. A BUDAPEST PARK KIALAKITASA ES HEJVEDELME

2.1 Teriilet, hatarok, alapadatok

A Budapest Park a IX. keriiletben, a 38034/6 hrsz. alatt, fizikailag a 1095 Budapest,

Fabian Juli tér 1. szam alatt talalhatd melyet elhelyezkedése és kordbbi hivatalos cime szerint

1095 Budapest, Soroksari ut 60. ként hivatkoztak ra kordbban. Az ingatlan nyilvantartas szerinti

teljes teriilete 27.148 m?, amelybdl a Park ilizemeltetés alatt allo bérelt teriilet 11.467 m?. A

rendezvényteriilet tényleges hatara a Soroksari ut — Kvassay Jend ut — Szervizat. (1. 1. Abra -

Atnézeti helyszinrajz) A szervizit kordbban valédi, gépjarmii kozlekedésre alkalmas szervizit

volt, de 2025-t6]1 kezdédden, a vasUtépitési munkdlatok miatt, a szervizat jelenleg

gyalogoskozlekedésre van kialakitva, illetve a helyszin egészségligyi szolgéalata haszndlja a

mentésben résztvevd mentdjarmi be, illetve kiparkolasara. A rendezvényteriilet a biztonsagi

terv mellékleteiben részletezett modon keritéssel van kijeldlve; a hatarvonal magaban foglalja

a fobejarat elotti, a telekhatarig tartd bérelt teriiletrészt is, mely a részben gytilekezd teriilet a

rendezvényre érkezdknek, részben pedig a beengedéshez kapcsolodo pufferteriilet. [11]

KAPU

HELYSZINRAJZ

ZETI ALAPRAJT - FOLDSZINT

2025. december 8., hétfs

MINDEN SZERZOI JOG FENNTARTVAI A SZEREOKKEL NEM EGYEZTETETT MASOLAS €5 PUBLIKACIO TLOS! ALL RIGHTS RESERVED | COPYING AND PUBLICATION WITHOUT THE PERMISSION OF THE AUTHORS IS PROHIBITED!

1. Abra - Amézeti helyszinrajz — Forrds: dinamo épitészcsoport kft
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2.2 Kerités- és héjvédelmi koncepcio

A helyszin kiils6¢ védelmének tobb egymastol fliggetlen oka is van, mely egyszerre
biztositja a biztonsdgos szdrakozast, illetve az lizemeltetés gazdasagi érdekeit is. Kiilsd
védelem egyik legfontosabb feladata a jogosultsaggal (érvényes belépdjegy vagy
kozremlikodoi rfid chip-es kartya) nem rendelkezd személyek kiviiltartdsa. Ezzel
parhuzamosan kiemelt feladat és cél, azon targyak bejuttatdsdnak (keritésen atadas, bedobas)
megakadalyozasa, amik az események héazirendjében tiltasra keriiltek. Ezek lehetnek emberi
¢letre veszélyes targyak (példaul szurd-vagd eszkozok, pirotechnikai termékek, léfegyver)
vagy iivegbdl késziilt targyak (alkoholt tartalmazo iivegek), melyek egyszerre jelenthetnek
veszélyt az emberéletre és a helyszin gazdasagi érdekeinek.

A Park héjvédelmi logikaja peremzard (kiilsd) és belsé zondkra épiil. A lezart teriilet
alapvetden kétféleképpen van elzarva a kozteriilettdl: a zarOhatarra elhelyezett hajozasi
konténerekkel, helyenként akar 10 méter magassdgban (4 konténer egymas tetején), vagy
keritéssel, mely igy kiszolgal6 és kozlekedd teriileteket eredményez a konténerek kiilsé hatar
kozott. A kiils6 héjvédelmi kerités szilard, ponthegesztett, horganyzott acélracsos tabla kivitell
— kb. 2,40 m magas, 5 mm vastag huzalbdl, zartszelvény keretben — amely a fizikai behatolas
jelentds részét meggatolja. A kapuk és konténerek sorat, egyszarnyt, kétszarnyu, tolokapuk és
ajtok szakitjak meg, ami a kozonség illetve a kdzremiikodok be és kilépését, illetve a helyszint
rendkiviili koriilmények esetén torténd elhagyasat lehetdvé tevd vészkijaratok foglal magaban.
A kiils6 zona folyamatos kameras megfigyeléssel és megvilagitassal tAmogatott. A kameras
megfigyelést a gazdasagi bejarat mellett, 24 6ras allando szolgalatot teljesitd, két f0s biztonsagi
személyzet biztositja. A helyszin zarvatartdsi idejében a létszdm lehetévé teszi, hogy
amennyiben gyanlis mozgas, vagy esetlegesen behatolas vagy annak kisérlete meriil fel, abban
az esetben az egyik f6 ki tud vonulni, az incidens helyére, mig a masik személy,
radidkapcsolaton keresztiil tudja tajékoztatni az esetleges mozgasokrol. Rendezvények idején
a kiils6 védelem megerdsitésre kertil 1-1 fével, nagyobb rendezvények esetén 1-1 parral, akik
a Kvassay uti illetve a Szerviz uti oldalon, folyamatos jarérozést folytatnak.

A héjvédelem belsd elemei kiilon zondkra osztjak a teriiletet: (i) kiilsé kontrollzéna
(fébejarati savok, ellendrzd zdéna), (ii) kozonségi zona (nézétér, vendéglatd egységek), (iii)
lizemeltetési/lizemi zona (backstage, raktarak, technikai blokkok). Az egyes zonak kozotti

atjarast fizikai (zérak, kapuk) és elektronikus (beléptetd kartya, nyilvantartds) kontrollok
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biztositjadk. Ezen jogosultsagok ellendrzését vagy a Predor software, Enterprise beléptetd
rendszere, vagy a biztonsagi szolgélat tagjai ellendrzik.

Rendezvények idején tovabbi, részletesebb felosztasra keriil sor. Ennek egyik oka, a VIP
helyszinek jogosultsaganak ellendrzése, illetve az olyan emeleti teraszok ellendrzése melyek
még a VIP teraszoktol is elkiiloniilnek, és tovabbi kiilon adott helyszinhez kothetd terasz

jegyekkel vehetdek igénybe.

23 Kapu- és bejaratrendszer, forgalomfelosztas

A Park 0sszesen 46 kapuval rendelkezik; ebbdl normal mitkddésnél 9 kapu szolgél a
kozonség be- és kilépésére, 13 az lizemvitelhez, 24 pedig vészkijaratként van nyilvantartva. A
kapuk elosztasa az aldbbiak szerint talalhato a teriileten: Soroksari ut irdnyaba 12, Kvassay Jend
ut irdnyaba 12, a Szervizut felé 22 kapu nyilik. A kapurendszer kialakitasa a tomegeloszlas,
vészhelyzeti kilirités és a logisztikai mozgasok optimalizalasat szolgélja; egyes bejaratok VIP-
funkcidt latnak el, mésok kizardlag személyzeti vagy technikai forgalmat bonyolitanak, ezek

részletezését az 1. szamu tablazat tartalmazza.

1. szamu tablazat

Kapu

] Funkcidja Elhelyezkedése Tipusa
szama
1. Soroksari it kétszarnyt racshalos kapu
2. Soroksari it kétszarnyt racshalos kapu
3. . i Soroksari it kétszarnyl racshalds kapu

FOBEJARAT

4. Soroksari it kétszarnyt racshalos kapu
5. Soroksari it kétszarnyt racshalos kapu
6. Soroksari it kétszarnyt racshalos kapu
7. 1. VESZKIJARAT ::IQOkSéri i, a pénztar elotér kétszarnyu racshdlos kapu
8. Kerékpartarolo kapu Soroksari it x Szervizit kétszarnyt racshalos kapu
9. Szeméttarolo kapu Szervizit kétszarnyt racshalos kapu
10. TMK kapu Szervizat kétszarnyl racshalds kapu
11. Gazdasagi kapu Szervizit racshalos tolokapu
12. HR személykapu Szervizat egyszarnyu racshalds kapu
13. HR kapu Szervizit kétszarnyt racshalos ajtd
14. Elsdsegély személykapu Szervizit egyszarnyu racshalos ajto
15. Elsdsegély kapu Szervizit kétszarnyt racshalos kapu
16. 2. VESZKIJARAT Szervizit kétszarmy racshalés kapu
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17. Szervizit kétszarnyt racshalos kapu

18. : ; Szervizut kétszarnyl racshalds kapu
3. VESZKIJARAT

19. Szervizat kétszarnyt racshalos kapu

20. Mastercard VIP bejarat | Szervizat egyszarnyu tomor ajtd

21. : ; Szervizut kétszarnyt racshalds kapu
4. VESZKIJARAT

22. Szervizat kétszarnyt racshalos kapu

23. Szervizit kétszarnyt racshalos kapu

24, ; , Szervizat kétszarnyl racshalds kapu
5. VESZKIJARAT

25. Szervizit kétszarnyt racshalos kapu

26. Szervizit egyszarnyu racshalos kapu

27. Backstage kapu Szervizat racshalos tolokapu

28. Backstage személykapu Szervizat egyszarnyu racshalds kapu

29. Backstage hatsé kapu Szervizit kétszarnyt racshalos kapu

30. Kvassay Jen6 ut egyszarnyu racshalos kapu

31. , , Kvassay Jeno ut kétszarnyt racshalos kapu
7. VESZKIJARAT

32. Kvassay Jen6 ut kétszarnyt racshalos kapu

33. Kvassay Jeno ut kétszarnyt racshalos kapu

34. , , Kvassay Jeno ut kétszarnyt racshalos kapu
8. VESZKIJARAT

35. Kvassay Jen6 ut kétszarnyt racshalos kapu

36. , , Kvassay Jen6 ut kétszarnyt racshalos kapu
9. VESZKIJARAT

37. Kvassay Jen6 ut kétszarnyt racshalos kapu

38. Hoppa VIP bejarat Kvassay Jeno ut egyszarnyu tomor ajtd

39. 10. VESZKIJARAT Kvassay Jend it kétszarnyu racshdlos kapu

40. , , Kvassay Jeno ut kétszarnyt racshalos kapu
11. VESZKIJARAT

41. Kvassay Jen6 ut kétszarnyt racshalos kapu

42. , , Soroksari it kétszarnyt racshalos kapu
12. VESZKIJARAT

43. Soroksari it kétszarnyt racshalos kapu

44. Aggregator kapu Soroksari 1t kétszarnyl racshalds kapu

45. Transzformator kapu Soroksari it kétszarnyt racshalos kapu

46. 13. VESZKIJARAT Soroksari tit kétszarnyu racshdlos kapu

A teriiletet gyalogosan korbejarhaté utak veszik korbe; jelenleg a Szervizat eldli oldal
gépjarmiforgalom eldl elzart, de sziikség esetén, kiillonleges engedéllyel hasznalhato. A
helyszin nem biztosit nyilvanos vendégparkolot, a kozosségi kozlekedéssel valé megkozelitésre
tdmaszkodik. A logisztikai feltoltések, aruszallitdsok elsdsorban a Szervizut és gazdasagi kapu

feldl torténnek, meghatarozott iddablakokban (leallasi tilalom és sebességkorlatozas: 5 km/h

rendezvényidében), a jarmiimozgéasok nyilvantartottak és ellenérzottek.
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24 Beléptetési rendszer és ellendrzési eljaras

A beléptetés kozponti eleme az EBP (ellendrzé-beléptetd pont), amelynél mobil
kordonokkal kialakitott, folyososzerii ellendrzési savok miikodnek. A , FObejarati’ EBP-nél
minden sédvban detektorkapu (fémérzékeld) és kézi atvizsgald eszkdzok allnak rendelkezésre;
minden folyosén legaldbb 2 vagyondr végzi az ellendrzést, és a nyitott folyosok szamat a
biztositas vezetdje a kozonségaramlasnak megfelelden éllitja be — de legaldbb két folyosd
folyamatosan tizemel. A biztonsagi ellendrzést kdvetden kertil sor a vendégek jegyellendrzése
ami mobil eszkdzokben taldlhaté QR kod ellendrzésével zajlik.

A belépd személyek és csomagok ellendrzésére vonatkozo gyakorlati szabalyok a belsd
listdzas szerint részletesen szabalyozottak: mely targyak tiltottak, mi mindsiil kiilondsen
veszélyes eszkoznek, és mely esetekben kell hatosagi intézkedést kezdeményezni. A tiltott
targyak kategoriait (sziro-vago eszkdzok meghatarozott méretkorlattal, robbanod/pirotechnikai
eszk6zok, elektromos sokkolok, nagyobb hatizsdkok, dronok stb.) a hazirend részletezi,
tovabba meghatdrozza a csomagmegdrzés ¢€s a talalt tdrgyak kezelésének eljarasat. Ez a
hazirend megtalalhatdé a helyszin weboldalan, a hozzatartozé link kikiildésre keriil a
jegyvasarlaskor, illetve a helyszinen is ki van fiiggesztve.

A két VIP bejaraton (Hopp4, illetve Mastercard) a beléptetés a fobejaratival azonos
modon torténik (kézi fémkeresds atvizsgalds a vagyondr altal), de ezeken a bejaratokon
kizarolag azon vendégek Iéphetnek be akik rendelkeznek az ahhoz a kiemelt z6nahoz
rendelkezd jeggyel vagy jogosultsaggal.

A gazdasagi EBP-n kizarolag a dolgozok 1éphetnek be, naluk a beléptetés mddja vagy
az egyedileg elzetesen hozzdjuk rendelt RFID chip-et tartalmaz6 kartyaval lehetséges.
Amennyiben nem rendelkezik ilyen kartyaval, abban az esetben, amennyiben azt elézetesen
igényelte egy kozremiikodd és az operativ lebonyolitdsban résztvevd stab jovahagyta,
ideiglenes, napi jogosultsagl kartyat kap, amit magéanal kell tartania a helyszin elhagyasaig,
melyre ugyanugy csak a” Gazdasagi bejaraton” van lehetdsége.

Az ugynevezett "Backstage” bejaraton csak az elére meghatarozott személyek azaz a
fellépdk ¢és a stabjuk tud belépni, nekik a napi jogosultsdguk nyomonkovetése, egyedi csak a
rendezvénynapra érvényes karszalaggal torténik. A “Gazdasagi” illetve a “Backstage”
bejaratokon fémdetektoros atvizsgalasra csak kiemelt napokon keriil sor, amennyiben ezt az

adott rendezvénynap kockézati besorolasa sziikségessé teszi.
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2.5 VészKkijaratok, menekitési rendszer és informacios kozzététel

A teriileten taldlhaté kapuk koziil 24 kizardlag vészkijaratként van kijeldlve; a

menekiilési utvonalakat 1éptékhelyes alaprajzok és piktogramok jelzik a helyszinen.
A vészkijaratokat magneszaras rendszer védi, amik vesz€ly esetén tavolrol, a biztonsagi
szolgalat iroddjabol is nyithatok. Minden vészkijarat mellett az hatalyos OTSZ eldirdsainak
megfelelden vésznyitdk allnak rendelkezésre. A vészkijaratok a nyitvatartdsi idon kiviil, lanccal
¢és lakattal is lezarasra keriilnek, igy megnehezitve az esetleges bejutast. Ezeknek a fizikai
lezarasoknak a rendezvény nyitasa el6tt le kell keriilnie, amit fizikdlisan a helyszini, 24 6ras
biztonsagi szolgélatot ellatd személyek végez el és az adott napon szolgélatot teljesitd
biztonsagi vezetd ezt ellendrzi.

A Park iizemeltetdje a hatalyos jogszabalyi kotelezettségnek megfelelden kozzéteszi a
szervezOi nyilatkozatot és a biztonsagi dokumentacid nyilvanos, letdlthetd kivonatat a
honlapon, valamint helyszini elérhetdség forméjaban. A vészhelyzeti mobilkapuk rutinszertien
zarhatok és nyithatok, a biztositas vezetdje és a tlizvédelmi felelds elére megallapitott rend

szerint koordinaljak a kiiiritést.

2.6  Miiszaki elemek és iizemeltetési kapcsolatrendszer

A Park biztonsagi-lizemeltetési rendszere magaban foglalja a CCTV-feliigyeletet, a zart
radiokommunikaciodt, az elektronikus beléptetést és a jegykezelési adatokat 6sszegzd szamlalo-
rendszert (beléptetési statisztika). A beléptetési szamlalok adatait a biztositas vezetdje
folyamatosan figyeli; a befogadoképesség tullépésére nincs lehetdség, mivel a jegyértékesités

korabban leéllitasra keriil, mint a befogad6 képesség maximuma.
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3. A BUDAPEST PARK KAMERA RENDSZERENEK
MEGTERVEZESE

A modern nagyrendezvények biztonsagi infrastruktirajaban a kamerarendszerek (CCTV és
testkamera) Osszehangolt mikodése alapvetd fontossdgi a latogatok védelme, a
vagyonbiztonsag, valamint a rendkiviili események gyors felismerése és dokumentdlasa
szempontjabol. A Budapest Park esetében, ahol évente tobb szazezer — jellemzden fiatal —
latogatd fordul meg, a valds idejii vizudlis felligyelet nemcsak operativ, de jogszabalyi,
adatvédelmi és felelosségvallalasi kérdés is. A kamerarendszer megtervezése ezért egységes
biztonsagtechnikai, rendezvénybiztonsagi ¢s adatkezelési elvek mentén torténik, figyelembe
véve mind a hazai, mind a nemzetkzi ajanlasokat.

A kamerarendszer lizemeltetése adatkezelésnek mindsiil, amelyet az EU 2016/679 GDPR
rendelete szigori kovetelményekhez kot. A Budapest Park teriiletén miikodd elektronikus
megfigyeldrendszer adatkezelési jogalapja az emlitett rendelet 6. cikk (1) f) pontja
szerinti jogos érdek, amely kiterjed:

e atelephely, a vagyon és a létesitmény biztonsdganak megdvasara,

e avendégek testi épségének védelmére,

e a blincselekmények és rendbontasok megeldzésére és utdlagos bizonyitasara,

e a biztonsagi személyzet intézkedéseinek dokumentalasara.

3.1 Kiils6 behatolas és bedobas megel6zésének jelentosége a kamerarendszer-

tervezésben

A szabadtéri és részben szabadtéri koncerthelyszinek egyik legkritikusabb biztonsagi
kockazata a kiilsé behatolas és a bedobasos események lehetésége. A tomegrendezvények
fizikai hatarain kiviilrél érkezd targyak — legyen sz6 tivegrdl, kovekrdl, pirotechnikai eszkdzrdl
vagy barmely héazirendben vagy a biztonsagi tervben tiltott targy bejutdsa — komoly
sériilésekhez, panikreakciokhoz és dominohatasszerli tdmegmintazatokhoz vezethetnek. A
nemzetk6zi eseménybiztonsagi szakirodalom kovetkezetesen arra figyelmeztet, hogy a
peremteriiletek kontrollja és kameras megfigyelése a rendezvény biztonsagi kockdzatainak

egyik legfontosabb csokkentd tényezdje.
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Az amerikai ‘Cybersecurity and Infrastructure Security Agency’, ‘Security And

Resiliency Guide’ anyagdban kiemelten foglalkozik kiilsé behatolas és bedobés kockazatait,
hangstlyozva, hogy a nem védett peremteriiletek a rendezvények egyik leggyakrabban
kihasznalt sebezhetOségei kozé tartoznak. A dokumentum kiemeli a keriileti kamerak
alkalmazasanak szerepét, amelyek képesek azonositani a potencialis fenyegetéseket, nyomon
kovetni a kornyéki mozgasokat, és korai riasztast adni gyanus viselkedés esetén. [12]
Hasonl6 kovetkeztetésre jut a UK National Counter Terrorism Security Office
(NaCTSO) szakmai anyaga is, amely a peremtér-figyelést a tomegrendezvények biztonsagi
protokolljanak egyik legfontosabb elemének tekinti. A ,,Crowded Places Guidance” szerint a
kiilsé bedobas vagy tamadas ,,szinte mindig megelézhetd”, ha a periméterzondk magas
felbontasti kamerakkal, valds idejli operatori figyeléssel és riasztasi protokollokkal vannak
lefedve. [13]

3.2 Ko6zonség mozgasok nyomonkovetése

A rendezvényhelyszinek miikddésének egyik kritikus biztonsagi eleme a kozdnség
mozgésanak valos idejii megfigyelése, amelyet a kamerarendszer biztosit. Az €16 kameraképek
folyamatos kovetése tobb, egymastol fliggetlen, de egymassal egylittmikodo szerepld feladata:
a vagyonvédelmi szolgalat operatorai, a rendezvény operativ irdnyitasaért felelds vezetok,
valamint sziikség esetén a miiszaki és egészségiigyi egységek is hozzaférnek a relevans képi
informéaciokhoz. A rendszer els6dleges célja nem a rogzités, hanem a valos ideji
helyzetértékelés és gyors beavatkozas tamogatasa.

A rendezvény megnyitasat megel6zé iddszakban a kamerdk elsddleges funkcidja a
helyszin koriili tomegmozgasok felmérése. Kiemelt jelentoséggel bir annak megfigyelése, hogy
a latogatok milyen stiriségben és milyen Gtvonalakon érkeznek a teriiletre, illetve kialakulnak-
e olyan torlodasok, amelyek a kozforgalmu utak vagy gyalogosirdanyok lezardsdhoz
vezethetnek. Ennek folyamatos monitorozdsa nélkiilozhetetlen a balesetmegel6zés
szempontjabol, hiszen a tilzott tomortilés, vagy a kozlekedési csomopontok blokkoldsa mar a
rendezvény megnyitasa eldtt veszélyhelyzetet teremthet. Az igy nyert informaciok alapjan
szlikség esetén modosithato a gyiilekezési rend, megnyithatok alternativ belépési iranyok, vagy
atcsoportosithato a beengedésben részt vevo személyzet.

A kapunyitéas iddszakaban a kamerarendszer timogatja a beengedés operativ irdnyitasat.

Jol lathatdva valik, hogy az egyes bejaratoknal milyen iitemben érkezik a kozonség, hol alakul
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ki hosszabb varakozési idd, illetve mely pontokon sziikséges a személyzet megerdsitése. A
kameraképek alapjan a beengedési kapacitdsok rugalmasan hozzaigazithatok a valds
terheléshez, igy csokkenthetdk a torlddasok és a fesziiltséget keltd helyzetek.

A rendezvény teljes idGtartama alatt a kozonség mozgasanak folyamatos monitorozasa
teszi lehetdvé a gyors reagéldst az olyan szituaciokban, ahol a tomeg dinamikaja megvaltozik.
Ilyen lehet egy hirtelen stirlisddés a szinpad el6tti teriileten, egy rosszullét okozta helyi torlodas
vagy egy nagyobb létszdmu csoport gyanus viselkedése. A kameraképek alapjan pontosan
meghatarozhaté a probléma helyszine, igy a biztonsagi és egészségiigyi személyzet
célirdnyosan, a legrovidebb utvonalon kiildhetd a teriiletre. A valds idejii kovetés csokkenti a
beavatkozas késleltetését, ezaltal bizonyitottan mérsékli a sériilések és a panik kialakulasanak
kockézatat.

A rendszer ugyanigy alkalmas a problémds vagy potencidlisan veszélyes viselkedés
korai felismerésére is. Az agressziv magatartdsformak — példaul dulakodas, erdsen ittas vagy
zavart allapota személyek jelenléte, targyak dobéldsa vagy a tomegben torténd eldretolas —
vizualisan azonnal detektdlhatok. Ennek koszonhetden a biztonsdgi szolgalat nem reaktiv
moddon, hanem megeldz6 jelleggel is képes fellépni, még az elétt, hogy a helyzet stlyosabb
konfliktussa valna.

A kamerarendszer egy tovabbi kritikus funkcidja a kozonség eldl elzart,
biztonsagtechnikai vagy iizemeltetési szempontbol kiemelt teriiletek ellendrzése. Ilyen
teriiletek a backstage, a technikai zonék, a személyzeti folyosok, a raktarak vagy a menekiilési
utvonalak. A valos idejli ellendrzés segit megeldzni a jogosulatlan belépést, amely nemcsak
biztonsagi, hanem miiszaki és adatvédelmi kockazatot is hordozhat. A kameraképek alapjan
azonnal észlelhetd, ha illetéktelen személy probal behatolni ezekre a teriiletekre, igy a
vagyonorok gyorsan €s célzottan intézkedhetnek.

A kozonségmozgasok kovetésének teljes folyamata tehat egy olyan integralt rendszer
része, amely ¢l vizudlis informécioval tdmogatja a rendezvény biztonsagi, operativ és

egészségiigyi egységeinek dontéshozatalat.

33 Kozonségpanaszok és biztonsagi incidensek valos ideji és utolagos kezelése

A kamerarendszer miikddésének egyik kiemelt biztonsagtechnikai funkcioja a kozonség
altal jelzett panaszok és a helyszinen felmeriild incidensek valos idejii lekovetése. A

nagylétszamu rendezvények esetében gyakori probléma a személyes targyak eltlinése, a kisebb
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fizikai inzultusok, a konfliktushelyzetek kialakuldsa vagy olyan, a vendégek szédmara
fenyegetdnek tlind szituaciok, amelyek azonnali beavatkozast igényelnek. A kameraképek
valds idejii monitorozasa lehetdvé teszi, hogy a biztonsagi személyzet gyorsan beazonositsa a
bejelentés helyszinét, a részt vevd személyeket €s az esemény koriilményeit, ezaltal jelentdsen
csokkentve az intézkedéshez sziikséges i1d6t. Ezéltal gyorsitva az elkovetdk elfogasat,
visszatartva Oket a rendezvényteriilet elhagyasatol.

A kamerarendszer ugyanakkor nemcsak az azonnali reagalast tdimogatja, hanem az
utolagos vizsgalatok elengedhetetlen eszkoze is. A rogzitett felvételek lehetoséget adnak a
biztonsagi szolgalatnak és a rendezvény szervezdinek arra, hogy pontosan rekonstrualjak az
adott eseményt: mikor tortént, kik voltak érintettek, milyen mozgasok ¢és viselkedésmintak
elézték meg a konfliktust, illetve milyen intézkedések torténtek a helyszinen. Ez kiilondsen
fontos olyan helyzetekben, amikor a vendégek eltéréen szamolnak be egy incidensrdl, vagy
amikor a feleldsség megallapitasa, a karokozas koriilményeinek tisztdzasa, illetve a
beavatkozés jogszeriiségének bizonyitasa valik sziikségessé.

A visszakovethetdség egyben jogi és hatdsagi elvaras is. Amennyiben a rendezvény
teriiletén blincselekmény, gardzdasag, testi sértés vagy vagyon elleni kar torténik, a rogzitett
felvételek hiteles bizonyitékként szolgalhatnak a renddérségi vagy birdsagi eljarasok soran. A
GDPR ¢s a hazai jogszabalyok — kiilondsen a 2005. évi CXXXIII. térvény (SzVMt.) — eldirjak,
hogy a videodfelvételek csak a sziikséges ideig, jellemzden legfeljebb 15 napig drizheték meg,
kivéve, ha folyamatban 1év0 eljaras miatt azok megdrzése indokolt. A rendszer igy egyszerre
felel meg az adatvédelmi kovetelményeknek €s a bizonyitasi eljarasok szakmai elvarasainak.

A kamerafelvételek alapjan a biztonsagi szolgélat valos idoben képes intézkedni egy
agressziv személy, egy rosszullét, egy tomegsiirlisodés vagy egy potencidlis veszélyhelyzet
esetén. Ugyanakkor az utdlagos elemzés lehetévé teszi a rendezvényszervezok szamara, hogy
a tapasztalatokbol tanulva tovabb finomitsdk a jovébeli események biztonsagi protokolljait, és
kommunikacids rendszereket. A valos ideji reagalas és a visszakdvethetdség igy egyiittesen

teremti meg a rendezvények magas szintii, atlathato és ellendrizhetd biztonsagi miikodését.

3.4  Szervezoi teriiletek, munkateriiletek megfigyelés

A Budapest Parkban kamerarendszer miikodésének egyik  meghatdrozo

biztonsagtechnikai szerepe a kdzonségtdl elzart, kizardlag szervezdi ¢s munkavégzési célokat
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szolgald teriiletek feliigyelete, ennek a rendszernek a kiépitése és prioritasa a helyszin
megnyitasa 6ta néha jelentdsebb volt, mint a kozonségtér megfigyelése. Ezek a zondk — mint
példaul az adminisztrativ irodak, technikai helyiségek, raktarak, miivész- és személyzeti terek,
valamint minden pénz- vagy ¢értékkezeléssel Osszefliggd helyiség — a rendezvény
mitkddésének kritikus pontjai. Bar a Budapest Park készpénzmentes rendszerben iizemel, az
értékaramlas €s a szolgaltatasi tranzakciok ellendrzése tovabbra is 1ényeges feladat. A kamerak
hozzajarulnak ahhoz, hogy a fizetési folyamatok, termékkiadasok és készletmozgasok
visszakOvethetdk legyenek, ezaltal minimalizalva a vendégpanaszok és a belsé visszaélések
lehetdségét.

A szervezo6i terliletek megfigyelése kiilondsen indokolt a magas értékii technikai
eszk0zok, készletek és infrastruktira védelme miatt. Jelentds mennyiségli hang-, fény-,
videodtechnikai felszerelés, dekoracios elem, logisztikai eszkoz és egyéb nagyértékli targy
talalhat6. Ezen er6forrasok megrongalddasa, eltiinése vagy illetéktelen hozzaférése kozvetlen
anyagi kart, lizemeltetési fennakadast vagy akar biztonsagi kockazatot is eredményezhet. A
kamerafelvételek segitségével az operativ vezetdk pontosan visszakovethetik, hogy egy adott
targy mikor, mely koriilmények kozott sériilt meg vagy tlint el, és ki tartozkodott a tertileten az
eset bekovetkezésekor.

A megfigyelérendszer ugyanakkor nem csupan az utdlagos ellendrzést tdmogatja,
hanem erds preventiv funkcioval is rendelkezik. A munkateriileteken elhelyezett kamerak
onmagukban is visszatartd erdt képviselhetnek mind a dolgozoi visszaélések, mind az
illetéktelen behatolasi kisérletek ellen. Nemzetkdzi vizsgalatok is alatdmasztjdk, hogy a
feliigyelet alatt all6 logisztikai és értékkezelési teriileteken a visszaélési arany jelentdsen
alacsonyabb, mint az ellenérzés nélkiili kornyezetekben — a biztonsagtechnikai jelenlét

ugyanis csokkenti az elkvetési motivaciot €s a kockazatvallalasi hajlanddsagot.

3.5 Rendszerben hasznalt eszkozok

A Budapest Park kamerarendszere a helyszin 1étrejottének legkorabbi szakaszatol
kezdve meghatarozd szerepet jatszott a teriilet vagyonvédelmében és az ilizemeltetés
biztonsagtechnikai feliigyeletében. A 2012-es induldskor a kor szakmai sztenderdjeinek
megfelelden még analdg CCTV-rendszer miikodott a teriileten, amely elsddlegesen a
vagyontargyak védelmét szolgalta. A digitalizacid a 2010-es évek masodik felében indult el,

reagalva az iparagi fejlddésre ¢és a rendezvénybiztonsdgi elvardsok emelkedésére. A
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halozatfejlesztési €s infrastruktira-atalakitasi iitemezés miatt a digitalis atallas csak 1épésrol
1épésre volt megvalosithatd, igy a legutolsd analdg eszkoz kivaltdsara 2025-ben kertilt sor. A
teljes [P-alapu rendszerre vald atallassal egy olyan, egységesen menedzselhetd
biztonsagtechnikai haldzat jott 1étre, amely egyszerre felel meg a modern iizemeltetési, hatosagi
¢s adatkezelési kovetelményeknek.

A jelenleg tizemben 1év6 kamerarendszer 0sszesen 236 darab IP-kamerabol all, amelyek
egyetlen integralt haldzatba csatlakoznak. A rendszer felépitése lehetdvé teszi, hogy sziikség
esetén minden egység kozpontilag elérhetd, konfiguralhatd és visszakereshetd legyen,
eldirdsaihoz igazodnak. A kamerdk funkcio szerint elkiiloniilnek, hiszen mas technikai
kovetelményeket kell teljesiteniiik a perimetervédelmi, a vendéglatoipari, a bejarati, a
kozonségtéri vagy éppen a gazdasagi €s szervezOi teriiletek megfigyelése sordn. Ez a struktira
megfelel az EN 62676 videomegfigyelési szabvanynak, valamint a gyartdi és iparagi
ajanlasoknak.

A Park peremvédelmét 14 darab Hikvision DS-2CD2047G2 tipust kamera biztositja,
amelyek 4 MP felbontéssal, H.265 tomoritéssel, IP67 iddjarasallo besorolassal, valamint fejlett
személy- és jarmuiosztalyozd algoritmusokkal (AcuSense) rendelkeznek. A kamerdk képesek a
keritésvonalra beallitott virtualis hataratlépés felismerésére, és automatikus riasztast kiildenek,
ha illetéktelen személy kozelit vagy hatol be a teriiletre. Ezek a funkciok nemcsak behatolasi
kisérletek esetén bizonyulnak kritikusnak, hanem példdul bedobasi események vagy kiilsd
agressziv magatartas idében torténd detektalasaban is.

A vendéglatd egységeknél mas tipust eszkozok telepitése valt sziikségessé, mivel a
pultok térsége altalaban alacsonyabb megvildgitast, valamint a dolgozoéi folyamatok és az
iigyfélinterakciok részletes €s visszakovetheté dokumentalasa is elengedhetetlen. Az 6sszesen
68 darab Hikvision DS-2CD1347G2H-LIU(F) tipusi kamera ColorVu technolégiaval
gyakorlatilag teljes sotétségben is szines képet rogzit, PTZ-funkcionak koszonhetden pedig
alkalmas a pulton beliili mozgasok nyomon kovetésére. Ezeknek a felvételeknek rendszeres
szerepik van pénzkezelési vitdk, vendégpanaszok vagy belsd visszaélések vizsgalatdban, és
adatkezelésiik kizardlag a GDPR 6. cikk (1) f) pont szerinti jogos érdek alapjan torténik,
maximum 15 napos tarolasi idovel.

A bejarati zondkban tobb mint 40 darab, 8 MP felbontasti Hikvision 2087-es sorozatu
kamera miikodik, amelyek magas pixelstiriiségiiknek kdszonhetden utdlagos nagyitds mellett
is j0l azonosithato felvételeket biztositanak. Ez kiilondsen fontos a torlodasok, vitas beléptetési

helyzetek, hamis jeggyel belépni probald személyek vagy agressziv vendégek eseteiben.
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A kozonségtéren elhelyezett kamerdk kozott megtaldlhatok intelligens kovetésre képes
eszkozok is, koztiik 12 darab Hikvision DS-2CD2367G2P-LSU/SL tipusu kamera. Ezek Smart
Tracking funkcidval, 25x optikai zoommal és sz¢les dinamikatartomannyal rendelkeznek, igy
alkalmasak tomegmozgasok elemzésére, agressziv viselkedés detektdldsdra és személyek
automatikus kovetésére. A kamerak egymadssal kommunikdlva képesek egy személyt vagy
eseményt a teljes helyszinen keresztiil kovetni.

A rendszer technikai gerincét egy redundans optikai haldzat biztositja, amelyhez a
kamerak nyolc POE-alkdzponton keresztiil csatlakoznak. A korkords optikai topologia lehetove
teszi, hogy egyetlen karelszakadas ne okozzon halozatleallast, ami kiilondsen nagy forgalmu
rendezvények sordn kritikus. Az optikai gerinchdlozaton keresztiil érkez6 adatokat a helyszin
szerverterme fogadja, amely megfelel az EN 50174 ¢és az informécidbiztonsagi
kovetelményeknek. A rogzités kizardlag helyben torténik; felhdbe tovabbitds nincs. Ez
egyarant szolgalja a GDPR 32. cikkében megfogalmazott adatbiztonsagi kovetelményeket,
valamint a SZVMLt. eldirasait.

A rogzitérendszerben tovabbra is talalhatok hibrid eszk6zok, példaul a Hikvision DS-
7216HUHI-K2, amely az analdg korszak lezarasaig képes volt mind analdg, mind digitalis
kamerdk rogzitésére. Az ujabb generaciot a Hikvision DS-7632NXI-K2 jelenti, amely 32
csatornat kezel, duplikalt HDD irast biztosit, és jelentdsen nagyobb megbizhatdsagot nyljt. A
rogziték azonban nem teljesen redundans kialakitasuak, igy egy eszkd6z meghibdsodasa
elméletileg adatvesztéshez vezethet. Az elmult harom évben ilyen meghibasodas csupan
egyszer fordult eld, amikor egy rogzitd alaplaphibaja az éldképet nem, de a felvételkészitést
érintette. A problémat egy rutinellendrzés deritette fel, és rovid idon beliil javitottak, igy a
rendszer rendelkezésre allasa tovabbra is rendkiviil magasnak tekinthetd.

A kameraképek és archivumok megtekintésére a szervertermen kiviil két helyszinen van
jogosultsaghoz kotott lehetdség: a helyszin operativ irdnyit6 irodajaban, ahol hdrom dedikalt
munkaallomas és hat monitor szolgélja a teljes héalozat feliigyeletét, valamint a biztonsagi
szolgalat irod4jaban, ahol kizarolag a szolgalat feladatkoréhez tartozo €16 és rogzitett felvételek
érhetdk el. Ezzel biztosithato a szerepkor alapi hozzaférés és az adatbiztonsag, megfelelve az

ISO 27001 alapelveinek.
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4. A BUDAPEST PARK ELOEROS ORZESENEK MEGSZERVEZESE

A Budapest Park, Magyarorszdg legnagyobb, szezonalisan mikodd szabadtéri
konnytlizenei rendezvényhelyszine igy az élderds Orzését is szigortian szabalyozzak, ami a
kulturélis tomegrendezvények biztonsagi kovetelményei szerinti a 23/2011. (III. 8.) Korm.
Rendelet, a 54/2014. (XII. 5.) BM rendelettel kiadott Orszagos Ttizvédelmi Szabalyzat (OTSZ).
Az ¢lderds Orzés rendszere a létesitmény allando, fizikai védelmét, a kozonségbiztonsag
fenntartasat és a vészhelyzeti mikodésben vald azonnali reagéalast egyarant szolgélja.
Létszamat az OTSZ 209. § (1) szabalyozza, ami ugy fogalmaz hogy:

“a helyszin befogadoképességéhez igazod6 szamu biztonsagi személyzetet, de legalabb minden
megkezdett 200 f6 résztvevore 1 fot kell biztositani, melynek meglétéért a rendezvény
szervezdje felel”. A helyszin biztositasdt az IN-KAL Security Events Kft. latja el sajat

alloméanybol.

4.1 A biztonsagi szervezet felépitése

Az él6erds Orzés hierarchidja tobb szintbdl épiil fel, amely mindig az adott rendezvény
méretére €s a latogatok varhatd szamadra, a kozonség Osszetételére dinamikusan reagal. A
biztonsagi szervezet ¢lén a Biztositasvezet6 all, aki kozvetleniil egyiittmiikddésben van a
rendezvény fészervezdjével, az iizletvezetdvel / venue managerrel és biztonsagi kérdésekben
kozosen egyeztetnek a hatdésagokkal amennyiben az sziikséges. A Biztositdsvezetd ala
tartoznak a szektorvezetdk, akik a helyszin egyes zondinak — kozonségterek, backstage,
gazdasagi udvar, VIP-teriiletek — ¢élderds feliigyeletét biztositjak, felelnek és kapcsolatot
tartanak az aldjuk rendelt alloméannyal.

Az alapszintet a rendezvénybiztositok ¢s bejarati ellendrok alkotjak, akik a beléptetés,
a kozonségmozgas és a menekiildutvonalak zavartalan miikodéséért felelnek. A szervezet
kiegésziil egy forgalomiranyito és tomegiranyitd egységgel, valamint egy iigyeletes biztonsagi
koordinatorral, aki folyamatos kapcsolatban 4all a helyszinen taldlhatd thzvédelmi és
egészségligyi szolgalatokkal.

A struktura alkalmas a parancsnoki lanc gyors mitkddtetésére: minden 6rnek pontos
helyi radidcsatorna-hozzaférése van, a kommunikaci6 zart PMR rendszerben zajlik, a

biztonsagi vezetdi pont pedig a Park fdbejarati adminisztrativ zonajaban taldlhatd. A hierarchia
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biztositja, hogy minden eseményrél pontos informécié jusson el a dontéshozdkhoz, akar

vészhelyzet, akar kozonségmozgas kezelése torténik.

4.2  Orzési és szolgalati rend

A helyszin ¢él6erds Orzés két miiszakos rotacioban miikddik az év 365 napjaban, a
rendezvények idején pedig megndvekedett, kiterjesztett 1étszdmra valtozik. A biztonsagi
szolgalat meghatarozott tagjai figyelik a kapuk zartsagi allapotat, a szinpad kornyékének
zsufoltsagat és a menekiilési iranyokat.

A szolgélat Osszesitett napi 1étszama a rendezvényterheléstdl fiiggden 45-80 6 kdzott
valtozik, egy tipikus napi kiosztast a 2. szdmu tablazat részletezi. Ezek pontos felallitasi helyét
és 1étszamat a biztonsagi terv szabalyozza, melyet szlikség esetén a Biztositasvezetd modosithat

a varhat6 kozonségosszetételnek megfelelden.

2. szamu tablazat

Orhely Vagyon Tomeg Mind
Munkakéri megnevezés
SZam or iranyito osszesen

Osszesen: 53 20 73
1 Biztositas vezetd 1 1

I. Fébejarat biztonsagi szektor 31 5 36
2 Puffer zona csomagellendrzés 3 4 7
3 Fobejarat biztonsagi ellenérzés 22 22
4 Kijarat biztositas 1 1
5 1. kiils6 jaroér 2 2
6 2. kiils6 jarér 2 2
7 Jegyellen6rzés biztositas 1 1 2

II. Aréna biztonsagi szektor 8 11 19
8 Hoppa VIP bejarat biztositas 1 1 2
9 Hoppa VIP atjaro biztositas 1 1
10 Hoppa VIP terasz biztositas 1. 1 1
11 Hoppa VIP terasz biztositas 2. 1 1
12 Mastercard VIP bejarat biztositas 1 1 2
13 Mastercard VIP terasz biztositas 2 2
14 Mastercard VIP 1. 1épcsé 1 1
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15 Mastercard VIP 2. 1épcsé 1 1
16 TKOM Iépcsd tomegiranyitd 1 1
17 Retro terasz 2 2
18 Aréna kozonségtér belso jaror 4 4
19 FOH (keverd) biztositas 1 1
III. Szinpad — Back stage 10 3 13
20 II1. Biztonsagi szektorvezetd 1 1
51 Szinpad el6tti technikai kdzlekedd A A
biztositas
22 Kifuté (ha van) biztositas 4 4
23 Back Stage biztositas 1 3 4
IV. Gazdasagi udvarok 3 1 4
24 Személyzeti beléptetés 2 2
25 Gazdasagi bejarat / Aréna atjard 1 1
26 Ment6 bejarat 1 1

Az 6rok azonositd kartyat, egyedi sorszdmmal ellatott ruhdzatot és radidt viselnek, a
biztonsagi  ponton  nyilvantartott szolgalati  naplé dokumentilja az  eseményeket,
beavatkozasokat és rendellenességeket. A biztonsagi protokoll kiterjed a talalt targyak
kezelésére, a beléptetési vitak kezelésére, valamint a latogatdi panaszok elsddleges rogzitésére
is.

A rendezvény kozonségforgalmi cstucspontjain — kapunyitas, fokoncertek, zards — a
biztositasvezetd készenléti fokozatot rendel el, amely alatt minden szektorvezetd radiofigyelés

alatt all, a szinpad kornyékén pedig megerdsitett jelenlét biztositja a rendet.

4.3 A beléptetés és kizaras biztonsagi elvei

A Budapest Park teriiletére torténd belépés jogosultsaghoz kotott, amelyet a biztonsagi
szolgalat ellendriz. A belépés feltétele minden esetben azérvényes belépdjegy vagy
a munkavégzésre feljogositd karszalag, illetve aszemélyazonossag igazoldsa, ha azt a
rendezvény jellege vagy jogszabaly irja eld. A biztonsagi személyzet jogosult az életkort
igazold okmany bemutatdsat kérni, amennyiben a vendég korabol adoddan a belépés vagy
alkoholfogyasztas korlatozasa indokolt.

A belépés megtagadhatd minden olyan személytdl, aki:

e ¢rvényes belépdjeggyel nem rendelkezik
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e arendezvény biztonsagat veszélyeztetd vagy gardzda magatartast tanusit

e abiztonsagi ellendrzésnek (ruhazat- vagy csomagatvizsgalasnak) nem veti ald magat,

e alkoholos, kébitdszeres vagy bodult allapotban van,

e illetve akinek ruhdzata, testi megjelenése kozbiztonsagi vagy higiéniai szempontbol
kockézatot hordoz.

A biztonsagi szolgalat a SzZVmt. 26. § (3) és a 27. § (2) bekezdései alapjan jogosult a
kozbiztonsagra kiilondsen veszélyes eszkdzok, pirotechnikai anyagok, fegyverek,
robbanodszerek, valamint boditoé hatdsu szerek bevitelét megakadalyozni. A tiltott targyakat a
rendezvény terliletére belépés eldtt biztonsagi megdrzésbe veszik vagy — amennyiben jogsértd
targyrol van sz6 — a rendOrség értesitésével atadjak.

A biztonsagi ellenérzés soran gyanus targyként kell kezelni minden olyan csomagot, taskat
vagy dobozt, amely:

o felligyelet nélkiil maradt hosszabb idére,

o amegszokott formajatol, sulyatdl vagy kivitelétdl eltér,

o szokatlan tolddsokat, varrasokat, kabel- vagy antennavezetékeket tartalmaz,

o fiistdl, folyadékot ereszt vagy szagot bocsat ki.
A gyanUs targyat a biztonsagi személyzet nem nyitja fel, hanem a teriiletet kiiiriti és
a biztositasvezetd Gtjan a renddrséget értesiti. A teriiletet ilyenkor biztonsagi zdénaval
koriilzarjak, és megkezdik a veszélyesség vizsgalatdt, amelyet sziikség esetén miiszeres
ellendrzés egészit ki.
Gyanus személynek mindsiil az, aki a Park teriiletén vagy annak kdrnyezetében:

o cél nélkiil vagy jogosulatlanul igyekszik belépni,

o feltlinden keriili a biztonsagi személyzetet,

o ruhazata az iddjarasi koriilményekhez vagy testalkatdhoz képest szokatlan (pl.

melegben vastag kabatot, b6 puldvert visel),
e céltalanul id6zik, vagy csomagokat helyez el indokolatlanul,
o illetve a biztonsagi infrastrukturat, kamerakat, droket, menekiilési utvonalakat figyeli,
kérdéseket tesz fel a biztonsagi rendszer mitkddésére vonatkozodan.

Az ilyen személyeket a biztonsagi szolgalat fokozott figyelés ald vonja, sziikség esetén
elkiiloniti, és a felelds szervezd dontésétdl fliggden megtagadhatja a belépést vagy felszolithatja
a tavozasra. Amennyiben a személy magatartasa jogsértd vagy kozvetlen veszélyt jelent, az

Or visszatartast €s rendorségi értesitést kezdeményezhet a SzZVmt. 27. § (2)bekezdése szerint.
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A Dbiztonsagi szolgalat tehdt nemcsak a passziv megfigyelésért, hanem a preventiv
veszélyfelismerésért is felelds. A gyanus targyak és személyek felismerésére a személyzet
minden rendezvénynap el6tt eligazitast kap, amely sordn attekintik az aktualis fenyegetettségi
szinteket és a beléptetési prioritasokat.

Az ¢élderds védelem igy nem kizéardlag ellendrzési funkciot lat el, hanem proaktiv
biztonsagkezelési rendszert valosit meg, amely egyarant tamaszkodik a személyes
tapasztalatra, a jogszabalyi keretekre és a Budapest Park tobb év alatt kialakitott operativ

gyakorlatara.

4.4  Kapcsolattartas és egyiittmitkodés

A biztonsagi szervezet folyamatos kapcsolatot tart a tlizvédelmi, egészségiigyi és a
kozonségkapcesolatot folytatd személyzettel. Az informacidaramlés egyiranyu és dokumentalt:
minden eseményen beliill miikodik egy koordinicids radidcsatorna, amelyen keresztiil a
tlizoltosagi készenléti egység €s az elsdsegély-szolgalat is elérhetd.

A beléptetési folyamatokat a NAIH altal eldirt adatvédelmi €s személyazonositasi elvek
szerint végzik; a vide6 megfigyeld rendszer kizarolag a rendezvény idején milkodik, és a
rogzitett felvételeket az adatkezelési szabdlyzat szerint kezelik és taroljak. Ezeket sziikség
esetén az illetékes hatosagok megkeresésére rendelkezésre bocsdjtjak. A kozonség védelme
érdekében minden biztonsagi incidensrél eseménynapld késziil, amelyet a rendezvényt
kovetden a szervezd egyeztet a rendvédelmi szervekkel amennyiben sziikséges. Minden ilyen
esemény belekeriil az Ugynevezett napi jelentésbe, amit a Budapest Park operativ és
cégvezetése is megkap.

A Park biztonsagi vezetése rendszeres elokészitdé megbeszElést tart a rendezvények
elétt, ahol a fobb partnerek (renddrség, tlizoltosag, mentdszolgélat, kozteriilet-feliigyelet) is
jelen lehetnek. Ezen forumok célja a varhato forgalmi terhelések, idéjarasi tényezok és fellépoi

biztonsagi igények attekintése.

4.5  Vészhelyzeti mikodés

Rendkiviili esemény — példaul tliz, egészségligyi vészhelyzet, aramsziinet vagy iddjarasi

riasztas — esetén az élderds Orzés azonnal atlép mentési lizemmodba. Ekkor a szektorvezetok
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atveszik a menekitési irdnyok iranyitdsat, a biztonsagi személyzet nyitja a vészkijaratokat, és a
kozonséget a kijelolt gyiilekezési pontokra terelik.
A riasztési lanc haromszintii:
1. Eszlelés és jelzés — az eseményt észlel 6r radion jelent a szektorvezetdnek, aki azonnal
tovabbitja a diszpécsernek;
2. Beavatkozas és terelés — a biztonsagi szolgalat az érintett zonat kitiriti, a menekiilési
utvonalakat megnyitja;
3. Hatosagi koordindcio —a diszpécser értesiti a készenléti hatosagokat, a Biztositasvezetd
pedig atadja a miiveleti irdnyitast amennyiben sziikséges.
Az eljarasrendet a Park Biztonsagi ¢és Kiliritési Terve szabdlyozza, amely részletesen rogziti a
szektoronkénti menekitési kapacitast, az irdnyitéi parancsnoki lancot és a hatdsagok
bevonasanak rendjét. A tervet minden szezon eldtt frissitik, a személyzet éves szinten legalabb
egy alkalommal gyakorlaton vesz részt.
A gyakorlatok soran az 6rok a radioforgalmazas, tomeges evakualas és kommunikacios
protokollok végrehajtasat szimuldljak. Ennek célja, hogy a személyzet valds helyzetben is
Osszehangoltan reagaljon, és a kozonség szamara a kilirités biztonsagos, panikmentes modon

torténjen. Ez a gyakorlat az elsé program nap el6tt keriilhet megvaldsitésra.
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5. A RENDEZVENY HELYSZINEN TORTENO NEMZETKOZI
KONCERT BIZTONSAGI PROTOKOLLJANAK MEGTERVEZESE ES
KOORDINACIOJA

Személyes tapasztalataim a nemzetkozi koncertekkel kapcsolatos biztonsagi
protokollokkal kapcsolatban egészen 2015-ig nytlik vissza, de a nemzetkozi trendek és a hozza
kapcsolodo igények évrdl évre valtoznak, elsdsorban a nemzetkzi incidensek miatt (balesetek,
terror események, globalis politikai folyamatok), igy ebben a részben a 2025-0s évben a
helyszinre latogatd produkciok igényei alapjan mutatom be a folyamatokat. A kivalasztott
események mind kozonségprofilban, mind kockdzati portfolidban eltérnek egymastol, igy egy

atfogo képet kapunk az ilyen események biztonsagi aspektusairdl.

5.1 Elokészités

Egy nemzetkdzi turnéallomasként miikodd koncerthelyszin biztonsagi protokolljanak
megtervezése hossza, tobbfazisi folyamat, amelyben a helysziniizemeltetd, a produkcio
biztonsagi vezetése, a koncert szervezdje szerepet kapnak ¢és esetenként bevonhatjak a
hatésdgokat amennyiben ez sziikséges. A tervezés kiindulopontja a produkcié altal
atadott “Tour Security Rider”, amely pontosan rogziti az el6add ¢s a menedzsment biztonsagi
elvarasait. [12] Ezek tipikusan meghatarozzak a sziikséges biztonsagi zonak kialakitasat, a
belépési jogosultsdgokat, a személyzeti és jarmiiforgalmi korlatozasokat, valamint a szinpad
kozvetlen védelmi korét.

Az nemzetkozi biztonsagi stdbbal torténd egyeztetés azonnal a fellépd szerz6dése utan
megindul, elsdsorban e-mailben, de a rendezvényhez kozeledve torténik telefonos egyeztetés,
de az idei évben volt példa az Alanis Morissette produkcid részérdl eldzetes biztonsagi
bejarasra, a rendezvényt megel6z6 napon. Ezek az egyeztetések kiemelten fontosak, mert az
igények egy része példaul a nemzetkdzi turnék altal alkalmazott, sokszor renddri vagy
fegyveres védelmet igényld elképzelések, csak részben illeszthetdk a hazai jogrendbe. Nagyon
fontos az esetleges informdcio, arrdl, hogy a produkcidt érte-e valamilyen fenyegetés, illetve
informacio a kozonség profiljarol, annak varhatd 6sszetételérdl, igényeirdl, egy ilyen példa

lathat6 lentebb 2. 2. Abra - Kozonség osszetétel.
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Crowd Profile:

As a guide the expected audience for these shows will be a mixture of Male, Female,

He, She, Non-Binary, Intersex, and Transgender with an age range from 15-30

This is a young excitable audience, who will follow guidance from security, and stewards.

It is of upmost importance that stewards engage with the audience.

There is also a large following of people with disabilities, again it is important stewards and security engage.
Note: Not all disabilities are VISIBLE

2. Abra - Kézénség dsszetétel — Forras: Fellépdi biztonsdgi dokumentdcié, szerz6 sajat archivuma

Az elokészités szakaszaban 2025-ben kiemelten fontos elsé 1épés volt szamomra a
helyszin teljes korti biztonsagtechnikai felmérése, mivel a helyszin atépitésen esett at a *24 és
a ’25-0s szezon kozott. Ekkor tortént meg kritikus pontok azonositdsa, azaz a belépési pontok
felmérése, hozzdjuk tartozd jogosultasi rendszer hozzarendelésével, illetve a kdzonség-
hozzaférés kockézat megallapitdsa, mind a bejutds mind a belatas tekintetében. A felmérés
eredménye alapjan késziil el a perimeter protection (héjvédelem) ¢és acrowd
control (tomegiranyitasi) terv, amelyet a produkciok eldzetesen bekérnek a helyszintdl.
Ezenkiviil a rendelkezésre bocsajtasra keriil a felallitasi terv (dotmap, 3. 3. Abra - Felallitasi
helyek) illetve a fotd6 dokumentacié mind a zenekari tartézkodokrdl (backstage), illetve a
szinpad kozvetlen kdrnyezetérdl, kiilonos tekintettel a szinpad eldtti ugynevezett taposo kordon

(4. 4. Abra - Tapos6 kordon) és a szinpad kapcsolatarol, méreteir6l.

7 Jepvellentraés biositss | |Stemélyet eléptetes Hﬁudz;ipiqirﬁbimshis ‘ [t e A bt e | [Masercaravp . tipess | [asercara i 2 pess ]

Kl Jardr 1, Szerviz it ‘ ‘cndasimkanubimmis‘ ‘ Sbejé binosna‘s‘ ‘ el iztosits H ‘ ‘mnhmwslﬁs ‘

Szinpad technikai kézlekeds biztositas
.20.21.

- 116 vér.

p 2f6vér.
B L S

JELMAGYARAZAT

Budapest Park Szérakozoéhely
(1095 Budapest, Fabian Juli tér 1.)
BIZTONSAGI SZOLGALATI
HELYEK - FOLDSZINT
(Melléklet a biztonsagi tervhez)

2025.

Az |. biztonsagi szektor Srhelyei

All. biztonségi szektor 6rhelyei ()
Al biztonsagi szektor Grhelyei (@)

AIV. biztonsagi szektor Grhelyei

Klls8 jarr 2. Kvassay Gt

3. Abra - Felallitdsi helyek — Forrds: Budapest Park biztonsdgi terv
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RS Qﬁﬁ

4. Abra - Taposo kordon — Forras: szerzo sajat archivuma

Az elOkészités része ahelyszinnel vald eldzetes egyeztetés, a produkcio
megfogalmazott igényeinek megrendelése, mely kitérhet olyan kiegészitd elemekre is mint az
eldzetes bombakeresds kutyas atvizsgalas (5. 5. Abra — Bombakeresés), [12] [13] vagy a

megnovelt egészségiigyi ellato 1étszam.
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P. Bomb Dog Sweep: Tour is requesting a daily bomb dog sweep. The EOD
Team must be single-purpose and not dual, as in “Patrol” or “Drug
Interdiction”. If your venue, regional authorities, or local promoter require a
sweep typically, that is awesome and appreciated. Regardless of the standard
procedure for your venue, the tour requests that a Bomb dog sweep of Local
crew areas, artist areas, offices, and stage be completed by 12 pm on show
day. Please advise Tour Security when they are onsite to be escorted to
dressing rooms and sensitive areas. Please have a local security staff
member announce and clear the rooms of any personnel before each room
sweep. Please have K9 (2) available throughout the day and show for any
additional sweeps. (Note: Intentional early timing request of EOD K9
Team to allow time to sanitize Dressing Rooms before Artist/Band
Arrivals.)

The EOD team must be certified per NAPWDA (or regional equivalent)
certification rules.

5. Abra — Bombakeresés — Forrds: Fellépdi biztonsdgi dokumentdcio, szerz6 sajdt archivuma

A rendezvény napjan az elbzetes egyeztetésnél megfogalmazott célok ellendrzése
torténik (site inspection), melyet a produkcio és a helyi szervezd kdzdsen hajt végre. Ilyenkor
torténik a beléptetd pontokhoz tartozd végleges eszkoz kialakitds ami magéaban foglalja a

fémdetektorokat és biztonsagi kapukat is.

5.2 Elvarasok

A nemzetkozi eldadok és produkciok biztonsagi elvarasai altaldban harom {6 teriilet
koré szervezddnek: személyivédelem, hozzaférés-kezelés és tomegiranyitas.
A személyi védelem a zenészek, technikusok és kisérék biztonsagat foglalja magaban az
érkezéstdl a tdvozasig. A legtobb turnéban a produkcid sajat biztonsagi személyzettel (tour
security crew) utazik, akik a helyszini csapattal egyiittmiikddve biztositjdk az egységes
mitkddést [12] [13] de a kdzvetlen személyvédelmi feladatokat, kizarolag 6k 1atjak és lathatjak
el. A helyszini biztonsagi vezetdnek ilyenkor feladata, hogy a produkcid igényeit a magyar
jogszabalyokkal és a helyszin adottsdgaival 6sszehangolja.

A hozzéaférés-kezelés szabdlyozza, hogy ki és milyen jogosultsaggal tartozkodhat a
rendezvény kiilonbdzé zonaiban. Ugynevezett backstage access és a VIP jogosultsag kizarélag
elézetesen listazott személyek szamdra elérhetd, akik fényképes belépdkartyaval,
névazonositassal és biztonsagi kisérettel mozoghatnak. [14] Az elvéarasok kozott szerepel a néi

biztonsagi személyzet jelenléte, azangol nyelvii kommunikacid, valamint a zero
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tolerancia minden erdszakos vagy zaklatd viselkedéssel szemben, beleértve a biztonsagi
szolgalat megnyilvanulésait a kozonség irdnyaba.

A tomegkezelési elvarasok kozé tartozik a szinpad el6tti teriilet (front of stage) fokozott
biztositasa. Ennek célja, hogy a nézdk és az eléadok kozotti fizikai kontaktust elkeriiljék,
valamint amennyiben néhany miifajhoz kapcsolodo “body surf” alakul ki, abban az esetben a

kozonség megfeleld modon kezelését.

5.3  Protokoll és helyszini lehetoségek

A nemzetkozi produkciok biztonsagi protokollja sok esetben az Egyesiilt Allamokban
vagy Nyugat-Europadban alkalmazott standardokra épiil, azonban ezek egy része
Magyarorszdgon jogilag nem megvalosithatd. Példaul a renddérségi kiséret (police escort),
a fegyveres testOri szolgélat vagy az Githalozati zaras kizarolag hatosagi engedéllyel rendelhetd
el, civil szolgaltatd nem végezheti. Az idei évben ilyen igénye lett volna a Die Antword
produkcionak.  Emiatt a hazai rendezvényeknél a biztonsagi kiséretet jellemzden civil
vagyonvédelmi cég latja el, a renddérséggel egyeztetett modon, a kozlekedési szabalyok
betartasa mellett.

A protokoll része a kommunikécios lanc is: a helyszini biztositds vezetdje, a produkcio
biztonsagi vezetdje és a rendezvény szervezdje radids Osszekottetésben all az esemény teljes
ideja alatt. A kommunikacidt kodnevek, csatornaszétvélasztas és ,,clear channel” protokoll

biztositja, hogy vészhelyzet esetén a kommunikacid akadalytalan legyen.

5.4  Napi lebonyolitas

A koncertnap logisztikai és biztonsdgi szempontbdl harom {6 szakaszra oszlik: load-
in, showtime és load-out. A load-in fazisban a helyszin lezardsa és a technikai berendezések
beérkezése zajlik. Ekkor torténik az eszk6zok biztonsagi ellendrzése, a jarmiivek regisztralasa
¢és a személyzet akkreditaciojanak véglegesitése. A produkcio érkezését megel6zéen megtartjak
a kotelez6 security meetinget, amelyen a biztonsagi vezetok, a mentdszolgalat, a tlizvédelmi

felelds és a rendezd egyeztetik a napi menetrendet.
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A showtime szakaszban azaz a koncert ideje alatt a teljes ¢lderds védelem aktiv: a
szinpad eldtti zonaban dolgozok kozvetlen radidkapcsolatban allnak, a szektoronkénti 6rok
pedig figyelik a tomeg mozgasat és viselkedését. Az artist movement (eléad6d mozgasa) minden
pillanatat eldre rogzitik, az érkezés és a tdvozas idejét a produkcid biztonsdgi menedzsere
hatarozza meg. El6zetesen meghatarozasra keriil, hogy a fellépd varhatéan milyen interakcioba
Iép a kozonséggel, azaz lemegy-e a kozonség soraiba, felhiv-e a kozonségbdl valakit a
szinpadra, vagy varhato-e kozonségtalalkozo a koncert el6tt vagy utan.

A koncert befejeztével (load-out) a kozonség fokozatos kiengedése torténik, mikézben
a technikai személyzet csak akkor kezdheti meg a bontast, ha a kozonség teljesen elhagyta a
munka teriiletet. A nemzetk6zi protokoll eldirja a sweeping procedure-t: a biztonsagi
személyzet illetve a tizvédelmi felelds atvizsgalja a szinpadot €s a backstage teriiletet, hogy ott

ne maradjon veszélyes targy vagy eszkoz.

5.5  Minimum biztonsagi létszamok

A biztonsagi személyzet 1étszamat a hazai jogszabalyok (54/2014. BM rendelet, OTSZ
209. §) ¢és a produkcid elvarasai egylittesen hatdrozzak meg. A magyar szabalyozas
szerint minden megkezdett 200 6 latogatd utan legalabb 1 {6 biztonsagi személyzet sziikséges.
Egy 12 000 f0s koncert esetében tehat legalabb 60 {6 vagyondr, ezen felill a produkcio altal
meghatarozott specidlis feladatkdrok — példaul VIP security, pit crew, artist guard, jarmi 6rzés,
akar tovabbi 10-15 f6t igényelhetnek.

A nemzetkozi eldadok, mint az Alanis Morissette-turné, kiilon rogzitik a minimalis
személyi allomanyt: 1 6 security manager, 1 chief supervisor, legalabb 4 szinpadi 6r, 10—12
pit security, 6 f6 backstage beléptetd és 20-25 f6 tomegiranyitd, ennél a produkcional kifejezett
kérés volt, hogy a szinpadra a koncert teljes ideje alatt csak a legsziikségesebb személyzet
mehessen fel, azaz ugynevezett “closed stage” protocol volt érvényben. Ezen feliil 24 o6ras
szolgalat szlikséges a technikai eszkdzok 6rzésére, abban az esetben is amennyiben a produkcid

szallit6 jarmiivei tobb nappal az esemény el6tt érkeznek, mint ennél a koncertél is.
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5.6  Kiilonleges intézkedések

A nemzetk6zi koncertek biztonsagi protokollja szamos specidlis intézkedést tartalmaz.
Az egyik legfontosabb a 1égzona-feliigyelet: dronhasznalat szigoruan tilos, és az ilyen eszk6zok
észlelése esetén a biztonsagi szolgalat értesitése kdtelezd, ilyen esetben a koncert megszakad
¢és a fellépd biztonsdgos helyre tavozik, mindaddig ameddig a 1égtér megsértése meg nem
sziinik.

Kiemelt kockazati tényezének szamitanak a rajongdi megmozdulésok, az eléaddkhoz
valo kozeledés kisérlete, valamint az esetleges zaklatasok. Bizonyos produkciok kérik, hogy a
biztonsagi személyzet civil ruhds tagjai a nézok kozeé beépiilve figyeljék a viselkedési mintékat,
az un. behavioral detection elvek alapjan. [15]

Tovabbi kiilonleges eljaras a silent alarm rendszer, amely lehetévé teszi, hogy incidens
esetén a személyzet radiods kodjelzéssel, a kozonség megzavarasa nélkiil jelezze a problémat. A
biztonsagi személyzet tagjai ilyenkor meghatarozott menekitési szekvenciat inditanak, a
kozonség pedig csak a végsd szakaszban értesiil a kitiritésrol.

A koncert zarasat kovetden a biztonsagi vezetd jegyzOkonyvet készit, amely rogziti a
beavatkozasok, rendkiviili események, egészségiigyi beavatkozasok szamat melyet produkcid

részére sziikséges elkiildeni egy ugynevezett “night of show reporting” formajaban.
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6. A HELYSZIN BIZTONSAGI INCIDENSEI ES AZOK KEZELESENEK
MODJA

A rendezvényhelyszinek biztonsagi tervezése €s lizemeltetése csak akkor lehet teljes
korti, ha a rendszer kialakitdsakor nemcsak a jogszabalyi kovetelmények és az optimalis
mitkddési folyamatok keriilnek vizsgalatra, hanem azok a rendkiviili események is, amelyek a
valdsagban bekovetkezhetnek. Egy biztonsagi rendszer és egy helyszin biztonsagi szempontbdl
torténd értékeléséhez és fejlesztéséhez elengedhetetlen a korabbi események elemzése,
amelyek valos miikddési helyzetben mutatjdk meg az esetleges tervezési hidnyossagokat, a
személyzet reakcioképességét, a technikai megoldadsok miikoddOképességét és a kozonség
viselkedésének sajatossagait. llyen szempontbdl, a hazai tekintetben a kordbban targyalt West-
Balkan szoérakozohelynél tortént eseményeket tekinthetjiik origénak, mig nemzetkozi szinten a
2015-ben Périzsban elkdvetetett terrortdmadds sorozatot, melybdl egy rendezvényhelyszin

tekintetében a Bataclan koncertterem elleni tAmadast kell megvizsgélni.

6.1 A 2015-6s Parizsi terrorcselekmény a Bataclan koncerthelyszin ellen

A 2015. november 13-4n elkOvetett parizsi terrortamadasok egyik legsulyosabb
helyszine a Bataclan koncertterem volt, ahol az Eagles of Death Metal koncertje kdzben
hajtottak végre fegyveres tamadast és tuszejtést az Iszlam Allamhoz kothetd elkovetdk. A
koordinalt timadassorozat — amely a Stade de France kornyékét, tobb parizsi terasz-kavézot és
a Bataclant érintette — 6sszesen 130 halalos aldozatot és tobb szaz sériiltet kovetelt; koziiliik 89-
en a Bataclanban vesztették életiiket.

A rekonstrudlt iddsor alapjan 21:40 koriil egy fekete Volkswagen Polo allt meg a
Bataclan eldtt, ekkor szallt ki beldle a harom, automata fegyverekkel és robbanodvekkel
felszerelt tAmadd. A zenekar ekkor mar mintegy 3040 perce jatszott, a nézdtér megtelt,
koriilbeliil 1500 6 tartozkodott a teremben. A fegyveresek a fobejaraton keresztiil, kiilonosebb
ellenallas nélkiil jutottak be az épiiletbe, és azonnal tiizet nyitottak el6szor a barpult kornyékén
allokra, majd a tdmegbe. Az elsé percekben tobb tuléld is petirdanak vagy pirotechnikanak
hitte a lovések hangjat, ami késleltette a menekiilési reakciot, és novelte a haldlos aldozatok
szamat. [12]

A beszdmolok szerint a koncertterem elrendezése —nagy, 0sszefliggd allotér, viszonylag

kevés fizikai takardst nyujtd elem, korlatozott szdmu kijarat — a tdmadas soran sulyosan
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hatraltatta a menekiilést. A jelenlévik egy része a 16vések elsd sorozata utdn a padlora vetette
magat, masok a terem szélei, a vészkijaratok, illetve a szinpad mdgotti teriiletek felé probaltak
meg eljutni. A talélék beszamoldi alapjan a terem egyes pontjain — igy a barnal, az alsé szint
kozepén és a galérian — gyakorlatilag ,.tlizzona” alakult ki, ahol a tAmadok a fo6ldon fekvo,
menekiilni probaldé emberekre is tiizet nyitottak.

A menekiilés egyik kulcseleme az oldalsd vészkijaratok megnyitdsa volt. Tobb

beszamold szerint egy biztonsdgi 6r — a helyszini koriilményekhez igazitva a protokollt — a
szinpad bal oldalan taldlhaté vészkijaraton 4t kezdte kivezetni azokat, akik hozza kozel
keriiltek, igy tobb tucat embernek sikeriilt a tamadas els6 szakaszéban elhagynia az épiiletet.
Masok a szinpad mogotti kisebb helyiségekbe, iroddkba, raktarakba, illetve a tetdre
menekiiltek. A francia sajtoban megjelent tantivallomésok szerint koriilbeliil 50 {6 a tetdn vart
két oran keresztiil, mig a renddrségi miivelet be nem fejez6dott. Néhdnyan mellékhelyiségekbe,
zarhat6 ajté mogé huzddtak, és ott vészelték at a timadas jelentds részét.
A francia belligyminisztérium és az Orszaggylilés vizsgalobizottsaganak jelentései szerint az
els6 renddri egységek perceken beliil a helyszinre érkeztek; egy jarér mar a tdmadas korai
szakaszdban tlizharcba keveredett az egyik elkovetdvel, aki ezutdn felrobbantotta a
robbandovét. [13]

A BRI beavatkozadsa soran a rendorok fokozatosan, helyiségrél helyiségre haladva
igyekeztek a tuléloket biztonsdgos zondba kivezetni, mikdozben a koncertteremben és a
kapcsolddo tereiben még mindig elkdvetdk tartdozkodtak. A beszamolok szerint a padlon fekvo
halottak, sebesiiltek, csomagok, vér és a folyamatosan rezgd mobiltelefonok mind akadalyoztak
a gyors elérehaladast.

A taszhelyzet a felsd szinten, egy ajté mogott alakult ki, ahol tobb tucat embert tartottak
fogva. A tuléldk vallomésai és a parlamenti jelentés szerint az elkovetok robbanddvekkel
fenyegetdztek, a tGszokat pedig arra kényszeritették, hogy az ajtdknal, ablakoknal ,,¢16
pajzsként” alljanak, illetve kdzvetitOként kommunikaljanak a rendérséggel.

A donté renddéri roham 00:18-kor kezdddott. A sajtoban és a vizsgalobizottsagi
jelentésben megjelend leiras alapjan a BRI nehézpajzsok fedezete mogott hatolt be, a pajzsot
tobb tucat l1ovedék talalta el. Az egyik terroristat sikeriilt leldni, ezt kovetden a masik aktivalta
robbanodvét, amivel gyakorlatilag lezarult a fegyveres ellenallas. Az akciot kovetden a teriilet
tovabbi atvizsgalasa, a sériiltek tridzsa és kimentése még oOrakig tartott; a francia hatosagok
visszatekintd Osszegzése szerint ez minden szempontbdl ,,maratoni” beavatkozas volt.

A Bataclan-esemény rendezvénybiztonsagi szempontbdl tobb, ma mar alapvetonek

tekintett tanulsdgot hozott: a fegyveres fenyegetettség (aktiv tdmado, robbanodv) explicit
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kezelését a biztonsagi tervezésben; a tomegtartozkodasra szolgdld terek menekiilési
kapacitasanak ¢és alternativ kijaratainak kiemelt jelentdségét; a helyszini személyzet (biztonsagi
orok, rendezdk) gyors, 6nallé dontéshozatalanak életmentd szerepét; valamint a rendvédelmi
szervek ¢€s az lizemeltetok kozotti eldzetes, részletes koordindcio sziikségességét, ami kiterjed
a helyszin alaprajzainak, kapacitasadatainak, menekiilési utvonalainak és zéarasi pontjainak

megosztasara is.

6.2 2018: Anna & Barbies koncert a Budapest Parkban — célzott fenyegetés

2018 augusztusaban tortént incidens egyik legfontosabb hazai péld4ja annak, hogy a
zenés rendezvények biztonsagi kockéazatai nem kizardlag tdomegmozgasbol, verekedésekbdl
vagy miszaki jellegli veszélyhelyzetekbdl eredhetnek. A célzott fenyegetések — beleértve a
zaklatast, a megszallott rajongoi viselkedést és a potencialisan erészakos cselekmények
elokészitését — ugyanolyan valds kockazatot jelentenek, mint barmely kiilsd biztonsagi
fenyegetés. A Pasztor Anna (a zenekar énekese) ellen irdnyuld fenyegetés esete kiilondsen
alkalmas annak szemléltetésére, hogy milyen egyedi, biztonsagi kockéazatokat kell szdmitasba
venni a rendezvények eldkészitése folyaman.

Elézetes informacidok szerint a késObbi cselekményben érintett férfi honapokon &t
zaklatta az énekesndt, aki tobb szdz, részben fenyegetd tartalmu iizenetet kiildott neki, koztiik
olyanokat, amelyekben Pasztor Anna csaladjanak és zenekaranak megdlésével is fenyegetdzott.
[14] A rendezvény eldtt a zenekar elézetesen fotdt kiildott a veszélyesnek itélt személyrdl, ez a
fénykép megosztasra keriilt, el6zetesen a Biztositasvezetdvel, majd a rendezvény nap folyaman
a vagyonOrok eligazitdsa sordn a teljesn allomannyal.

A Budapest Park iigyvezetdje, Kolya Daniel megerdsitette: a férfit a biztonsagi
személyzet a koncert elsé felében észlelte, majd kiemelte a tomegbdl, mikézben a renddrség
mar a helyszin kozelében készenlétben tartézkodott a jelzés alapjan. A férfi érvényes
koncertjeggyel rendelkezett, €s a kést a cipdjébe rejtve vitte be. [14]

A biztonsagi személyzet azonban a célzott figyelés miatt rovid iddn beliil lokalizalni
tudta az elkdvetdt. A biztonsagi szolgéalat késdbbi beszdmoloi szerint a férfi elészor a masodik
sorban tartozkodott, majd amikor feltlint neki, hogy a biztonsagiak figyelik, megprobalt eltiinni
a tomegben, ruhat is cserélt, &m igy sem sikeriilt elkeriilnie az azonositast. Az észlelés utan az
allomany a kamerarendszeren illetve fizikalisan is kovette a személyt, akit késobb orzés ala

vettek, a rendérség megérkezéséig. Az eldallitast kovetden a személyt el6szor 72 drara Orizetbe
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vette majd a birosag a férfit eldzetes letartoztatasba helyezte, a dontést pedig a bilinismétlés
veszélyével és az lizenetek fenyegetd jellegével indokolta. Igazsagiigyi elmeszakértd bevonasat
is szlikségesnek lattak a zaklatd viselkedésének és beszamithatosdganak megitélésére.

Biztonsagi szempontbol az eset tanulsaggal is szolgalt, a sztarfokuszu vagy személyre
célzott fenyegetések kezelése kiilon kategdridba tartozik, amelyet a standard beléptetési
protokollok 6nmagukban nem minden esetben fednek le. Ezért kiemelten fontos a
fenyegetésfelmérés, a helyszinre belépok célzott monitorozasa, valamint a személyzet elézetes
briefelése.

Az eset szemléltette hogy a technikai beléptetési modszerek, melyekbdl ezen a napon is
fémdetektoros kapu illetve kézi fémkeresd is alkalmazva volt, énmagukban nem feltétleniil
szlrik ki az apr6, nem szabvanyos eszkozoket, mivel a detektorrendszerek hatékonysaga a targy
elhelyezkedésétdl és burkolasatol fligg. Az incidens azt mutatja, hogy a személyfelismerés és a
helyszini feliigyeleti rendszer legaldbb ugyanolyan fontos kockéazatkezelési elem, mint a
technikai beléptetés.

Az incidens Osszességében azt mutatja, hogy egy modern rendezvényhelyszin
biztonsaganak nem csupan a standard eljarasrendekhez kell igazodnia, hanem képesnek kell
lennie dinamikusan reagélni az egyedi fenyegetésekre, kiilonosen akkor, amikor a veszélyforras
egyetlen személy, akinek viselkedése kiszamithatatlan, és akinek eltdvolitdsa vagy elfogasa

rejtve kell hogy torténjen a tomeg zavartalansaga érdekében.

6.3  2025: dESH koncert a Budapest Parkban— tomegjelenetek

A 2025-6s évi rendes nyitasat megeldzden, a kozvetlen kornyezetben 1évo vasutépitési
munkalatok, a belsd tér megvaltoztatdsara kényszeritették a helyszint. Az alapvetden csak
perifériat érintd atépités kapcsan a szinpad kornyéki miszaki teriilet megkozelitése
megvaltozott. A kordbban csak “Szervizat” néven futd kozforgalmi ut lezarasra keriilt, illetve
az 0j vasuti toltés nyomvonala limitalta egyes vészkijaratok atereszté képességét. Ennek
kovetkeztében a szinpad és kozvetlen kornyezetének atalakitasa valt sziikségessé. Emiatt a
a fobejarattal bezart szoge is valtozott. Ezt a miiszaki tekintetben 0j kialakitast, mint 2019 o6ta
minden évben, a nyitast megel6zd napon, egy proba rendezvénnyel le is lett ellendrizve. 2025.
majus 16-an a dESH koncert egy olyan rendezvény volt, ahol a kozonség tulnyomd tobbsége

tizenévesekbdl és fiatal felndttekbdl allt, igy megszokotttdl a kozonség Osszetétele jelentdsen
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eltért, az atlagéletkor alacsonyabb volt és a koncertekkel, illetve tomegmozgasokkal
kapcsolatos tapasztalat pedig kisebb. A koncert utan tobb résztvevd is arrdl szamolt be, hogy a
tomeg slriibbnek, a mozgastér pedig korlatozottabbnak érzédott a megszokottnal, annak
ellenére, hogy ezt a daitumot megel6z6 rendezvényeken nem volt ilyen visszajelzés. A helyszin
sajtoban is kozolt adatai szerint 12 241 fotartdzkodott a teriileten, amely nem Iépte tal a
hatosagilag engedélyezett 13 762 f6s maximumot, mégis kiemelt figyelmet kapott a sajtdban
¢s a kozosségi médidban, mert az ilyen kozonségszerkezet mellett a tomegviselkedés
dinamik4ja lényegesen eltért a vegyes vagy iddsebb latogatoi dsszetételli eseményektdl. [15]

A fiatal rajongokra jellemzd viselkedésmintdk — koztiik a szinpadhoz valod erds
kozelségigény, az el6adok iranti intenziv emociondlis bevonddas, valamint a kdzosségi térben
torténd folyamatos mozgas és poziciovaltds — a koncert el6tti és alatti idészakban is érezhetd
nyomast generaltak a kiizddtéren. A tomoriilés elsdsorban nem a tényleges kapacitasbol, hanem
a kozonség ¢letkori sajatossagaira jellemzd stlrlisodési hajlambol fakadt, amely a fiatal
korosztalya eléadok koncertjein szinte minden esetben megfigyelhetd, ilyen jellegii
eseményeket mas helyszinek is fesztivalok is tapasztaltak ¢s a pandémia utdn jelentkeztek
nagyobb szamban.

A helyszin vezetése kés6bb hangsulyozta, hogy évek 6Ota a jogszabalyinal alacsonyabb,
maximum 12 500 f0s limitetalkalmaznak a hasonldé profila koncerteken, mert ez a
kozonségesoport  érzékenyebben reagdl a zsufoltsdgérzetre, és mozgasmintdik kevésbé
kiszamithatok. A dESH koncert esetében a visszajelzéseket nem kapacitdsproblémaként,
hanem érzékelési jelenségként azonositottdk: a fiatal latogatok komfortérzetében a
tomegnyomas szubjektive erésebben jelenik meg, mint mas korcsoportoknal.

A koncert kovetéen a helyszin bejelentette egy valdos idejii, nyilvanos
vendégszamlalo bevezetését, annak érdekében, hogy a kozosségi médidban terjedd, a valos
kapacitasnal nagyobb nézdszam beengedésére utald, hireszteléseknek elébe menjenek. A fiatal
kozonség szamara a transzparencia kiilonosen fontos, mivel 6k aktivan és folyamatosan kovetik
az online kommunikéciot, és visszajelzéseik kozvetleniil alakitjdk a kdzosségi percepciot. A
Park dontése ezt a kommunikécios csatornat célozza, hogy a fiatalok biztonsagérzetét ne csupan
fizikai, hanem informacids eszkozokkel is timogassa.

A tomegviselkedés kezelése soran kiemelt szerepe volt a Vibe Teamnek, amelyett
kifejezetten a fiatal latogatok mentalis és érzelmi biztonsaganak tdmogatasara hozott létre a
helyszin. A fiatal kozonségnél gyakrabban jelentkeznek szorongédsos reakciok, panikszeri
allapotok vagy a tomeg altal kivaltott diszkomfortérzések. A Vibe Team tagjai baratsagos,

egységes felismerhetd munkaruhaban vannak jelen, és a koncert soran tobb ponton is
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kozvetleniil segitették a szorongd vagy iranymutatast igénylé vendégeket. [15] A fiatal
kozonség ilyen tipusi tdmogatasa nemcsak azonnali biztonsagi funkcidt lat el, hanem
megelézésen alapuld beavatkozés, amely csokkenti a panikreakciok esélyét.

A helyszinen talalhato biztonsagi személyzet és az operativ lebonyolitasban résztvevo
személyek — tobb mint 200 kamera, kozel 70 fOs biztonsdgi személyzet, tomegiranyitd
rendszerek, kozonségtdjékoztatasi rendszerek— kifejezetten alkalmasak arra, hogy a fiatal
kozonség gyorsan valtoz6 mozgasmintait idoben azonositsa és iranyitsa amennyiben sziikséges.
A fiatalok tomegében gyakori a hirtelen oldaliranyt aramlas, amelyek rovid id6 alatt lokalis
stirlisodést eredményezhetnek.

A Park muikodésének része egy olyan protokoll, amely a fiatal kozonség
élménycentrikus tomegviselkedését kiilon kezeli. A dESH koncert alatti tomoriilések esetében
is ez volt megfigyelhetd: nem egy egységes panikreakcio, hanem tobb, lokalisan slirlisod6 zona
jott létre a szinpad elétti teriileteken. Ezeket a biztonsagi szolgéalat a Vibe Team tdmogatasaval
iranyitott mozgassal, folyamatos kommunikacidval és a helyszini jelenlét megerdsitésével
kezelte. A Budapest Park a fiatal kozonségii koncertekhez kiilon napi tdjékoztatot tart a teljes
személyzet szamdra, amelyben részletesen ismertetik a fellépd kozonségére jellemzd
mozgéasmintakat, kockdzatokat és kommunikécios igényeket.

A 2025-6s dESH koncert tehat nem klasszikus biztonsagi incidens volt, hanem egy
olyan esemény, amely ravilagitott arra, hogy a fiatal kozonség tomegdinamikaja 6nalld
biztonsagi kategoriaként értelmezendd. Tapasztalatok a tovabbi rendezvényeknél hasznos és
szlikséges alapnak bizonyultak, ennek ellenére a 2026-os évre tobb biztonsagitechnikai
fejlesztés egyeztetés alatt van, ilyen példaul a folymatos egyiranyl tomegmozgast meggatolni

hivatott ‘wavebreak’ elhelyezése vagy a techikai allas athelyezése.
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7. OSSZEFOGLALAS

A szakdolgozat célja az volt, hogy atfogd képet adjon a zenés-tancos rendezvények
biztonsagi mitkodésérdl, a jogszabalyi keretek, a miiszaki megoldasok, az él6erds biztositas és
a konkrét esettanulmanyok integralt vizsgéalatan keresztiil. A Budapest Park péld4jan keresztiil
jol lathato, hogy a modern rendezvénybiztonsdg komplex, tobbrétegli rendszer, amely csak
akkor miikddik hatékonyan, ha a technikai infrastruktira, a human eréforras és a szabalyozasi
hattér egymast erdsitve, egy egységes biztonsagi logika mentén kapcsolodik dssze.

A dolgozat vizsgalatai alapjan a rendezvénybiztonsag alapvetd feltétele a megeldzés. A
fizikai kialakitas — a keritésrendszer, a beléptetési pontok, a logisztikai és gazdasagi teriiletek
védelme — olyan struktirat hoz létre, amely minimalizdlja a nem kivant behatolasok, tiltott
targyak vagy jogosulatlan jelenlét lehetdségét. A kamerarendszer szerepe egyre hangsulyosabb:
nem pusztan rogzit, hanem valds idejii dontéshozatalt tdmogat, segitve a tdmegmozgasok
kontrolljat, a konfliktushelyzetek gyors azonositasat, valamint a hatdsdgokkal valé késébbi
egylittmiikddést.

Az ¢éléerds biztositas struktirdja azt mutatja, hogy a biztonsag nem csupan fizikai
jelenlét, hanem kommunikéacios és pszicholdgiai tényezOk Osszessége. A fiatal kdzonség
jelenléte, a modern koncertkultirara jellemzd tomegdinamika és a szorongasra,
panikreakciokra hajlamosabb vendégkor egyarant indokoltté teszi a specializalt szerepkorok —
példaul a Vibe Team — mikodését. A kiilfoldi produkcidkkal vald egylittmiikdodés szintén
bizonyitotta, hogy a biztonsagi protokolloknak rugalmasan kell kovetniiik az eltéré nemzetkozi
sztenderdeket, mikozben a magyar jogi kornyezet biztos keretet ad a miikddésnek.

Az esettanulmanyok — a Bataclan, az Anna & the Barbies fenyegetés, a dESH koncert
— arra mutatnak ra, hogy a biztonsagi kockéazatok sokfélék lehetnek: a célzott erdszaktol a
pszichés krizisig, a tomeghullamzastol a rajongoi zaklatasig. Ezek kozOs tanulsaga, hogy a
gyors ¢észlelés, a protokollok egyértelmiisége, a személyzet felkészitése és a kommunikécio
mindsége dontden befolyasolja az esetek kimenetelét.

Osszességében elmondhatd, hogy a Budapest Park miikddésében a biztonsdg nem
kiséréelem, hanem a rendezvényszervezés egyik legfontosabb alappillére. A vizsgalt
rendszerek, folyamatok és gyakorlatok azt bizonyitjak, hogy a nagy tomegrendezvények
sikerének feltétele az allando fejlesztés, az 0j technoldgidk integraldsa, a képzés, valamint a
kozonségbizalom folyamatos fenntartasa. A dolgozat eredményei alapjdn a modern

rendezvénybiztonsag jovoje a proaktiv, adatvezérelt, emberkdzpontu megkdzelitésben rejlik.
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8. SUMMARY

The purpose of this thesis is to provide a comprehensive overview of the security
engineering, regulatory environment and operational safety framework that define the
organisation of large-scale music events in Hungary, with a specific focus on Budapest Park,
one of the country’s largest permanent open-air concert venues. The study demonstrates how
legal requirements, technical infrastructure and human security operations must form a coherent
system to ensure the safe management of thousands of visitors per event day.

The first part of the thesis presents a historical overview of event security in Hungary,
tracing its evolution from purely law enforcement—driven oversight in the late 19" and early
20™ centuries towards a modern, multidisciplinary security profession. A pivotal moment in
this development was the 2011 West Balkan tragedy, which resulted in significant regulatory
reform, including the introduction of Government Decree 23/2011 and a fundamental
tightening of licensing, enforcement and safety planning procedures for music and dance
events.

Budapest Park is analysed as a case study, detailing its physical layout, protective layers
and operational processes. Its perimeter and shell protection system provides multi-level
defence against unauthorised entry, thrown-object incidents and risks related to high-value
operational areas. The thesis describes the extensive gate and access-control system, the
division of public, VIP, staff and logistical zones, and the technologies used for screening
visitors, including metal detection, manual searches and RFID-based access rights.

A key element of the Park’s security architecture is its integrated CCTV system. The
study highlights the importance of perimeter surveillance, real-time crowd monitoring and the
rapid identification of hazards such as congestion, aggressive behaviour or medical
emergencies. The camera system also supports the management of visitor complaints and
security incidents, both in real time and retrospectively. Recorded footage plays a crucial role
in incident reconstruction, liability assessment and providing evidence for law enforcement
authorities.

The live security workforce is addressed through an analysis of organisational roles,
staffing structures, responsibilities and emergency protocols. A dedicated chapter focuses on
the unique security expectations of international touring productions, describing how artist-
specific security riders, backstage movement controls and tour management protocols are

incorporated into the venue’s operational plan.
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Finally, the thesis examines past security incidents, both international and domestic,
including the Bataclan terrorist attack and local crowd-related cases at Budapest Park. These
case studies underline the importance of continuous risk assessment, robust documentation,
well-trained security personnel and a resilient, layered security infrastructure. The conclusions
reinforce that effective event security relies not on isolated measures but on the coordinated
operation of legal frameworks, physical design, technological systems and human decision-

making.
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