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1. BEVEZETES

A bankrendszer a modern gazdasag egyik legmeghatarozobb intézményi pillére, mivel
alapvetd kozvetitd szerepet tolt be a pénziigyi er6forrasok dramlésa és elosztésa terén. A
pénz kozvetitésével Osszekapcsolja a gazdasdg valamennyi szerepldjét a lakossagot, a
véllalkozasokat, az allamot és a pénzpiacokat, mikdzben hozzajarul a bizalom
gazdasdg mindennapos folyamatai lelassulndnak vagy ellehetetleniilnének, hiszen a
pénziigyi tranzakciok lebonyolitdsa, a megtakaritasok kezelése, a hitelezés és a

befektetések koordindladsa dontéen banki kdzvetitéssel valosul meg.

A normalis banki tevékenységek kozott szerepel a megtakaritas, hitel felvétel vagy a
szdmlavezetés, de nem csak erre alkalmas, hanem a gazdasag fejlesztésében,
fejlodésében és a gazdasag stabilitdsnak fenntartdsanak is a szerves eleme. Pontosan a
fent emlitettek miatt fontos elemezni, tanulméanyozni a bankrendszerek miikodését mint

az elméleti részét és a gyakorlati kérdéseit is.

A témavalasztasom tobb tényezd egyiittes hatasabol alakult ki. Az elmult évtizedekben
mind a Magyar, mind pedig a Kozel-Keleti kiilondsen az Egyesiilt Arab Emirségekben
miikodd pénziigyi rendszerek jelentds atalakuldson mentek keresztiil. A technoldgiai
fejlédés alapjaiban formalta at az tligyfélkapcsolatok jellegét, 0j banki szolgéltatasi
modelleket hozott 1étre, mikdzben tobb 0j pénzintézet jelent meg, és masok csddot voltak
kénytelenek bejelenteni. A témahoz vald kotddésem személyes szinten is erds mivel egy
¢vig Dubaiban ¢éltem és dolgoztam, igy kozvetlen tapasztalatom van a Kozel-Keleti

bankrendszer miikodésérol, kulturalis sajatossagairdl és digitalizacids fejlettségérdl.

A dolgozatom kutatasi célja a Magyar bankrendszerek sajatos jellemzdi bemutatédsa, a
fejlddésének leirdsa majd a jelenlegi helyzetének bemutatdsa. Ezt kovetden
Osszehasonlitani a Kozel-Keleti bankrendszerrel. Amely érdekes lehet az ottani kulturalis
tényezOk befolyasai miatt. Az Iszlam vallas 6nmagaban is jelentds sajatossagokat hordoz,
amelyekhez szorosan kapcsolddnak azok a vallasi eléirdsok és etikai elvek, amelyek

meghatdrozo szerepet jatszanak a pénziigyi rendszer felépitésében és mitkddésében.



Az 0sszehasonlitas soran vizsgdlom, hogy a két bankrendszer miként reagél kiilonb6zo
pénziigyi és gazdasagi valsaghelyzetekre, milyen tipusu kockdzatokkal szembesiilnek a
helyi bankok, valamint milyen szolgaltatasokat kinalnak ligyfeleik szamdara. Ezeket a

szempontokat részletesen elemzem a két rendszer sajatossagainak feltdrasa érdekében.

A vizsgalatom célja nem csupan a két bankrendszer bemutatisa, hanem azok
hasonldségainak ¢és a kiilonbségeinek tanulmanyozas, tovabba annak elemzése, hogy a
két bizonyos szempontbol eltérd, mas tekintetben azonban hasonld logikédra épiild

rendszer milyen elényoket és hatranyokat hordoz.

Tobb problémat is felfogok vetni, tobb pontot is tudatositani fogok a leirdasomban. Az
egyik ezek koziil mikor és miért omlik 6ssze be egy bank. A 2008-as vilaggazdasagi
valsag és a Magyar deviza alapu hitelvalsag bemutatja, hogy a nagymértékii kockazat
vallalas, a nem rendben torténd koordindlds és a piaci bizalom elvesztésének

Osszefonodasaval milyen és mekkora kar okozhato.

Amikor egy bank csédbe megy, annak hatterében nemcsak gazdasagi okok allhatnak,
hanem vezetdi és etikai problémdk is szerepet jatszhatnak. A pénziigyi intézmények
mitkddését gyakran érinthetik kiilonbozdé visszaélések, mint példadul a pénzmosas, a
tisztességtelen hitelezési gyakorlatok vagy a bennfentes kereskedelem, amelyek jelentds
mértékben romboljak a kozvélemény bankrendszerbe vetett bizalmat. Ide sorolhatdk a
napjainkban egyre gyakoribb telefonos és online csalasok, illetve az adathalasz
tamadasok is, amelyek az ligyfelek biztonsagérzetét gyengitik. A kutatds soran ezekre a
jelenségekre is kiemelt figyelmet forditok, mivel jelentds kiilonbségek figyelhetok meg
abban, hogy egyes orszagok igy Magyarorszag ¢s a Kozel-Keleti térség miként reagalnak

¢és milyen intézkedéseket alkalmaznak a visszaélések megeldzésére és kezelésére.

A vizsgélat soran fontos szempont a banki szolgaltatasok eltérd struktaraja, hiszen mig
Magyarorszdgon az elmult években elsésorban a digitalizacio keriilt elétérbe, addig a
Kozel-Keleti térségben kiilondsen az iszlam bankrendszerben a kamatmentes hitelezés és
a vallasi eldirasokhoz igazodd pénziigyi termékek jelentik a legmarkansabb kiilonbséget.
Az iszlam jogi és etikai elvek jelentds hatast gyakorolnak mind az tigyfél és a bank kozotti
kapcsolatra, mind pedig a szolgaltatasi kinalatra, amely alapvetden eltér a nyugati tipust

banki gyakorlattol.



A Magyar bankrendszer fejlédése soran az egyszintli modellbdl egy integralt, kétszintli
struktara alakult ki, amely szorosan illeszkedik az Eurdpai Unid pénziigyi szabalyozasi
keretéhez és elvarasaihoz. Ezzel parhuzamosan a Kozel-Keleten az elmult évtizedekben
jelentds gazdasagi erdre tettek szert, foként az olajbevételeknek koszonhetden, ami
lehetové tette szamukra, hogy meghatarozd szereplové valjanak a globalis pénziigyi

térben.

A dolgozat a Magyar és a Kozel-Keleti bankrendszerek Osszehasonlitasan keresztiil
atfogd képet kivan nyujtani a két térség pénziigyi és kulturdlis sajatossdgainak
sokféleségérdl, és ravilagitani arra, hogy eltéré miikodési modelljeik milyen lehetséges

valaszokat kinalnak a jovo pénziigyi kihivasaira.



2. A BANKRENDSZEREK FOGALMA ES SZEREPE A GAZDASAGBAN

A mai bankrendszerek a kozépkorra visszavezethetdek, onnan alakultak ki. A
bankrendszer egy adott orszagban a bankok mint kereskedelmi és kozponti illetve a
pénziigyi intézmények Osszeségét értjiik. A bankrendszer alapvetd feladata a gazdasag
pénziigyi vérkeringésének biztositdsa: a megtakaritasok Osszegyiijtése, a hitelezés, a
fizetési forgalom lebonyolitdsa, valamint a pénziigyi stabilitds megdrzése (Mishkin,

2019). Ennek két valtozata lehetséges az egyszintli és a kétszintii rendszer.

Egyszintli rendszer tobbnyire szocialista orszagokban jott 1étre, ilyen volt Magyarorszag
is 1948-t0l 1987-ig. Az egyszintli rendszer jellemzdje, hogy a jegybank egyszerre latja el
a kozponti banki funkciokat és a kereskedelmi banki feladatokat (Magyar Nemzeti Bank
2012. A Magyar bankrendszer torténete).

A kétszintli rendszernél a kdzponti bankok nem allnak kozvetlen kapcsolatban a
gazdasagi szereplokkel, a madasodik szinten 4ll6, kereskedelmi bankokkal 4&ll
kapcsolatban. A jegybank kizarolag kozponti bank feladatat latja el, a kereskedelmi
bankok kiilon intézmények, amelyek a lakossagnak ¢és vallalatoknak nytjtanak pénziigyi
szolgaltatasokat (Mishkin, F. S. 2019. The Economics of Money, Banking, and Financial
Markets).

A modern gazdasag nem miikodne a bankrendszer nélkiil mivel a tranzakcidk tarifai
megndnének, a toke aramlasa lelassulna. Ezért van, hogy minden valsag alatt a
bankrendszerek kiemelt figyelmet forditanak a stabilitdsra hiszen kozvetlen hatést
gyakorol a gazdasdg egészére. A bankrendszer miikodése meghatirozza a gazdasag

dinamizmusat, fejlettségét és valsagtiird képességét.

2.1. A bankrendszerek meghatarozo funkcioi

A bankok a pénzpiac alapvetd kozvetitd intézményei, amelyek biztositjdk a
megtakaritasok hatékony dramlasat a gazdasag kiilonb6zd szerepldi kozott. Miikodésiik
a modern gazdasag egyik nélkiilozhetetlen feltétele, hiszen nélkiiliik a téke elosztasa és a

pénziigyi tranzakcidk lebonyolitasa jelentésen lelassulna vagy ellehetetleniilne.

Nemzetkozi szinten egy banknak ezt a hdrom alaptevékenységet kell folytatnia:



e Hitelnyujtas
e Betétek kezelése

e Fizetési forgalom lebonyolitasa

Persze ennél a bankok ma mar egészen sz¢lesebb pénziigyi szolgaltatasokat kinalnak

a hasznaloiknak.

Mint fizetési forgalom milkddtetése a bankok egyik szerepe a pénzforgalom
lebonyolitasa. A gazdasagi tranzakciok akadalytalan lebonyolitdsdban az elektronikus
bank nyujtotta szolgaltatasok, a bankkartyas fizetések, online torténd utaldsok illetve
a szamlavezetési szolgéltatdsok mind ezt segitik. Ezek a rendszerek hozzdadnak a
bizalom fenntartdsahoz, igy lehetdvé teszi a piaci folyamatokat is (Magyar Nemzeti

Bank 2022. Fizetési Rendszer Jelentés).

A bankrendszer egyik alapvetd feladata a likviditas biztositasa. Likvidnek tekintiink
egy eszkozt vagy értékpapirt, ha azt gyorsan, konnyen és az aktudlis piaci értékéhez
kozel esd aron lehet készpénzre valtani. Minél egyszerlibben és alacsonyabb
koltséggel érhetd el a befektetett 6sszeg, anndl likvidebbnek szamit az adott eszkoz.
A megfeleld likviditasi szint fenntartdsa elengedhetetlen a gazdasag stabil
mitkddéséhez, hiszen csak akkor lehet kielégiteni a lakossag és a vallalatok rovid tava
pénzigényeit, ha elegendd pénziigyi forras all rendelkezésre a pénziigyi rendszerben.
A likviditas hianya konnyen vezethet pénziigyi zavarokhoz, mig a megfeleld szintje
hozzajarul a gazdasag kiegyensulyozott és fenntarthatd6 mitkddéséhez. (MNB 2021.

Pénziigyi stabilitasi jelentés)

A bankok a betétekbdl szarmaz6 forrasokat hitelezési tevékenységre €s kiillonbozo
befektetésekre egyarant felhasznalhatjak, ami lehetdvé teszi szamukra a kockazatok
megosztasat és csokkentését. A forrasok ilyen jellegli diverzifikédlt elosztasa
hozzajarul a banki portfolid stabilitdsahoz és a pénziigyi rendszer egészének
kiegyensulyozott miikodéséhez. A diverzifikdcié is egyfajta kockazat kezelési
madszer, tobb termékbe valo befektetéssel csokkentheted az egy terméknél kialakuld
kockézatokat. A bank is hasznélja ezt, hogy minimalizélja a nem kifizetésekbdl adodo
kockazatokat. (Saunders, A., & Cornett, M. M. 2018. Financial Institutions

Management)



Gazdasagpolitikai funkciéi is vannak egy bankrendszernek. A kozponti bank
monetaris politikdja a kereskedelmi bankokon keresztiil hat a gazdasagi folyamatokra.
Egy bér emelést, beruhazas novelését még hiteleket is befolydsolhat egy jegybanki
alapkamat és a minimalis tartalék rata szabalyozasa. A monetaris politika arrdl is szol,
hogy pénzt kell hitelként 1étrehozni, hogy a célokat elérjiik. A bankok segitenek az
inflacidé szabdlyozasaban, a pénzkinalat ellendrzésében és a gazdasagi stabilitas

fenntartasaban is. (Blanchard, O. 2021. Macroeconomics)

A banki pénziigyek funkcioi nélkil a modern gazdasag miikdodésé nem lenne
lehetséges. A bankok nemcsak kozvetitdk, hanem hitelezok is. Egyfajta keringési
rendszert miikddtet. Biztositjdk a mindennapi gazdasagi tigyek gyors és biztonsdgos
lebonyolitasat, életben tartja a bizalmat a kereskedelem résztvevoi kozott. Alapvetd
funkcidi szorosan 9sszefiiggenek és hatnak egymasra. Az atlathatd banki mitkodésre
minden orszagnak sziiksége van ahhoz, hogy gazdasaga gordiilékenyen miikddjon.
(Cecchetti, S. G., & Schoenholtz, K. L. 2019. Money, Banking and Financial
Markets)

2.2. A bankrendszer szerepe a gazdasagi stabilitasban és fejlodésben

A fent emlitettek alapjan vildgosan lathatd, hogy egy gazdasag stabil miikodéséhez
elengedhetetlen a pénziigyi rendszer hatékony és megbizhat6é miikddése, hiszen ez teremti
meg a gazdasagi fejlodés alapjat. A bankrendszer stabilitasa azt jelenti, hogy a pénziigyi
intézmények képesek folyamatosan és biztonsdgosan ellatni kozvetitd szerepiiket
biztositjdk a pénz aramlasat a gazdasadg szerepldi kozott, lebonyolitjdk a fizetési
tranzakciokat, valamint hitel és befektetési szolgaltatasaikkal tdmogatjak a gazdasagi
tevékenységeket. Varhegyi Eva is hangsiilyozza, hogy a modern tarsadalmak miikodését
atszovi a pénz hasznalata, és ennek kovetkeztében a bankrendszer hatdsa mindentitt
érzékelhetd: ,biztositja a gazdasag olajozott miikodését, a fejlddéshez sziikséges
hiteleket, pénzforgalmi szolgéltatasaival kényelmesebbé teszi az életiinket” (Varhegyi,
2018, 7. 0.). Amennyiben a bankrendszer miikddésében zavar keletkezik, annak mikro-
¢s makrogazdaségi szinten is sulyos kovetkezményei lehetnek romlik a bizalom, lassul a
hitelkihelyezés, visszaesnek a beruhdzasok, ami kozvetleniil fékezi a gazdasagi

novekedést.

A fejlédéshez a bankrendszerek ezekbdl a szempontokbol jarulnak hozza:



1. A beruhazasok, megtakaritdsok hatékony csoportositasa: Az egyéni és vallalati
megtakaritasokat 6sszegytiijti majd ezeket alapokkd vagyis befektetések és hitelek
formajaban a mas szektorokba iranyitja. Igy novelve az emberek pénziigyi
forrasait. Ezaltal nincs kihasznalatlan formaban a tdke, hanem beruhazasok
alakulnak ki beldle.

2. Vallalkozasok tamogatasa: A kis és kozép vallalkozdsok szamara sokfajta
kedvezményes programokat kialakitva lehetové teszi szamukra, hogy innovativ
megoldasokat fejlesszenek ki, vezessenek be, 0j piacokra léphessenek be.
Hozzéjarulva a gazdasdg novekedéséhez. (OECD 2019. Financing SMEs and
Entrepreneurs)

3. Innovacidra O0sztonzés: Mint a kis és kozép vallalkozdsok részére a kutatés-
fejlesztési projektekre is sokszor van nagyobb toke felvételére lehetdség. Illetve
specialis finanszirozasi formak is 1éteznek.

4. Nemzetkozi integracio erdsitése: Ez a jelenség lehetévé teszi a kiilfoldi toke
bearamlasat. A nemzetkdzi kereskedelemhez elengedhetetlen, hogy a kiilfoldi
befektetok megbizzanak az adott orszag fejlett bankrendszerében. A nemzetkozi
kapcsolatok a globalis gazdasag bekapcsolddasaban segit. (ECB 2020. Financial
Integration Report)

Magyarorszdgon a Magyar Nemzeti Bank MNB feladatkére a monetaris politika, a
kereskedelmi bankok ellendrzése és a pénz értékének megérzése. A kereskedelmi
bankokon keresztiil szabalyozza a pénzpiaci feltételeket amelyek a gazdasagra vannak
hatassal. Igy probalja visszaszoritani az inflaciét is. Ez a folyamat biztositja, hogy a
monetaris politika a gyakorlatban is miikddjon, ne csak elméletben, ezzel is a gazdasag

stabilitasat tartja.

Vannak alkalmak amikor egy pénziigy valsadg utan jra talpra kell allitani a gazdasagot
ehhez a bankrendszer stabilitasa kulcsfontossagu szerepet tolt be. Amikor egy bank taléli
a pénziigyi valsagot elengedhetetlen, hogy a hitelezést Gjra inditsa, ne adjanak kevesebb
forrast a véllalkozasoknak igy a vallaltok tovabb tudnak miikodni amely segit, hogy az
alkalmazottjaiknak tovabbra is megmaradjon a munkahelye illetve 0j beruhazéasokat is

kezdhetnek. A gazdasagi bizonytalansag kezelése érdekében elengedhetetlen a pénzpiaci



feltételek stabilizalasa, amely tobbek kozott a kamatszint megfeleld kialakitasaval és a
monetaris feltételek helyreallitasaval érhetd el. Ilyen idészakokban jelennek meg azok a
kiilonféle gazdasagélénkité programok, amelyeket a kereskedelmi bankok kinalnak a

gazdasag szerepldi szamara a stabilizacio és a novekedés eldsegitése érdekében.

Cél egy jol miikodd gazdasaghoz a gazdasdg fenntarthatdé novekedésének ¢és

stabilitasanak biztositasa.

2.3. A pénziigyi bizalom és kockazatkezelés jelentosége

A bizalom az ¢let minden teriiletén fontos szerepet jatszik igy a bankrendszer
mitkddésében is, a bankok iranti hitet jelenti. Valsadg mutatta meg, hogy a bizalom hianya
letudja sulytani a pénziigyi rendszert példaul a 1929-33-as vilagvalsag, a 2008-as
hitelvalsag. Mivel a bankok tgymond mdasok pénzét kezelik, gazdalkodnak velik ez
kockazatot is jelent, ezért a kockazatkezeléssel kozeli viszonyban all a bizalom. Ennek a
bizalomnak a megteremtése és a fenntartidsa a bankok, a felligyeleti szervek és a
korményzatnak kell biztositania. Ehhez atlathato rendszert kell biztositaniuk, amely a
jogszabalyoknak megfelel6en miikodik és biztonsdgosan is. >’ A pénziigyi szerveknek van
egy védelmi vonala amely azok az eljarasok, egységek amelyek a bank biztonsagos és
prudens védelmi rendszerének a bevezetéséért és miikddtetéséért felelosek. A pénziigyi
szervezetek belsé védelmi vonalait a felelds belsd iranyitas ¢és a belsd kontroll funkcidi
alkotjak.”” Kovacs - Marsi, 2019, p. 134. Ennek a rendszernek le kell fednie a banki

szolgaltatasokat a tevékenységeiket és a szervezeti egységet is.

A hitelkockazat a bankok egyik legjelentdsebb és leggyakrabban vizsgalt kockézati
tényezdje. Lényege, hogy fenndll annak a veszélye, hogy a hitelfelvevd legyen sz6
véllalatrél vagy maganszemélyrdl nem, vagy nem a szerzOdésben meghatarozott
feltételek szerint torleszti a felvett hitelt és annak kamatat. Masként fogalmazva a
hitelkockazat annak a valoszinilisége, hogy a hitelnyujtasbol eredd kovetelés részben vagy

teljes egészében behajthatatlanna valik (Saunders & Allen, 2010).

A kockazat kezelés fObb eszkozei a fedezetek és biztositékok, diverzifikacio,
hitelkockazati modellek, tékemegfelelési kovetelmények. A kockazatmérés célja annak
szamszerUsitése, hogy mekkora a valdsziniisége egy ados nemfizetésének, és az milyen

pénziigyi veszteséget okozhat a banknak. A Kozel-Keleten az iszldm bankok a kamat
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helyett a nyereség €s veszteségmegosztasra épitenek, a kockazat nem kizardlag a bankot
terheli, hanem az iigyféllel megosztva jelenik meg. Ez a modell eldsegiti a
felelosségteljesebb pénziigyi magatartast és a hosszu tdvi partnerséget a bank és az tigyfél

kozott.

A piaci kockazat barmikor megtorténhet, hogy kiilsé tényezd okozza a kockazatot, ez a
legnehezebben kontrollalhatd kockazati tipus. A piaci arfolyamok, kamatok,
devizaarfolyamok vagy értékpapir arak kedvezdtlen iranyt valtozadsa negativan
befolyasolhatja a bank vagy mas pénziigyi intézmény jovedelmezdségét és tokehelyzetét.
Masképp megfogalmazva a piaci kockdzat annak a veszélye, hogy a piaci tényezdk

ingadozéasa miatt a bank veszteséget szenved el (Saunders & Allen, 2010).

A piaci kockazatkezelés eszkozei kozé tartozik: Diversifikacid, Pozicidkorlatok,

Stressztesztek, Hedging.

Diversifikacio a kockazatkezelés egyik legdsibb és legelterjedtebb modszere. Lényege,
ugyfélre, dgazatra vagy terméktipusra. A kockéazat tobb iranyu elosztasaval csokken
annak valoszinlisége, hogy egy adott piaci esemény az egész portfoliora jelentds negativ

hatést gyakoroljon (Hull, J. C. 2018. Risk Management and Financial Institutions).

A pozicidkorlat olyan szabalyozasi vagy belsé banki eldirds, amely meghatarozza, hogy

az intézmény mekkora kockéazatot vallalhat egy adott eszkdzosztalyban vagy termékben.

A stressztesztelés olyan kockézatértékelési modszer, amelyben a bankok azt vizsgaljak,
hogyan reagalna a pénziigyi portfoliojuk rendkiviili, szélsdséges piaci koriilményekre.
Nem a ,,normal” piaci mozgasokat veszik alapul, hanem extrém forgatokonyveket (IMF

2020. Financial Sector Assessment Program).

A hedging olyan kockazatkezelési stratégia, amelyben a bank valamilyen pénziigyi
instrumentum segitségével ,.ellensulyozza” a piaci mozgasokbol eredd lehetséges
veszteségeit. A fedezeti tligyletek célja tehat nem a nyereség maximalizaldsa, hanem a

veszteség minimalizalasa (Madura, J. 2021. Financial Markets and Institutions).

Ha a pénzpiacokon hirtelen kamat vagy arfolyamvaltozasok kovetkeznek be, az a

hitelfelvevk terheit is noveli, ami csokkenti a fogyasztast és a beruhazasokat. {gy a piaci
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kockéazat makrogazdasagi hatasa a gazdasagi ndvekedés lassulasaban is megmutatkozhat
(Levine, 1997). A Kozel-Keleti térségben ugyanakkor méasfajta piaci kockazatok
dominalnak. Az olajarak ingadozasa kozvetleniil befolyasolja az allami bevételeket és a
bankok likviditdsat. Az iszlam bankrendszer kamatmentes, redlgazdasagi alapokon
nyugvo struktiraja valamelyest védelmet nyujt az arfolyam és kamatvaltozasokkal
szemben, ugyanakkor az arupiaci volatilitas itt is jelentds kockézatot hordoz (Igbal &

Mirakhor, 2011).

Likviditasi kockazat, hogy egy pénziigyi intézmény nem képes idében ¢és elfogadhato
koltségek mellett teljesiteni rovid lejarata kotelezettségeit, példaul a betétesek kifizetési
igényeit vagy a hitelezok fel¢ fennallo tartozasait. Ha az iigyfelek bizalma meginog, ¢és
tomegesen probaljak kivenni betéteiket, az akar egy egész bankrendszer 6sszeomlasahoz
vezethet. Ezt a jelenséget hivjdk bankrohamnak (bank run), amely Onmagét erdsitd
folyamatként tovabb noveli a likviditasi valsagot (Diamond & Dybvig, 1983). A Magyar
¢s Kozel-Keleti rendszer egészen mashogy miikodik ezen a téren. Mig Magyarorszag
esetében a likviditasi kockazatok forrasa elsdsorban a kiilfoldi finanszirozas fliggdsége
¢s a devizahitelek elterjedtsége volt, a Kozel-Keleten az olajarak és a vallasi szabalyozas
jelentik a 6 kockazati tényezdoket. A likviditasi kockazat haritasa is teljesen kiilonbozik
e két bankrendszerben. Az Iszlam bankrendszer sajatossdga, hogy nem alkalmazhat
kamatot (riba), igy a hagyomanyosan kamatozé pénzpiaci eszkdzok helyett profit és
veszteségmegosztason alapuld finanszirozasi formdakat (pl. mudarabah, murabaha)
hasznal. Ez a modell ugyan etikusabb ¢és a redlgazdasaghoz szorosabban kapcsolodik,
de nehezebb likviditas kezelést eredményez, mert az iszlam jog tiltja a kamatozd
jegybanki betéteket és kotvényeket. A jegybanki feliigyelet, a prudens szabalyozas, a
likviditési tartalékok meghatarozéak mind a két rendszerben. Magyarorszagon az eurdpai
pénziigyi szabalyozast alkalmazzdk addig a Kozel-Keleten az iszlam alapu, de
nemzetkozileg kompatibilis likviditaskezelési rendszert alakitott ki. A likviditasi
kockazat a bankrendszerbe vetett bizalom és a gazdasagi stabilitas egyik legfontosabb

mutatoja.

A nyugati bankrendszerek a jogi biztositékokra és a fedezetekre épitenek, a Kozel-
Keleten a bizalom, a személyes megbizhatdsdg ¢és a valldsi megfelelés egyarant
kulcsfontossagt a kockazat kezelésében. Ez a rendszer bar korlatozza a spekulaciot és a

tulzott eladdsodast, de nagyobb hangsulyt helyez a kozos feleldsségvallalasra, amely
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hosszu tdvon hozzéjarul a pénziigyi stabilitdshoz és a gazdasagi fejlédéshez. Az iszlam
bankrendszer példédja ravilagit arra, hogy az erkolcsi €s vallasi alapokon nyugvé miikodés

képes erds pénziigyi stabilitast teremteni.
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3. A MAGYAR BANKRENDSZER FEJLODESE ES SAJATOSSAGAI

A Magyar bankrendszer fejlddése az orszag gazdasagi és politikai alakuldsaval szorosan
Osszekothetd. A mai kétszintli rendszer a gazdasagi liberalizacid, az Eurdpai integraciod
¢s nemutols6 sorban a nemzetkodzi pénziigyi folyamatok befolydsdnak eredménye. Az
elsd kereskedelmi bank egyike a Pesti Magyar Kereskedelmi Bank vagy az Osztrak—
Magyar Bank a gazdasagi modernizécio €s iparosodas pénziigyi bazisat teremtették meg.
Az 1948-as 4allamositds utdn Magyarorszdgon egyszintli bankrendszer jott létre.
Amelyben a Magyar Nemzeti Bank egyszerre latta el a kozponti banki feladatokat, a
kereskedelmi banki szerepeket, a vallalati finanszirozas szervezését. A rendszervaltas
(1987-1990) hozta el a kétszintli bankrendszer visszadllitasat, amely a piacgazdasag
alapvetd intézményi feltétele volt. A Magyar bankrendszer sajatossaga volt egészen a
2008-as valsag elott, hogy a 70—-80%-a nemzetkdzi pénziigyi csoportokhoz tartozott, ami
segitette a modern banki technoldgiak és kockazatkezelési gyakorlatok bevezetését, bar
ugyanakkor novelte a kiilsé fliggdséget is (Csavas, 2010). A Magyar bankrendszer
rugalmasan reagalt a valsagokra, és képes volt 1j, modernizalt szolgéltatdsi modellt

kialakitani.

A Magyar bankrendszer torténete a modernizacio és alkalmazkodas folyamata. A szektor
fejlodését egyszerre jellemezte a kiilfoldi toke erds jelenléte, a valsagok soran szerzett

tapasztalatok és az innovaciok iranti nyitottsag.

3.1. Az EU-csatlakozas hatasa a Magyar bankokra

Az Europai Unidhoz vald csatlakozds a Magyar bankrendszer egyik legjelentdsebb
modernizécios 1épése volt. Magyarorszag 2004. majus 1-jén csatlakozott az Eurdpai

Unidhoz. A Magyar bankoknak alkalmazkodniuk kellett a z EU pénziigyi direktivaihoz.

Az Eur6pai Unid pénziigyi szabalyozési keretrendszerében kiemelt szerepet toltenek be
a hitelintézeti iranyelvek, amelyek a tokekovetelményekre, a kockdzatkezelésre és a
feliigyeleti eljarasokra vonatkoz6 eldirasokat egységesitik. A Bazel II. tdkemegfelelési
szabalyok elvei el6irjak a fejlett kockdzatkezelési rendszerek alkalmazasat,
differencidltabb tokekovetelményeket hataroznak meg, valamint hangsulyozzak a piaci

fegyelem ¢és a transzparencia jelentdségét. Emellett a pénzmosas elleni és prudencialis
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eléirasok szigorubb feliigyeleti kdrnyezetet teremtenek, amely jelentésen hozzéjarul a

bankszektor megbizhatosaganak és stabilitdsanak erdsitéséhez.

A Magyar bankoknak ez csatlakozas atlathatosagot adott azaz javitotta a befektetdi
megitélést, ndvelte a lakossag és vallalatok bizalmat és csokkentette a kockazati felarakat
a piacon. Mellette megbizhatdsagot adott illetve nemzetkozi elfogadast. Elényei itt nem
érnek véget hiszen javitotta a banki szolgéltatdisok mindséget, a tokeellatottsagot és a
likviditést is. A jobb likviditési struktira lehetové tette a hitelezési aktivitas novekedését

¢s az infrastrukturafejlesztési projektek finanszirozasat.

Uj termékek terjedtek el mint példaul a kartyas fizetés és online bankrendszerek és
erdsitette a pénziigyi integraciét. Az Unidés forrasok is beléptek a képbe,
garanciaprogramok mint példaul a Széchenyi Kartya Program, EU-s beruhazési és

fejlesztési hitelprogramok is elindultak

A Magyar Nemzeti Bank a csatlakozast kovetd években fokozatosan igazodott az Eurdpai
Kozponti Bank iranyelveihez, ami a monetaris politika hitelességét is novelte. Bar a kiilsé
fiiggdség novekedése kockazatokat is hordozott magiban az unids integracid

megerdsitette a Magyar bankszektor stabilitasat és Osszehangolta a pénziigyi rendszer

“ sy

3.2. A 2008-as valsag és a devizahitelezés problémai

Réviden a vélsag az Egyesiilt Allamokbol terjedt at Eurépara, az Amerikai bankok olyan
alacsony kockazatinak mindsitett hiteleket értékesitettek, amelyek mogott valojaban
fizetésképtelen iigyfelek alltak. A hitelcsomagolasi gyakorlat, a nem atlathatd pénziigyi
termékek ¢és a talzott kockazatvallalas megingatta a pénziigyi rendszer bizalmat, és a

valsag gyorsan atterjedt Europara ¢s a vilag tobbi részére (Reinhart & Rogoff, 2009).

Ez a pont fontos szerepet jatszik a Magyar bankrendszer kock4zatainak megértésében. A
2008-as globalis pénziigyi valsag mérfoldkd volt a vilaggazdasagban, de a Magyar
pénziigyi rendszerben is, a devizahitelezés elterjedése miatt. A 2000-es évek elején a
devizahitelezés meghatarozova valt a Magyar pénziigyi rendszerben. A devizahitelezés
szamos kockéazatot hordoz magaban, tobbek kozott jelentds arfolyamkockéazatot, a

szabalyozasi kornyezet hidnyossagaibol fakadd bizonytalansagokat, a tulzott kiilsé
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finanszirozési fliggdséget, valamint a bankok és tigyfelek részérdl egyarant tapasztalhatd
kockazatalulértékelést. Egyre tobben vettek fel hiteleket EUR-ban illetve CHF-ben mert
a kamata ezeken alacsonyabb volt mint a forinton. Az ezzel val6 arfolyamkockazatrol a
bankok gyakran nem tajékoztattadk megfeleléen az ligyfeleket, a szabalyozas pedig nem
korlatozta a devizahitelezés terjedését (Varhegyi, 2018). A valsag évére a haztartasi
hitelek kozel kétharmada devizaalapt volt a forint pedig jelentdsen leértékelddott. Ez a
valtozés pedig sok haztartas szadmara a torlesztorészlet 50—-70%-o0s ndvekedését jelentette,

amely a tomeges fizetésképtelenséget eredményezte (Csavas, 2010).

Ez a valsag kiilonboz6 szinteken is jelentkezett mint példaul makrogazdaséagi szinten, a
bankrendszerben ¢s a tarsadalom szintjén a bizalom megrendiilését eredményezte illetve
a bankszektorban a nem teljesitd hitelek aranydnak drasztikus novekedése, likviditasi

problémékat okozott.

2009 utan tobb intézkedés is lett hozva, hogy stabilizaljak a helyzetet mint példaul az
arfolyamrogzités, végtorlesztési program és 2014-2015ben a devizahitelek forintositasa.
Ez a valsag ravilagitotta az MNB-t arra, hogy a hitelezési feltételeken szigoritani kell
illetve bevezetésre keriilt a jovedelemaranyos torlesztési mutatd és a hitel/fedezet arany

korlat, amely segit a talzott eladosodas kockazat csokkentésében. (MNB 2020).

Tanulsagul szolgalt, hogy a tulzott kiilfoldi forras fliggdség gyorsan destabilizalhatjak a
hazai bankokat, stlyos tarsadalmi kovetkezményekkel jarhat az {igyfelek
tajékozatlansaga és a prudens szabalyozas elengedhetetlen a stabil rendszerhez. Az allam
szerepe megerdsodott a bankszektorban, és ndtt a hazai tulajdoni arany. A valsag és a
devizahitelezés problémai ravilagitottak arra a problémara, hogy a bankrendszer
stabilitdsa nem pusztan pénziigyi, hanem tarsadalmi kérdés is. A kiilfoldi devizdban vald
eladdsodéas rovid tavon olcsobb forrasokat tud kindlni azonban hossza tavon sulyos

gazdasagi és szocialis terheket okozhat.

3.3. Digitalizacio hatasa Magyarorszagon

A Magyar bankrendszer az elmult masfél évtizedben fokozatosan alkalmazkodott a
technologiai fejlédéshez. A valsagot kdvetden a digitalizacio stratégiai szerepet kapott. A

technoldgiai fejlodés gyors liteme nemcsak az iizleti folyamatokat alakitotta 4t, hanem a
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Magyar pénziigyi kulturat is, 4j elvarasokat teremtve az ligyfelek és a bankok részérdl

egyarant.

Nagy ugras volt 2020-ban az Azonnali Fizetési Rendszer amely lehetévé teszi, hogy
barmely bankkozi atutalas 5 masodpercen beliil teljesiiljon, napi 24 6rdban az év minden
napjan. Az azonnali Fizetési Rendszer 0j szolgaltatasa példaul a QR koddal valo fizetés,
masodlagos azonosité (e-mail, telefonszam) hasznélata és automatizalt fizetési
megoldasok. Ez a fejlesztés eurdpai szinten is az ¢élvonalbeli rendszerek kozé emelte
Magyarorszagot, ¢s alapot teremtett a fintech-szolgaltatasok gyors terjedéséhez (MNB,
2020).

A digitalizacié automatizalta a bels6 folyamatokat ezzel csokkentette az adminisztracios
terheket és a tranzakcios koltségeket, az tigyfélkapcsolatok 4talakultak és eldtérbe
keriilnek az online csatorndk. Négy hatadst emelnék ki a digitalizaciordl a
koltségesokkenés (kevesebb fizikai fidkra és személyzetre van sziikség), adatalapu
dontéshozatal (a bankok nagy mennyiségli ligyféladatot elemeznek mesterséges
intelligencia segitségével), hatékonysag ndvekedése (a digitalis megoldasok csokkentik
az emberi hibak lehetdségét és gyorsitjadk az iigyintézést), verseny erdsddés (a fintech

cégek digitalis szolgaltatasaikkal 0j szintre emelték a versenyt).

A Magyar bankrendszer szdmara a legnagyobb kihivas, hogy a technologiai fejlédést
Osszhangba hozza a tarsadalmi befogadéssal és az tligyfelek védelmével. A digitalis

innovéaciokat felel6s miikodésnek kell kisérnie, hogy stabil maradjon.

15



4. A KOZEL-KELETI BANKRENDSZER BEMUTATASA

A Kozel-Keleti bankrendszer miikodése nem csak gazdasagi, hanem kulturalis, politikai

¢s vallasi tényezdk is alakitjak.

Az iszlam pénziigyi rendszer alapjai tobb mint 1400 évre tekinthetdek vissza, ugyanis a
Koran és a Szunna tanitasai, amelyek az igazsagos ¢és az etikus gazdasagi viselkedés
alapelveit rogzitik. A 20. szdzad masodik felében kezdett intézményesiilni a modern
iszlam bankrendszer. Az elsé bank Egyiptomban alakult meg 1963-ban majd ezt kdvette
a 70-es 80-as években a Dubai Islamic Bank és az Islamic Development Bank (El-Gamal,

20006).

A pénziigyi rendszer latvanyos gyarapodast mutatott a 2000-es évektdl. Jolszemlélteti,
hogy mekkora és milyen jelentdségii, napjainkban mar tobb mint 70 orszagaban
mitkddnek az iszlam bankok, és a szektor teljes eszkozallomanya meghaladja a 2,8 billio

amerikai dollart (IFSB, 2023).

Két féle pénziigyi rendszer 1étezik a Kozel-Keleten Dualisztikus rendszer, ahol az iszlam
¢s a hagyomanyos bankrendszer parhuzamosan mikodik (példaul Egyesiilt Arab
Emirségek, Bahrein, Katar, Szaud-Arabia). A teljesen iszlam rendszer, ahol minden
pénzintézet a saria eldirasai szerint miikddik (példaul Iran, Szudan). Lehetové teszi ez a
fajta kettdsség, hogy kapcsolddjon a globélis pénziigyi rendszerhez, mikdzben ugyan tgy

megorzi vallasi és kulturalis identitasat a bankrendszer.

4.1. Aziszlam vallas hatasa a pénziigyi rendszerre

Az iszlam vallds nem csupan spiritualis utmutatast nyujt, hanem a mindennapi élet szinte
minden teriiletére vonatkozé tanitdsokat és szabdlyokat is meghataroz. Ebbdl adodik,
hogy mind a pénziigyekre és a gazdasagra is iranymutatast ad. Szemléletiik alapja, hogy
Allah tulajdona a vagyon és a pénz, az ember csupan annak kezeldje. Ezaltal muszaj
felelosen, igazsagosan és kozosségi érdekeket szem eldtt tartva gazdalkodni (Chapra,

2008). Ez hatarozza meg a pénziigyi rendszeriik miikodését €s felépitését.

Az erkolesi és a pénziligyi rendszert egységben kezelik, hiszen minden pénziigyi
tevékenységnek Osszhangban kell lennie a sirai vagyis a vallasi jog eldirasaival. Ezek a

vallasi jogok a Koranbdl és a Proféta ( Mohamed) hagyoményaibol szarmaznak. A saria
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nemcsak tiltdsokat, hanem pozitiv elveket is meghatdroz, amelyek a gazdasagi

igazsadgossag ¢és tarsadalmi egyensuly megdrzését szolgaljak (Igbal & Mirakhor, 2011).

Pénziigyben a feleldsség és erkdlcs elve alapjan a pénz és a vagyon nem hasznalhat6 fel
olyan modon, amely madsokat kizsdkmanyol vagy indokolatlan kockazatot r6 a
tarsadalomra. Illetve a vagyon gyarapitdsa is csak akkor fogadhat6 el, ha az hasznos
tevékenységen keresztiil torténik meg. Ez megvalosul a bank miikddésében is, hogy a
pénziigyi nyereség nem lehet cél csak tigy 6nmagéban, hanem a tarsadalmi értékteremtést
kell eldsegitenie. A banki intézményeknek figyelembe kell vennilik a kozdsségi

szolidaritast az tigyfelek jolétét és a gazdasagi igazsdgossagot is (EI-Gamal, 2006).

Az igazsagos elosztds és a tarsadalmi feleldsség vallalas miatt az iszlam gazdasagi
rendszer egyik legfontosabb eleme a zakat, azaz a vallasi alapti ado, amelyet minden
hivonek kotelessége fizetni, minden muszlim kételes jovedelmének egy meghatarozott
részEt (altalaban 2,5%-4t) a raszorulok tamogatasara forditani. A zakat célja a jovedelmek

¢s a vagyon Ujraelosztasa, a szegénység enyhitése és a tarsadalmi kohézio erdsitése.

Az iszlam jog megkiilonbozteti a megengedett (halal) és a tiltott (haram) gazdasagi
tevékenységeket. Az iszlam bankok kizardlag halal tevékenységek finanszirozasaban
vehetnek részt. Az iszIam bankoknak tilos olyas fajta 4gazatokat finanszirozni amelyek a
vallasi elvekkel ellentétesek, ilyenek példaul az alkohol, szerencsejaték és a sertéshus

ipar.

4.2. Az iszlam pénziigy alapelvei

Saria az iszlam jog meghatarozza, hogy hogyan lehet a pénzzel, vagyonnal és a hitelekkel
banni, mik megengedettek, hogyan lehet profitot elérni. A rendszer célja nem a
profitmaximalizalas, hanem a gazdasagi igazsagossag, stabilitas és tdrsadalmi egyensuly

megteremtése (Igbal & Mirakhor, 2011).

A legfontosabb iszlam pénziigyi alapelv a riba, melynek jelentése, hogy a kamat
szigoruan tilos. Az elveik alapjan a kamatszedés nem igazsdgos mivel az egyik fél viseli
a vesztességet addig a masik fél kockéazat nélkiil jut nyereséghez és a tanitasuk kimondja,

hogy a pénz 6nmagaban nem képes értéket teremteni.

,,Allah megengedte a kereskedelmet, de megtiltotta az uzsorat.” (Koran, 2:275).
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Gharar azaz a bizonytalansag tilalma, a szerzédésekben megjelend tulzott bizonytalansag
vagy az informdacidé hidnyt jelenti. Az olyan pénziigyi tranzakcidkat, amelyeknél a
szerzOdés targya, ara vagy teljesitése nem egyértelmii az Iszlam jog tiltja. A gharar tilalma
elveti a derivativakat és hataridds szerzddéseket és a spekulativ ligyleteket. A valds
gazdasagi tevékenységhez kotott pénzmozgasokat tamogatja, ami hosszii tdvon a

stabilitast szolgélja (EI-Gamal, 2006).

Maysir a szerencsejaték és a spekulacid tilalma. Jelentése a gyors, kockdzatos és
tisztességtelen haszonszerzés egyik forméja. Az iszlam pénziigyekben ez tilos. A maysir
tilalma Osszefligg a tarsadalmi stabilitds megOrzésével, a pénziigyi dontéseknek valods
gazdasagi értéket kell teremteniiik, nem pedig mesterségesen felfujt piaci mozgéasokbol

kell profitalniuk.

A pénziigyek humanizalasat tizi ki célul ez a rendszer. A pénz nem O6nmagaért valo,

hanem az emberi kozosség jolétét kell szolgalnia.

4.3. Banki és befektetési formak murabaha, mudaraba, musharaka, ijara

Négy kiemelt pénziigyi konstrukciot alkalmaznak az Iszldm bankok murabaha,
mudaraba, musharaka ¢és ijara. Ezek mind a saria alapelveknek felelnek meg. A fent
emlitett formak nemcsak jogi értelemben kiilonboznek a nyugati banki termékektol,
hanem az elvek amelyekre épiilnek a kozos feleldsség, atlathatosag és a valodi arualapt

iigyletek.
1. Murabaha : ,koltség-plusz” finanszirozas.

Lényege, hogy a bank nem hitelt ny(jt, hanem megvesz egy arut vagy eszkozt, majd azt
felarral értékesiti tovabb az ligyfélnek, eldre rogzitett fizetési litemezéssel. Jellemzoi
ennek a finanszirozdsnak a kovetkezdk: elére meghatarozott haszonkulcs, a bank
tulajdonaba keriil az eszkdz megvételkor, atlathatd szerzddési feltételek. A murabaha
tehat kamat helyett arrésen alapuld konstrukcio, kockazata minimalis emiatt kozkedvelt

a bankok korében. (Islamic Financial Services Board (IFSB) 2015)

2. Mudaraba — nyereségmegosztas toke ¢s munka kozott.
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Klasszikus iszlam partnerségi forma, amelyben a bank biztositja a tokét, az ligyfél
biztositjia a munkat és a vallalkozoi tevékenységet. A veszteséget kizarolag a
tokebefektetd viseli, a nyereséget pedig egy eldre meghatarozott aranyban osztjak el.
Jellemz4i: nyereségmegosztas, a bank befektetd, nem hitelezd, az ligyfél menedzseri
feleldsséget vallal, a tokebefektetd viseli a pénziigyi veszteséget. A mudaraba eldsegiti a
vallalkozasfejlesztést és a gazdasagi aktivitast, olyan dgazatokban, ahol a vallalkozéknak

nincs elegendd indulo tékéje.
3. Musharaka — k6z06s tokebefektetés és kockdzatmegosztas.

Egyfajta tarsulasi forma amelyben a felek kollektivan biztositanak tokét, a beruhazas
nyereségét vagy veszteségét aranyosan osztjak meg. F6 jellemzo6i: kozos dontéshozatal a
projektben, a bank és az iigyfél kozosen valik tulajdonossd, ardnyos kockazat és
haszonmegosztas. A musharaka valédi beruhdzasokat general. A bank nemcsak
finanszirozo, hanem stratégiai partner is, ami erdsiti a felek kozotti bizalmat. (Islamic

Financial Services Board. 2015)
4. Tjara— lizing alapt finanszirozas.

Az iszlam pénziigyi rendszer lizing forméja, amelyben a bank megvasarolja az eszkozt,
majd azt bérbe adja az ligyfélnek. A bérleti dij a bank nyeresége, tehat nem mindsiil
kamatnak. Az ijara jellemzdi: a bérleti dij atlathato és eldre rogzitett, a szerz6dés végén
az ligyfél megvasarolhatja az eszkozt, a bank a tulajdonos, az tigyfél a hasznal6. Az iszlam
elveknek megfeleléen mikodik, a pénziigyi tranzakcid valos eszkdzhoz kapcsolodik, igy

nem tekinthetd spekulativ ligyletnek.

Ezek a modellek nemcsak vallasi szempontbol relevans, hanem sok kutatd szerint
valsagallobb is, mivel keriili a talzott eladosodast és a spekulativ buborékokat (Hasan &

Dridi, 2010).

4.4. A Kozel-Keleti bankrendszerek nemzetkozi szerepe és fejlodése
A Kozel-Keleti bankrendszerek fejlédése harom {6 tényez6 mentén értelmezhetd.

1. Gazdaséagi novekedés
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A 20. szazad masodik felétdl kezdddden az olaj és gaziparbol szdrmazo hatalmas bevétel
volt az elsddleges forrasa a fejléddésnek. Az olajar emelkedése jelentds likviditast
biztositott amelyeknek jelentds részét a bankrendszerbe és nemzetkdzi befektetésekbe
csatornaztak. A pénziigyi tartalékok lehetové tették a régid szamara, hogy modern, magas
tOkeellatottsagii bankrendszert épitsen ki, ellenalldé maradjon a globélis pénziigyi
sokkokkal szemben és a bankok gyorsan adaptilodjanak az 0j technoldgidkhoz és
innovaciokhoz. Emellett Dubai, Abu Dhabi, Doha vagy Bahrein regionalis pénziigyi
kozpontokka valtak, amelyek ma mar a nemzetkdzi tokedramldsok egyik fontos

csomopontjai.

2. Az iszlam pénziigyi rendszer gyors globalis terjeszkedése

Az iszlam bankok és befektetési szolgaltatok egy alternativ pénziigyi modellt kinalnak,
amelyre egyre nagyobb igény mutatkozik vilagszerte. A kozel-keleti bankok ma mar
Eurdpaban, Azsidban és Afrikdban is aktiv terjeszkedést folytatnak, példaul a Dubai
Islamic Bank vagy az Al Rajhi Bank tobb kontinensen miikddtet leanyvallalatokat. Az
iszlam pénziigyi szolgaltatasok globalis novekedését segiti, hogy a muszlim népesség
vilagszinten ndvekedik, etikus ¢és atlathaté finanszirozasi formdk iranti kereslet

megnovekedése és geopolitikai, gazdasagi diverzifikaciora vald torekvések.

A Kozel-Kelet az elmult két évtizedben tudatos politikaval épitett fel nemzetkdzi
pénziigyi kozpontokat, mint Dubai International Financial Centre (DIFC), Qatar
Financial Centre (QFC), Bahrain Financial Harbour. Az emlitett kozpontok azért lehetnek
olyan vonzdak mivel stabil a makrogazdasagi hattere, kedvezd az ad6zasi és szabalyozasi
kornyezete, illetve globalis bankokat is bevonz mint példaul a HSBC, Citibank, Standard
Chartered.

3. A Kozel-Keleti bankrendszerek valsagallosaga és adaptacioi

A 2008-as valsag idején az Iszlam bankokat sokkal kisebb veszteségek érték, mint a
nyugati bankokat. Ez koszonhetd az eszkdzalapu finanszirozasnak mivel minden tigylet
mogott valds fedezet van, magas toketartalékok és az olajalapu bevételek stabil hatteret
biztositanak, minden {igylet mogott valos fedezet van illetve nincs spekulativ

jelzélogpiac. A valsag utan csak erdsodtek €s ujabb szabalyzasokat vezettek be mint
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példaul a kockéazatkezelési gyakorlatokat modernizaltdk, fintech-innovaciokat

integraltak.

Mara globalis standardformalo szereplokké valtak a térség bankrendszerei.

4.5. Olajbevételek hatasa

A Kozel-Kelet gazdasagi és pénziigyi helyzete szorosan Osszefligg az olaj ¢és a foldgaz
kitermelésébdl szdrmazd bevételekkel. Az olajbol szarmazo allami jovedelmek olyan
mértékli pénziigyi eréforrast biztositottak a térség orszagainak, amely vildggazdasagi
szinten is kiemelkedd. Kozel-Keleten a bankrendszer tokeerejének alapja a szénhidrogén-

exportbol szarmazd, allamilag centralizalt jovedelem (IMF, 2022).

Az olajbdl valdo nagy mennyiségii bevétel lehetdvé teszi, hogy a bankok valsag idején is
stabilak maradjanak, csokkenti a kiils6 finanszirozéstol valo fliggdséget és magas szintii

likviditast biztosit a hitelkihelyezésekhez.

Szaud-Arabia vagy Katar bankjainak, ha megnézzikk a tékemegfelelési mutatoit az
OECD-orszagok atlaganal joval magasabbak (Az OECD-orszdgok a fejlett
piacgazdasaggal ¢és demokracidval rendelkezd orszagokbol 4ll6 Gazdasagi

Egytittmiikddési és Fejlesztési Szervezet tagjai ).

Az olajbevételeket szintugy hasznaljak éallami beruhdzasok forméjaban is, aktivan
finanszirozzak a véarosfejlesztési projekteket, lehet itt gondolni Dubai, Doha fejléddésére,
infrastrukturafejlesztésekre mint a repiildterek, kozutak és ipari diverzifikacid, mint

innovacios kozpontok l1étrehozasa.

Allami befektetési alapokba is iranyitjak az olajbevételeket, ezek az alapok a vilag

legnagyobb vagyonkezeld szervezetei kdz¢ tartoznak:

e Abu Dhabi Investment Authority (ADIA),

e Kuwait Investment Authority (KIA),

e Qatar Investment Authority (QIA),

e Public Investment Fund (PIF — Szaud-Arabia).
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A fent emlitett alapok dollarmillidkat fektetnek be nemzetkdzi bankokba és az igy szerzett
nemzetk6zi kapcsolatok és tokedramldsok kozvetlen hatdssal vannak a térség

bankrendszereire.

Az olajbol szarmazd pozitiv eldnyok mellett negativ hatds is tarsul hozza, mivel a
bankrendszerek miikddése érzékeny az olajarak ingadozasara. Amikor esik az olajnak az
ara az allami bevételek csokkennek, visszaesik a beruhazasi aktivitas. 2014-2016 kozotti
olajaresés nyomadst helyezett a bankokra és a 2020-ban a Covid melletti rendkiviil
alacsony olajarak likviditasi kihivasokat okoztak. Szaud-Arabia Vision 2030 programja
mutatja, hogy dolgoznak azon, hogy a térség orszagai ma mar kevésbé legyenek kitettek

az olajpiaci sokkoknak.
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5. BANKI VISSZAELESEK ES CSALASOK A PENZUGYI RENDSZERBEN
MAGYAR ES KOZEL-KELETI PELDAKKAL

A bankrendszerek miikodése ma mar azon is mulik, hogy hogyan képesek védekezni a
banki visszaélések, a pénziigyi csalasok és a kibertérben zajlé tamadasok ellen. Erintik a
Magyar ¢és a Kozel-Keleti bankrendszert egyarant, mivel a modern pénziigyi szektor

globalizalodasa és digitalizacidja miatt ezek a jelenségek vilagszinten zajlanak.

A banki csalasok ¢és visszaélések egyik formaja a belsd visszaélés. A banki vezetok vagy
dolgozodk altal elkdvetett visszaélések azért olyan veszélyesek mivel az adott személy
bels6 hozzaféréssel rendelkezik. Hamis hitelbiralatok, bennfentes kereskedelem,
jogosulatlan tranzakcidk engedélyezése, jogosulatlan pénzmozgésok és az ligyféladatok
kiszivarogtatasa a tipikus formai. Altalaban Kozel-Keleti orszagokban ez eléfordulhat
korrupcios iigyek a hitelezésben. A Transparency International (2022) szerint tobb kozel-
keleti orszagban a pénziigyi szektorban a korrupcio és a nepotizmus tovabbra is jelen van,

bar csokkend tendenciaval.

Nemcsak belsé hanem vannak a kiilsé visszaélések is, ezek olyan csalasok amelyeket egy

kiils6 szerepld vagy szereplok hajtanak végre bankok vagy azok tligyfeleik ellen.
fme par gyakori kiils6 visszaélés:

o kozosségi média alapu befektetési csalasok,

e adatlopas,

e hamis internetbanki vagy mobilbanki feliiletek,

e bankkartyacsalasok,

e adathalaszat (hamis e-mailek, weboldalak, SMS-¢k),

e vishing (telefonos csalas, ahol a csald banki munkatarsnak adja ki magét),

e SIM-cserés tamadasok.

Magyarorszdgon az MNB (2023) jelentése szerint 2022—-2023 kozott tobb mint 50%-kal

ndtt az online csaldsok szama, A total pénziigyi kar meghaladta a 17 milliard forintot.

Kozel-Keleten kiilondsen az Egyesiilt Arab Emirségekben, Szatid-Arabidban és Katarban
a kiils6 visszaélések szintén drasztikusan emelkedtek. Am a Kozel-Keleten felbukkannak

masfajta kiils6 visszaélések mint példaul a WhatsApp és SMS adathaldszat, hamis ,,banki
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frissités” linkek, koziizemi szamldkra hivatkoz6 fizetési csalasok, kriptopénzzel
kapcsolatos befektetési atverések, phishing hivasok angol és arab nyelven, nemzetkdzi

call centerekbdl inditott social engineering tdmadasok.

Az Emirates NBD Bank 2023-as Fraud Reportja szerint 2020-2023 ko6zott tobb mint
200%-kal nétt az online csalasok szdma, az éves kar meghaladja az 1 millidrd dirhamot

(~100 milliard forint).

Ezek a csaldsok komoly tarsadalmi és gazdasagi kovetkezményekkel birnak. Tarsadalmi
kovetkezményekhez soroljuk a bankrendszerbe vetett bizalomvesztését, erdsiti a
készpénzhasznalatot, nodveli az alternativ pénziigyi csatorndk (pl. kriptovalutak)
hasznalatat. A gazdasagi kovetkezménye a karmentesités és informatikai fejlesztések

koltségei és az ligyfelek pénzveszteségge.

A Magyar és Kozel-Keleti bankok egyarant fejlett védekezési rendszerekkel reagalnak
ezekre a tdmadasokra. Magyarorszagon edukéciés kampanyokat hoznak Iétre ¢és
szigorubb tigyfél hitelesitést is bevezettek. Mig a Kozel-Keleten biometrikus hitelesitést
hoztak 1étre (UAE-ben kotelezd arcfelismerés), digitalis identitdsrendszerek (Emirates
ID) illetve banki blokklanc fejlesztéseket csindlnak. A fent emlitett csaldsokat az 1.

tablazat foglalja Ossze.

Magyarorszag Kozel-Kelet
2022-2023 2020-2023
Visszaélés Adathalaszat, vishing WhatsApp/SMS phishing, kripto-

befektetési csalasok

Sériillékenység Alacsony pénziigyi Tulzott digitalizacid, SMS-alapu
edukacio azonositas gyengesége
Eves kar ~17 milliard Ft ~100 milliard Ft (UAE)
Reakcié MNB kampanyok, er6s | Biometrikus azonosités, er6sebb banki
tigyfél-hitelesités tiltolistak

2. tablazat: Csalasok 0sszehasonlitasa

Forras: MNB (2023), NBD Bank 2023-as Fraud Reportja alapjan sajat szerkesztés
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6. PRIMER KUTATAS

A primer kutatdsom kozponti eleme a kérddives adatgyiijtés volt. Célja a lakossagnak a
bankrendszerrel kapcsolatos attitlidjeinek, tapasztalatainak és elvarasainak feltérképezése

Magyarorszadgon ¢s Dubaiban, és a lakossag megitélését hasonlitja dssze.

A kutatasomban nem csak kvantitativ modszert alkalmaztam, hanem kvalitativ elemet
egyarant alkalmaztam. A kérddiv 0Osszerakdsdnal arra figyeltem, hogy olyan
kulcsfontossagi dolgokat mérjek fel, mint példaul a bankrendszerbe vetett bizalom, a
pénziigyi stabilitas, a digitalis szolgaltatdsok haszndlata és az iszlam bankrendszer
ismertsége. A kérdéseket és a valaszokat érthetéen fogalmaztam meg és hogy, statisztikai
elemzésre alkalmas formaban keriiljenek rogzitésre. Az online adatfelvételt indokolta az
is, hogy mind Magyarorszdgon, mind Dubaiban magas a digitalisan aktiv felhasznalok
aranya, igy a valaszadok konnyen elérhetdk voltak kiillonbozd kdzosségi platformokon
keresztiil. A modszertani keret megvalasztasa megfelelonek bizonyult a kutatadsom céljai
szempontjabol. Hiszen az online kérddiv gyors adatgytijtést tett lehetdvé szdmomra, a
Likert-skalak pedig jol mérhetdvé tették az attitidbeli kiilonbségeket a Magyar és Dubai

valaszadok kozott.

Félig strukturalt szakértdi interjukra is épitettem a kutatdsomat. Az interjuk eredményei
segitettek értelmezni és alahtizni a kérddives vizsgalat szamszerli eredményeit. Sajat
személyes tapasztalataimat is beépitettem a kutatasba. Ez a személyes tapasztalat nem

helyettesiti, hanem kiegésziti a kérdbéives és interjus eredményeket.

A kérdbives vizsgalat szamszeri adatokkal szolgalt, az interjuk pedig mélyebb
értelmezést tettek lehetdvé szamomra a személyes élmények pedig kontextust adtak a

rendszer mindennapi mitkddéséhez.

Osszességében mind a primer kutatds kérdéives vizsgalata illetve a szakértdi interjuk
olyan adatokkal, vélaszokkal szolgalt, amelyek megbizhatéan ald tdmasztjdk a
dolgozatom elméleti fejezeteiben bemutatott tartalmat, és hozzdjarulnak a Magyar ¢és

Kozel-Keleti bankrendszer kozotti sokrétii kiillonbségek megértéséhez.
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6.1. Modszertan ismertetése

A témavalasztdsom indoka, hogy a Magyar ¢s Kozel-Keleti (elsdsorban Egyestilt Arab
Emirségekbeli) bankrendszer mitkddése, stabilitdsa és bizalmi hatterének sajatossagai
hogyan jelennek meg a gyakorlatban. Még hozza tevddik a téma relevancidjahoz, hogy
egy évet éltem ¢és dolgoztam Dubaiban, igy kdzvetlen tapasztalatot szereztem a helyi
pénziigyi szolgaltatasokrol és a mindennapi banki miikodésrdl. Ezek a tapasztalatok
hozzajarultak ahhoz, hogy mélyebb érdeklddés alakuljon ki bennem a Kozel-Kelet és
részben az iszlam jogon alapuld bankrendszer irant, €s sziikségszeriiséget éreztem annak

iranyéba, hogy 0sszevessem a Magyar rendszer miikodésével.

A személyes ¢élmények fontos hatteret biztositottak a kutatdshoz, és ravilagitottak arra,
hogy a két régié bankrendszere nemcsak gazdasagi és szabalyozasi értelemben, hanem

kulturalis és etikai dimenzidban is jelentdsen kiilonbdznek.

A téma Osszetettsége miatt a kutatas soran vegyes modszertant alkalmaztam kvantitativ
¢és kvalitativ technikakat egyarant. Kiilonosen indokolt volt egy olyan moddszertani
megkozelités kialakitasa, amely lehetdvé teszi mind a Magyar, mind a Dubai pénziigyi

szereplok nézdpontjanak megismerését és szakmai tapasztalatok dsszehasonlitasat.
A kutatdsom harom {0 pillérre épiil:

1. Primer kérddives felmérés, amely a lakossagi attitidoket vizsgdlja
Magyarorszagon és Dubaiban,

2. Szakértdi interjukr, amelyeket Magyar banki szakemberekkel és dubai pénziigyi
szereplokkel késziilnek,

3. Sajat tapasztalatok elemzése.

A kvantitativ kutatds modszertan keretén beliil egy kérddivet allitottam Ossze, hogy
felmérjem, hogy mennyire bizik a lakossdg a bankokban, hogyan latjak a rendszer
stabilitasat valsag idején, milyen tapasztalataik vannak visszaélésekkel kapcsolatban,
mennyire elégedettek a digitalizacioval, milyen attitidokkel rendelkeznek az etikus és
vallasi alapu bankrendszerekkel kapcsolatban. Az adatok feldolgozasdhoz szazalékos
megoszlasokat, gyakorisagi elemzést és kvalitativ értelmezést alkalmaztam. A primer
kutatas soran alkalmazott kérddives, kvantitativ modszer valasztasat tobb, a modern

tarsadalomtudomanyi kutatdsban meghatarozd szerzd is alatdmasztja. Bryman (2016)
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kiemeli az online kérddivek hatékonysagat olyan témak esetében, ahol a vizsgalt

populacié aktiv digitalis felhasznalo.

A kvalitativ kutatas keretében 0t szakértdvel készitettem félig strukturalt interjut harom
Magyar banki szakemberrel illetve két Dubai banki dolgozoval. Az interjuk soran arra
torekedtem, hogy megértsem a két régi6 banki gyakorlatat, értelmezzem az iszlam
pénziigyi elvek gyakorlati alkalmazasat. Az interjukat tematikus analizissel dolgoztam
fel. Osszehasonlitottam a Magyar és a Dubai szakértdk véleményeit, hogy kiemeljem a

koz6s mintazattokat és a 1ényeges kiilonbségeket.

A kutatas egyik kiilonleges eleme, hogy sajat tapasztalataimat is beépitettem. Egy évig
¢ltem ¢€s dolgoztam Dubaiban, igy kozvetleniil megtapasztaltam a kulturalis normakat, a
banki ligyintézés sajatossagait, az iszlam pénziigyi elvek mindennapi alkalmazésat, a

helyi tigyfélkiszolgalasi kultarat és a digitalizacio fejlettségét és tarsadalmi befogadasat.
A kutatas soran az alabbi elveket tartottam szem el6tt:

e minden résztvevo onként vett részt,

e az anonimitast biztositottam,

e aszemélyes adatokat nem rogzitettem és nem tovabbitottam,

e kiilon figyelmet forditottam az iszlam pénziigy kulturalis érzékenységeire,

e az interjuk rogzitése kizarolag engedéllyel tortént.

A modszertan alkalmazasa soran tobb korlatozé tényezdvel is szamolnom kellett mint
példaul Dubai nem képviseli teljes mértékben a teljes Kozel-Keletet, az interjialanyok
szama korlatozott tovabbd a sajat tapasztalatok bar hitelesek részben szubjektivek

lehetnek. A korlatok ellenére a modszertan atfogo és relevans eredményeket biztositott.

A vegyes modszertan lehetévé tette, hogy a dolgozat ne csupan elméleti dsszefoglald,

hanem gyakorlatias, valos tapasztalatokon alapuld dsszehasonlitas legyen.

6.2. A primer kutatas eredményeinek értékelése és dsszehasonlitasa

A primer kutatds célja az volt, hogy feltarja, hogyan latjak a bankrendszer miikodését,
stabilitasat, digitalizaciojat, etikai dimenzioit és jovojét a Magyar és a Dubai valaszadok.
A kérd6iv eredményei nem tekinthetdk reprezentativnak egyik orszag teljes lakossagara
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nézve sem, ugyanakkor fontos mintdzatokat ¢és attitlidkiilonbségeket rajzolnak ki,
amelyek jol illeszkednek a dolgozat elméleti részében bemutatott bankrendszerbeli
eltérésekhez. Osszesen 149 6 toltotte ki a kérddivet ebbdl a Magyar mintaban 109 £, a

Dubai mintaban 40 f6 valaszolt a kérdésekre.

A minta demografiai jellemzdiben kiegyensilyozott. A nemi megoszlas mindkét
mintdban kozel egyenletes, kismértékben férfitobbséggel. Nem latszik olyan torzulas,

amely befolydsolna az eredményeket.

Fontosabb kiilonbség mutatkozik az életkori megoszlasban. Az életkor szerinti
megoszlasnal Magyarorszagon a valaszadok jelentds része idésebb korosztalybol kertilt
ki, az 51 év felettiek 62,4% volt. Ezzel szemben Dubaiban a minta sokkal fiatalabb, aktiv
kort volt 26-35 év 47,5% volt és 3650 év 37,5% volt. Ez azt jelenti, hogy a Magyar
valaszadok tobbsége olyan életszakaszban van, amelyben mar hosszabb banki
tapasztalattal rendelkezik, tobb gazdasagi valsadgot ¢és pénziigyi krizist is atélt. Ez az
eredmény végig hatassal lesz a kutatdsomra. A bizalom, stabilitas, digitalizacié és
pénziigyi tudatossag megitélése igy részben nemcsak a bankrendszer kiilonbségeit,
hanem a minta demografiai sajatossagait is tiikrozi fogja. Az életkori megoszlast az 1.

abra szemlélteti.
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1. abra: Eletkori megoszlas szazalékos formaban, N=149

Forras: sajat szerkesztés
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A bankrendszerbe vetett altalanos bizalomra és a valsaghelyzetekben érzékelt stabilitasra
vonatkoz6 kérdéseknél, jol kirajzolodik a két orszag kozotti kontraszt. A 2. dbra jol
szemléltetni a két bankrendszerbe vetett bizalmi kontrasztot. A Magyar valaszadoknal azt
latjuk, hogy a valaszadok mintegy egyharmada bizalmatlan, kétharmada pedig
valamilyen szinten bizik a bankrendszerben, de kdziiliik is csak minden 6todik érzi a
bizalmat teljesnek. Ez egy alapvetden ambivalens, dvatos bizalmat tiikroz, amely nem
elutasito, de messze nem is lelkes. A stabilitas kérdésénél a valaszadok kicsivel tobb mint
fele latja stabilnak, mig kozel ugyanekkora arany inkabb instabilnak érzi a rendszert. A
2008-as valsag és a devizahitel krizis fényében ez érthetd. Dubaiban ezzel szemben a
bizalom és stabilitds megitélése joval pozitivabb. Az iszlam bankrendszerrel kapcsolatban
a valaszadok 90%-a legalabb kdzepes szintii, dontd tobbsége pedig kifejezetten magas
bizalmat mutat. A stabilitds megitélése még markénsabb kiilonbséget mutat a minta tobb
mint 90%-a stabilnak érzékeli a bankrendszert. Ez egy olyan tarsadalmi percepcid, amely
mogott egyrészt a folyamatos gazdasidgi novekedés, masrészt az iszldm pénziigyi
elvekhez kapcsolodo biztonsagérzet ¢és etikai kerete is megjelenik. Magyarorszagon a
bankrendszerrel kapcsolatos bizalom és stabilitasérzet torékeny, és erdsen fiigg a korabbi
valsagtapasztalatoktol, addig Dubaiban a bankrendszert a tarsadalom tobbsége a fejlodés,

stabilitas és modernizécio6 egyik pillérekként érzékeli.
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2. abra: Bizalom a kétbankrendszerben szazalékos formaban

Forras: sajat szerkesztés
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A kérdo6iv rakérdezett arra is, hogy a valaszadok szerint milyen tényezdk befolyasoljak
leginkabb a bankrendszerbe vetett bizalmat. A Magyar valaszadok elsOsorban a kiilsé
kontrollban biznak gy érzik, erés allami szabalyozasra, szabalyrendszerre, feliigyeleti
keretre van sziikség ahhoz, hogy a bankrendszer megbizhat6 legyen. A bizalom forrasa
igy kevésbé a bankok Onkéntes etikus mitkddése, sokkal inkdbb a rajtuk kiviil allo,
kényszeritd erdjii jogi kornyezet. Magyarorszagon az allam mint feliigyeld kertil el6térbe,
Dubaiban a bizalom forrdsai mintha jobban szétteriilnének az etikus vezetés,
transzparencia, technoldgiai biztonsag, szabalyozas egylitt adjak a rendszer legitimitasat.
Ez jol harmonizal az iszldm bankrendszer elméleti keretével, ahol a saria eldirasok
nemcsak gazdasdgi, hanem erkdlcsi normadkat is jelentenek, és az etikus, megengedett
(halal) miikddés kulcsfontossagu. A Dubai stabilitds megitélését a 3. abra, a Magyar

stabilitds megitélését a 4. dbra mutatja be.

AZ ISZLAM, DUBAI BANKRENDSZER
STABILITASA

Inkabb instabil
3%

Nagyon stabil
25%

Nagyon
instabil

Inkabb stabil
67%

3.abra: Az Iszlam, Dubai bankrendszer stabilitasa

Forras: sajat szerkesztés
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A MAGYAR BANKRENDSZEREK
STABILITASA

Nagyon
instabil
11%

Nagyon stabil
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Inkabb instabil
38%
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46%

4. ébra: A Magyar bankrendszer stabilitasa

Forras: sajat szerkesztés

Erdekes modon a két orszag eredményei abban a kérdésben, hogy tapasztaltak e mar
banki visszaélést, csalast vagy problémas, tisztességtelen helyzetet nagyon kozel allnak
egymashoz. Koriilbeliil mindkét orszagban a valaszadok egyharmada keriilt valamilyen
banki vagy banki kornyezetben elkovetett visszaélés kozelébe. A kiilonbség inkabb a
bizonytalanok ardnyaban latszik Magyarorszagon minden negyedik valaszad6é nem tudja
megitélni, hogy aldozata volt e visszaélésnek, Dubaiban ez az arany sokkal alacsonyabb.
Ez utalhat a pénziigyi tudatossag kiilonbségére is minél tajékozottabbak az iigyfelek,
anndl inkabb képesek felismerni, amikor egy helyzet banki visszaélésnek vagy csaldsnak
szamit vagy sem. Azonban a szdmok hasonlosaga egy globalis mintdzatot jelez, a banki
visszaélések ¢€s fraud jellegli jelenségek mindkét tipusti bankrendszerben jelen vannak, a
kiilonbségilik elsésorban a formajukban és kezelésiikben van. Magyarorszagon a
visszaélésekkel kapcsolatos tapasztalatok mogott gyakran olyan jelenségek allhatnak,
mint a devizahitelezés tisztességtelennek érzett feltételei, rejtett koltségek, vagy telefonos
¢s internetes csalasok. Dubaiban nagyobb szerepe lehet a digitalis, online alapt
csaldsoknak, illetve a nagy nemzetkdzi pénziigyi kozpontokra jellemzd

kibertamadasoknak.
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A kérdéiv fontos blokkjat képezte a digitalizacioval kapcsolatos kérdések vizsgélata.
Mindkét minta rendkiviil magas szintli digitalizaciét mutat, de Dubaiban az elutasités
gyakorlatilag nem létezik, és az elégedettség is szinte egyOntetlien pozitiv.
Magyarorszdgon ugyan a hasznalat szintje hasonléan magas, de tobben fogalmaznak meg
kritikat, ami Osszefiigghet a korosszetétellel, a digitalis készségek kiilonbségével és az
eltérd ligyfélélménnyel. Az eredmény arra is rdmutat, hogy Dubaiban a bankolas
gyakorlatilag teljesen digitalisan integralt, a személyes fiokhasznalat mellett vagy helyett

a digitalis csatornak valtak dominanssa.

A kérdoiv egyik jovoorientdlt kérdése a mesterséges intelligencia és automatizalt
rendszerek szerepére vonatkozott a bankrendszer jovOjében. Itt mindkét orszagban egy
arnyalt, vegyes kép rajzolodik ki. A bankok a jovében mesterséges intelligenciat és
automatizalt rendszereket alkalmazzanak, ez nagyjabol fele fele aranyban jelent meg a
tamogatok ¢és az elutasitok kozott Magyarorszagon. Dubaiban pozitivabb a kép, a
véalaszadok tobbsége fontosnak tartja az automatizalt rendszerek alkalmazasat.
Mindebbdl az latszik, hogy egyik tarsadalomban sem tekintik magatdl értet6dd aldasnak
az Al-t. Dubaiban a technologiai fejlédéshez kapcsolodo narrativa sokkal pozitivabb ezért
ott a bizalom az Al-ban is er0sebb. Magyarorszagon a mesterséges intelligencia
elfogadasa lassabb, Ovatosabb, és valoszinlileg erdsen fligg az életkortdl és a digitalis

kompetencidktol.

A pénziigyi tudatossag Onértékelése fontos valtozd volt, mert befolydsolhatja, hogy
hogyan értékelik az emberek a bankrendszert, mennyire ismerik fel a kockazatokat, és
mennyire ¢lik meg atlathatonak a pénziigyi szolgaltatasokat. A Dubai minta lényegesen
magabiztosabb a pénziigyi tudatossagot tekintve. Magyarorszdgon ezzel szemben a
pénziigyi oktatds hidnya, a korabbi negativ tapasztalatok és az iddsebb korosztaly

dominanciaja dvatosabb, kevésbé magabiztos attitiidot eredményez.

Végiil a kérddiv rakérdezett arra, hogy a valaszadok szerint mi lesz a jovo
bankrendszerének legfontosabb jellemzéje. Erdekes modon a két orszag eredménye
mindjart egy kozds pontban taldlkozik mindkét minta szerint a digitalizacid lesz a
legmeghatarozobb tényez6. Ez jol illeszkedik ahhoz, hogy mindkét helyszinen nagyon
magas az internetbank és mobilbank haszndlat, és a lakossdg mar most is a digitalis

bankolas keretei kozott gondolkodik. A Magyar valaszadok elsésorban technologiai és
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igyfélélmény szempontbol gondolkodnak a jové bankrendszerérdl, mig Dubaiban az
etikai, vallasi és allami feliigyeleti keretek is hangsulyosabbak. Magyarorszdgon a
bankszektor jovojét inkabb technikai modernizacioként, Dubajban egyfajta etikus,
digitalis és szabalyozott Okoszisztémaként képzelik el. Ezt a mintazatot a 5. 4bra

ismerteti.
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5. abra: A jovo bankrendszerének legfontosabb jellemz6i szazalékos formaban

Forras: sajat szerkesztés

Az egyik legérdekesebb kiilonbség a két minta kozott az etikai és vallasi elvek szerepének
megitélésében jelenik meg. A Magyar tarsadalmi diskurzusban az iszldm pénziigy alig
van jelen, inkabb tavoli, egzotikus jelenségként tlinik fel, mint valds alternativaként. A
Magyar valaszadok tobbsége nem hisz abban, hogy valldsi szempontok integralasa
onmagaban bizalomndveld lenne a pénziigyi rendszer megitélését sokkal inkabb

raciondlis, szabalyozasi €s technoldgiai szempontok alapjan kozelitik meg.

A két minta 6sszehasonlitdsa nagyon jol illusztralja a dolgozat kozponti allitasat a Magyar
¢s a Kozel-Keleti bankrendszer nem csupan szerkezetében, szabalyozdsdban ¢és
szolgaltataskinalatdban tér el egymastdl, hanem abban is, ahogyan a tdrsadalom tagjai
értelmezik, mennyire biznak benne, és milyen értékeket varnak el téle. A Magyar modell
inkabb allam és technologia centrikus bizalomra épiil, mig a Dubai, az iszlam modellben

a vallasi etikai keret, a stabilitds élménye és a modern technoldgia egylitt alkotja a

crer

33



6.3. A szakértoi interjuk osszehasonlito elemzése

A kutatas kvalitativ részében 6t szakértét kérdeztem meg harom Magyar banki dolgozot
¢s két olyan szakembert, akik Dubaiban tevékenykednek, és az iszlam bankrendszerben
van tapasztalatuk. Az interjuban feltdrtam, hogy miként gondolkodnak a bankrendszer
stabilitdsarol, a bizalomrol, a digitalizacié hatasarol, illetve arr6l, milyen értékek és
gyakorlatok mentén miikddnek a nyugati és az iszlam pénziigyi rendszerek. Az interjuk
jol kiemelik a kiilonbségeket illetve a hasonlosagokat is amelyek kivaldoan bemutatjak a

régiok kulturalis, gazdasagi és szabalyozasi sajatossagait.

A harom Magyar szakértd mindegyike tobb év szakmai tapasztalattal rendelkezik
kiilonbozd teriileteken, A Dubai szakértdk az iszlam bankrendszerben dolgoznak, magas
szintli ismerettel a sharia-alapu pénziigyi elvek és a modern fintech szolgaltatasok

tertiletén.

A bankrendszerek sikerességének elsddleges feltételében mind az 6t szakértd
kihangsulyozta a stabil szabalyozési kornyezetet. A Magyar szakértok szerint az EU-s
integracio és a jogszabalyi kiszamithatdsag jelent garanciat a pénziigyi stabilitasra. Ezzel
szemben a Dubai szakértk a szabdlyozast els6sorban etikai és vallasi keretként

értelmezték.

Ez is jol mutatja, hogy mig Magyarorszdgon a bankrendszer miikodése alapvetden
gazdasagi racionalitason, addig a Kozel-Keleten értékalapt, etikai és vallasi normékon is
nyugszik. Mivel a Magyar valaszadok a sikerességhez a digitalizaciot és a
kockazatkezelést tartottdk a legfontosabb tényezoknek, addig a Dubai szakért6k a bank
tarsadalmi feleldsségét, az igazsagos profitelosztast és a kdzos kockéazatvallalast emelték
ki.

A bizalom minden szakért szerint kulcsfontossagu elem, azonban annak tartalma és
alapja eltér a két régioban. Mig Magyarorszagon a bizalom intézményi, addig Dubaiban

erdsen értékalapt és kulturdlisan meghatarozott.

Magyar szakértOk megkdzelitése alapjan a bizalom sériilékeny, és az elmult években tobb
alkalommal is megrendiilt. A devizahitelezés, banki botranyok, pénzmosas elleni tigyek
egyarant romboltdk a bankok tarsadalmi megitélését. A Magyar szakértok szerint a hazai

lakossdg bizalma a legjobban a transzparencian, technologiai védelmen ¢és az
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ugyfélkiszolgalason mulik. Egyik szakért kiemelte, hogy a bizalom elvesztése sokkal

gyorsabb folyamat, mint a bizalom kiépitése.

Ezzel szemben a Dubai szakérték szerint a bizalom jelentése sokkal mélyebb és
komplexebb dolog. A bizalom alapja maga a vallési eldirasok betartasa. Az tigyfelek
elvarjak a bank erkolcsi tisztasagot €s a bank moralis feleldsséggel tartozik az emberek

felé. A bizalom nemcsak intézményi, hanem kulturalis és tarsadalmi érték is.

Amig Magyarorszagon intézményi szinten gydkerezik a bizalom addig Dubaiban
értékalapu, erkolesi kotddéssel bir. A bizalom jelentdségében levd kiilonbségek a banki

termékekben ¢és a szolgaltatasok felépitésében is jol lathatok.

A Magyar szakértok etikai és tarsadalmi feleldsségvallalasban elismerték, hogy az iszlam
bankrendszer bizonyos etikai gyakorlatai példaul szolgalhatndnak a Magyar bankok

szadmara. Itt a kiemelték mint pozitiv elem, a bankok transzparencidjat.

A Kozel-Keleti interjualanyok kiemelték, hogy a kamattilalom tarsadalmi egyenldséget
teremt, a bank nem zsdkmanyolhatja ki az tigyfelet ¢s a nyereséget és a kockazatot is

igazsadgosan kell megosztani.

A Magyar rendszer a globalis nyugati modellhez igazodik, amely versenyalapu és
profitorientalt. Az iszlam rendszer viszont a tarsadalmi stabilitds és erkdlcsi rend

fenntartasara torekszik.

A digitalizdcidhoz mindkét régidé masképp viszonyul. A Magyar bankrendszer
digitalizacioja az elmult években gyorsult fel, de a szakértdk szerint az tligyfelek

technologiai érettsége nagyon eltérd, az idésebb korosztaly nehezen alkalmazkodik.

A Kozel-Keleti bankok mar régota a digitalis innovacio élvonaldban vannak biometrikus
azonositas, blockchain megoldésok, digitalis identitas és az automatizalt hitelbiralattal. A
Dubai szakértk kiemelték azt is, hogy a digitalizacié ugyan csokkenti a személyességet,
de a térség lakossaga magas technoldgiai nyitottsdgot mutat, igy a fejlédés természetes.
Mig Magyarorszagon a digitalizacié elsdsorban hatékonysagnoveld eszkdz, addig
Dubaiban a versenyelény és a nemzetkdzi pénziigyi kozponti szerep megtartasanak

kulcsa.
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A két régio digitalizacids kiilonbségei jol mutatjak az eltérd gazdasagi €s szabalyozasi
kornyezetet. A fintech trendekkel vald 1épéstartasban a Magyar szakérték elmondtak,
hogy a bankok szeretnének 1épést tartani, de a fejlesztések koltségesek és a szabalyozasok
gatoljak a gyors teszteléseket. Mig Dubaiban a szabéalyozas tdmogatja az innovaciot, a

piac nyitott és versenyorientalt illetve a lakossag gyorsan elfogadja az 0j technoldgidkat.

A két Dubai szakértd egyértelmiien hangsulyozta, hogy a kockazatmegosztas stabilabb
pénziigyi kornyezetet teremt, a kamattilalom csokkenti a spekuldciot és a talzott
eladosodast és etikusabb tigyfélbank viszonyt hoz 1étre. A Magyar szakértdk ugyanakkor
ugy lattak, hogy ez a modell nehezen illeszkedne az Europai pénziigyi rendszer

miikodésébe, mert mas szabalyozasi logikara épiil.

A jovOjére vonatkozo eldrejelzések alapjan Magyarorszdg a felzark6zo, ovatos
modernizécio utjat jarja mig Dubai a gyors, innovaciovezérelt, értékalapi modernizécio

utjan halad.

A Magyar bankrendszer mikodésének kozéppontjdban a stabil, kiszamithato
szabdlyozasi keretrendszer all, amelyet az Eurdpai Unié pénziigyi direktivai és
prudencidlis eldirdsai jelentésen formalnak. Az intézményi bizalom kiépitése és
fenntartasa kulcsfontossadgu, hiszen a lakossagi és vallalati ligyfelek korabbi negativ
tapasztalatai mint példaul a devizahitelezési valsag hosszi tavon befolyasoljak a pénziigyi

intézmények tarsadalmi megitélését.

A Kozel-Keleti, elsdsorban Dubai szakérték valaszaibol az deriil ki, hogy az ottani
bankrendszer miikodését sokkal inkabb etikai és vallasi alapelvek hatarozzdk meg. A
sharia kompatibilis finanszirozas nem csupan gazdasagi szabalyrendszer, hanem egy
olyan értékrend, amely a bank ¢és az tigyfél kozotti bizalmi viszonyt mély tarsadalmi és
kulturdlis gyokerekhez koti. A Kozel-Keleti szakérték szerint a bankrendszer
sikerességének kulcsa nem csupan a technologiai fejlédésben rejlik, hanem abban is,

hogy a pénziigyi szolgaltatasok dsszhangban legyenek a tarsadalom erkolesi értékeivel.

Az interjuk eredményei alapjan jol lathatd, hogy a Magyar ¢és a Kozel-Keleti
bankrendszer nem egymas ellentétei, de inkabb kiilonb6zé hangstlyokkal mitkddnek. A
két modell egyiittes alkalmazasa a nyugati rendszer technologiai és szabalyozasi

stabilitdsaval, valamint az iszIdm pénziigy etikai alapelveivel egy olyan hibrid megoldast
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eredményezhetne, amely a jové fenntarthato, ligyfélkozponta és tarsadalmilag felelds

bankrendszerének idedlis mintaja lehetne.

6.4. Szemcélyes tapasztalataim a Dubai pénziigyi és banki rendszer mitkodésérol

A Dubai tartozkoddsom kiilondsen meghatarozd volt abbol a szempontbdl, hogy
korabban kizarolag Eurdpai és azon beliil Magyar pénziigyi kdrnyezetben éltem és
végeztem tranzakciokat. A Kozel-Keleti pénziigyi modell egyszerre modern ¢és
tradicionalis, ami els6é ranézésre ellentmondésnak tlinhet, valdjdban azonban ez a

kettésség adja a rendszer stabilitasat és hatékonysagat.

Amikor megérkeztem Dubaiba, az els¢ komoly Iépés a helyi bankszdmla nyitdsa volt.
Mar ez a folyamat is vilagossa tette szamomra, hogy egy olyan rendszerben fogok
mozogni, ahol az tigyfélazonositas és az adminisztracid gyors, digitalizalt, ugyanakkor
rendkiviil szigord. Mig Magyarorszagon a banki ligyintézés hosszabb ¢és adminisztracio

igényes.

Ami szamomra a legfeltiin6bb volt, hogy az ligyintézék nem tlintek talterheltnek vagy
stresszesnek. A szolgéltatds mindsége magas volt, az lgyfélkezelés kizardlag
tiszteletteljes, rendkiviil segitdkész és személyre szabott volt. A Magyar bankfiokokban
sokszor tapasztalhatd, hogy az ligyintézok tulterheltek, az iigyfelek hosszli varakozasi
iddvel szembesiilnek, és a rendszer inkdbb a szabalyok betartdsara fokuszal, mint az
igyfélélményre. Dubaiban ezzel szemben a fiokok modernek, elegansak, az tigyintézok

tiirelmesek és tisztelettudok és nincs ingeriiltség, nincs rohano iigyintézo jelenség.

A személyes tapasztalatom alapjan az ottani munkakultira nem engedi meg az ligyfél
lenézését vagy hatraltatdsat mivel Dubai a turizmusra épiil ezért minden szolgaltato igy a
pénziigyi intézmények is professziondlis, magas szinvonalu iigyfélkezelésre torekszik.

Dubainak érdeke, hogy a pénziigyi szolgaltatdsok vilagszinvonaluak legyenek.

Az adminisztracidban is hatalmas kiilonbségeket fedeztem fel, minden banki
dokumentum digitdlis forméaban érkezett illetve nem kellett személyes adatokat

megadnom 5 kiilonb6zd helyen.

A hétkdznapokban szinte alig taldlkoztam készpénzzel. Még a taxisok és a kisebb boltok
is elfogadtak a bankkartyat vagy a mobilfizetést. Ellenben itthon Magyarorszagon még

mindig jelentds a készpénz hasznélata.
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A Kozel-Keleten az internetes és telefonos csalasok szama jelentds, ezt személyesen is
érzékeltem. Tobbszor kaptam olyan hivasokat, amelyek banki {igyintézének alcaztak
magukat, vagy sms formaban adtik ki magukat rend fenntartonak és hamis smst kiildenek
arrél, hogy tartozasom van. Erzékelhetd, hogy az ottani lakossag kiilondsen dvatos és
idejében felismerik ezeket a csalasokat. Ugyanakkor a bankok is gyorsan reagalnak

ezekre a csalasokra.

A pénziigyek tarsadalmi megitélése egészen mas a legfontosabb személyes tapasztalatom
az volt, hogy Dubaiban a pénziigyek nem tabutéma, az emberek nyiltan beszélnek a
befektetéseikrdl €s a bankolas természetes része a mindennapi ¢életnek. Magyarorszagon
sokszor érzékelhetd egy altalanos bizalmatlansag a bankokkal szemben, Dubaiban

viszont a pénziigyi intézményekbe vetett bizalom sokkal magasabb.

Tapasztalataim alapjdn Dubaiban a banki folyamatok 100%-ban digitalizaltak mig
Magyarorszdgon még a felzarkdzasi szakaszban van. Dubaiban az iigyfél elégedettsége
nem marketingfogas, hanem iizleti érdek. A Magyar bankrendszer sokat tanulhatna a
Dubai digitalizacids gyakorlatbol, az ligyfélkozponti szemléletbdl és az iszlam pénziigyi
etika stabilizalo hatdsaibdl. Kint l1étem alatt mélyebben megértettem a bankrendszerek
kulturélis beagyazottsagat ¢és, hogy az etikai tényezok miként alakitjdk a pénziigyi

szolgaltatasok jovdjét.

6.5. Kovetkeztetések és javaslatok

A primer kutatds eredményei alapjan egyértelmiien lathatd, hogy a két rendszer kozott
nem csak kulturdlis kiilonbség van, hanem eltérnek demografiai jellemzdékben, gazdasagi
kornyezetben és szocializdcios kiilonbségben is. A Magyar kutatdsban résztvevok
Ovatosabbak, tobbszazalékuk valsagot atélt iddsebb korosztaly, a Dubai minta fiatalabb

¢s magabiztosabb pénziigyi kultaraval rendelkez6 csoportot jelenit meg.

A Magyar bankrendszer szamara kulcskérdés a lakossagi bizalom megerdsitése. Ebben
lehetne segitségiil egy atlathatobb kommunikacidé a kockdzatokrol és feltételekrdl, a
multbeli hibdk tanulsdgainak nyiltabb feldolgozasa is hatast gyakorolhatna a lakossagi
bizalomra. A primer kutatds eredményei alapjan a valaszadok tilnyomorészt az allami
szabalyozasra tdmaszkodnak, ezért egy szorosabb MNB bank tigyfél kommunikaci6 is

javasolt lehetne.
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A kutatas eredményei nem azt sugalljak, hogy az iszlam modell jobb a nyugatinal, hanem
azt, hogy bizonyos elemei atvehetdek lehetnének a Magyar rendszerben is mint példaul

olyan konstrukciok kidolgozasa, amelyek a tilzott eladosodas kockazatat mérséklik.

Noha a Dubai minta magas bizalomrdl ¢s erds digitalis jelenlétrél tanuskodik, a globalis
pénziigyi kornyezet bizonytalansdga miatt érdemes lenne erdsiteni a nemzetkozi

atlathatosagot.

A primer kutatas ravilagit arra, hogy a bizalom, a stabilitas, a digitalizacio és az etika nem
egymast kizard, hanem egymast erdsitd tényezdk. A kutatdsom eredményei azt
szemléltetik, hogy mindkét rendszerben megvannak azok a tényezdok, amelyek a hosszl
tavu stabilitas alapjat képzik, am ezek hangsulyai eltéréek. A jovo pénziigyi modelljei
sikeresebbek lehetnének, ha a technoldgiai innovaciot etikus, atlathatd miikodés és

tudatosan felkésziilt tigyfélkor egészitené ki.
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7. OSSZEFOGLALAS

A szakdolgozatom kozponti célkitlizése a Magyar és a Kozel-Keleti kiilondsen az
Egyesiilt Arab Emirségekben miik6dé bankrendszer Osszehasonlitd elemzése volt. A
vizsgalatom a bankrendszerek funkcionalis, intézményi, szabalyozasi és kulturalis

vonatkozasait egyarant elemezte.

A vizsgalati keret és a kutatdsi eredmények lehetdvé tették szamomra, hogy atfogd
kovetkeztetést vonjak le arr6l, hogy milyen tényezdk hatdrozzak meg egy adott orszag

bankrendszerének stabilitasat és tarsadalmi elfogadottsagat.

A Magyar bankrendszer fejlédése szorosan Osszefonodott az orszag gazdasagpolitikai
véltozasaival. A rendszervaltds el6tt egyszintli, allamilag irdnyitott bankrendszer
miikodott, amelynek elsddleges feladata a kozponti tervek finanszirozasa volt. A
devizahitelezés elterjedése, a forint arfolyaméanak gyengiilése, valamint a banki
kockéazatelemzés hidnyossagai sulyos tarsadalmi ¢és gazdasagi kovetkezményekhez
vezettek. Bar azota a szabalyozasi kornyezet jelentdsen megerdsodott, a lakossag

nagyobb része tovabbra is bizalmatlan a bankrendszerrel szemben.

A Kozel-Keleti bankrendszer kiilonosen stabilnak bizonyult a 2008-as valsag idején is,
mivel az eszkdzalapt finanszirozas és a kockazatmegosztason alapuld szerzédésformak
ellenallobbé tették a bankokat a globalis piaci valtozokkal szemben. Az Egyesiilt Arab
Emirségekben a lakossagi bizalom kiemelkedéen magas, ami nemcsak az etikai

alapokbol, hanem a gyors és kovetkezetes digitalizaciobol is fakad.

A Magyar és Kozel-Keleti modellek eltérd fejlodési palyat jartak be, mégis mindkettd
¢letképes ¢és stabil rendszert eredményezett. A {6 kiilonbségek azonban meghatarozzék a
lakossagi bizalom szintjét és a pénziigyi kultira sajatossagait. A két rendszer nem egymas

alternativai, hanem kiilonb6z6 kornyezetekhez kialakitott optimalis megoldasok.

A szakirodalmi attekintés €s a primer kutatas eredményei egybehangzoan mutatjak, hogy

a bankrendszer stabilitasa és tarsadalmi elfogadottsdga a kovetkezd tényezokdn mulik.

e Szabdlyozasi kornyezet és prudens miikodés: Ha a szabalyozés tul laza, n6 a

kockazat, ha tul szigoru, visszafogja az innovacidt. Magyarorszdg az EU-s
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szabalyozasok miatt stabil, de lassabb alkalmazkodasu. Dubai rugalmasabb,
mégis erds feliigyelet alatt all

e FEtikai miikodés és transzparencia: A Kozel-Keleti bankok magas etikai normak
szerint miikddnek, amely noveli a lakossagi bizalmat. Magyarorszagon az etikai
miikddés kevésbé hangstlyos kommunikaciés elem, pedig a bizalom
novekedésének az egyik legfontosabb eszkdze lehetne.

e Technoldgiai fejlettség és digitalis ligyfélélmény: A technoldgiai innovacid
mindenhol elengedhetetlen. Dubaiban gyorsabb, magasabb mindségli digitalis
szolgaltatasokat nyujt, mig Magyarorszag ezen a téren fejlodik, de nem teljesen
egységes élményt nyujt.

o Lakossagi pénziigyi tudatossag: A pénziigyi tudatossdg magasabb szintje
Dubaiban csokkenti a visszaélések aranyat és noveli a stabilitast. Magyarorszagon

a kozepes tudatossag szerepet jatszik a bizalom kialakuldséban is.

A vizsgalataim alapjan Magyarorszadg szadmara harom {0 teriilet kinalkozik fejlesztésre.
A Magyar bankrendszer sokat profitdlhatna abbol, ha az iszldm pénziigy etikus, atlathato
miikddési elveit adaptalna. A kutatds alapjan Magyarorszagon a pénziigyi tudatossag
széles skalan mozog, de atlagosan kozepes szintii. A tudatos iigyfél képes lenne felismerni
a kockazatokat, elkeriilni a visszaéléseket, és feleldsen donteni pénziigyei felett. Digitalis
¢s kiberbiztonsagi fejlesztésekre is sor keriilhetne, mivel a digitalizacié felgyorsult, de a

kiberfenyegetések is erdsodtek ezzel egyiitt.

Bar a Kozel-Keleti bankrendszer stabil és modern, néhany fejlesztési irany
megfogalmazhatd vele szemben. A globalis gazdasagi bizonytalansdg miatt fontos a
nyugati eszk6zok mélyebb integraldsa, mivel ezek olyan kockazatkezelési és feliigyeleti
mechanizmusokat biztositanak, amelyek képesek elére jelezni a pénziigyi
sériilékenységeket, és idoben beavatkozasi lehetdséget adnak a szabalyozo hatdsdgok
szamara. Az olyan modszerek, mint a rendszeres stressztesztek alkalmazasa vagy a
likviditdsi mutatok folyamatos monitorozdsa jelentdsen novelhetik az iszlam
bankrendszer ellenalloképességét, kiilondsen a nem vart piaci sokkokkal és geopolitikai

kockazatokkal szemben.

A dolgozatom eredményei arra mutatnak ra, hogy a bankrendszer stabilitasa Osszetett,

tobbdimenzids fogalom, amely nem pusztdn a pénziigyi mutatokon, hanem kulturalis,
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etikai, szabdlyozasi és tarsadalmi tényezdkon is mulik. A Magyar és a Kozel-Keleti
bankrendszer elemzése soran vildgossa valt szamomra, hogy két kiilonbozo torténettel és
értekrendi hattérrel rendelkezd bankrendszer is képes stabil és a gazdasadg igényeit
kiszolgald pénziigyi modellt 1étrehozni, mégis eltéré mddon reagalnak a kihivéasokra,
kiilonosen valsaghelyzetekben. A Magyar és Kozel-Keleti modellek eltéré utak mentén
fejlédtek, de mindkettd értékes mintdkkal szolgal a jovo bankrendszerei szdmara. A
kutatds egy fontos felismerést hozott, a bankrendszerek jovéje nem ideoldgiai vagy
kulturélis vélasztas kérdése, hanem az adaptacio és a rugalmassag képessége hatdrozza
meg. A Magyar modell erdssége a szabalyozasi szigora ¢és technologiai fejlédése, mig az
iszlam rendszeré az etikai alapokbol fakadd magas bizalom és tarsadalmi integracid. A
két megkozelités kombinacidja olyan hibrid modellt eredményezhetne, amely egyszerre
stabil, atlathato és igyfélkozpontl. A fent emlitett lehetne a jov6 idealis bankrendszere a
véleményem szerint. A dolgozatom eredményei arra is ramutattak, hogy a bizalom a
pénziigyi rendszer legfontosabb, mégis legsebezhetdbb erdforrasa. Felépitése hosszu
évek munkdja, elvesztése pedig pillanatok miive lehet. A stabilitds megdrzése a jovOben
csak ugy valdsithaté meg, ha a pénziigyi intézmények képesek egyszerre alkalmazkodni
a technoldgiai, gazdasagi és tarsadalmi véltozasokhoz, mikdzben a mitkddéstik alapjat

valtozatlanul az atlathatdsag és a feleldsségtudat jelenti.
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MELLEKLETEK

Primer kutatasi kérd6iv

Neme:
-N6
-Férfi

Eletkor:

- 18-25¢év
-26-35¢év
-36-50 év

- 51 év felett

On mennyire bizik meg a Magyar bankrendszerben? (1 = egyaltalan nem bizom, 4 =
teljes mértékben bizom)?

1 = Egyaltalan nem bizom

4 = Teljes mértékben bizom

On szerint mennyire stabil a Magyar bankrendszer a gazdasigi valsagok idején?
- Nagyon instabil

- Inkabb instabil

- Inkabb stabil

- Nagyon stabil

Milyen tényezok befolyésoljak véleménye szerint a bankrendszerbe vetett bizalmat?
- A bankok atlathatosaga

- A vezet6k etikus viselkedése

- Az allami szabalyozas

- A korébbi valsagok tapasztalatai

- A technologiai biztonsag

Tapasztalt-e valaha banki visszaélést?
- Igen

- Nem

- Nem tudom megitélni

Hasznal-e On internetbankot vagy mobilbanki alkalmazast?
- Igen, rendszeresen

- Igen, alkalmanként

- Nem, de tervezem

- Nem ¢és nem is tervezem

Mennyire elégedett a digitalis banki szolgaltatasokkal?
1 = Egyaltalan nem
4 = Teljes mértékben

Mennyire tartja fontosnak, hogy a jovében a bankok mesterséges intelligenciat és
automatizalt rendszereket alkalmazzanak?
- Egyaltalan nem fontos
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- Inkabb nem fontos
- Fontos
- Nagyon fontos

Hallott-e mar az iszldm bankrendszerr61?
- Igen
- Nem

Az iszlam pénziigy egyik alapelve a kamattilalom (riba). On szerint ez mennyire
jérulhat hozza egy etikusabb pénziigyi rendszerhez?

- Egyaltalan nem

- Inkabb nem

- Inkabb igen

- Teljes mértékben

On szerint az etikai és vallasi alapelvek beépitése a banki miikddésbe ndvelné a
bizalmat a pénziigyi rendszer irant?

1 = Egyaltalan nem

4 = Teljes mértékben

Mennyire tartja magat pénziigyileg tajékozottnak?
1 = Egyaltalan nem
6 = Teljes mértékben

On szerint a jové bankrendszerének legfontosabb jellemzdje a kovetkezd lesz:
- Digitalizécio

- Etikus miikodés

- Allami feliigyelet

- Globalis integracio

- Ugyfélbarat szemlélet

English version of the primary research

Gender
- Female
- Male

Age

- 18-25
-26-35
-36-50
- 51+

How much do you trust the Islamic banking system?
1 = Do not trust at all

4 = Fully trust

In your opinion, how stable is the Arab banking system during economic crises?



- Very unstable

- Rather unstable
- Rather stable

- Very stable

Which factors influence your trust in the banking system?
- Transparency of banks

- Ethical behavior of leaders

- State regulation

- Past crisis experience

- Technological security

Have you ever experienced any kind of bank-related fraud or misconduct?
-Yes

- No

- Cannot judge

Do you use internet banking or mobile banking applications?
- Yes, regularly

- Yes, occasionally

- No, but I plan to

- No, and I do not plan to

How satisfied are you with digital banking services?
1 = Not satisfied at all
4 = Fully satisfied

How important do you think it is for banks to use artificial intelligence and automated
systems in the future?

- Not important at all

- Rather not important

- Important

- Very important

How financially knowledgeable do you consider yourself?
1 = Not knowledgeable
6 = Very knowledgeable

In your opinion, what will be the most important characteristic of the future banking
system?

- Digitalization

- Ethical functioning

- State regulation

- Global integration

- Customer-friendly approach

Do you think that Sharia-compliant banking principles (such as interest prohibition,
risk-sharing, and ethical investment rules) can contribute to a more stable financial
system?
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-Yes
- No
- Partly

Szakértdi interji kérdéssor

1)Mutatkozzon be réviden, milyen teriileten dolgozik, és milyen tapasztalatai vannak a
bankrendszerrel vagy pénziigyi szektorral kapcsolatban?

2)On szerint mik a legfontosabb tényezék, amelyek befolyasoljak egy orszag
bankrendszerének sikerességét?

3)Mennyire fontos On szerint a bizalom a pénziigyi szektorban?
4)Lat-e olyan gyakorlatokat a Kozel-Keleti vagy iszlam bankrendszerbdl, amelyek
példaként szolgalhatnanak a Magyar bankok szamara etikai vagy tarsadalmi

feleldsségvallalas terén?

5)On szerint a digitalis transzformacié és az automatizicié milyen hatdssal lesz a
pénziigyi stabilitdsra és az emberi kapcsolatokra a banki szféraban?

6)Milyen iranyban latja fejlédni a bankrendszereket a kovetkezd 10-20 évben
Magyarorszagon ¢s a Kozel-Keleten?

7) Mennyire tudnak a bankok 1épést tartani a nemzetkozi fintech trendekkel és az
igyfelek elvarasaival?

8) A kamatmentesség és a kockazatmegosztas elve mennyiben jarulhat hozzd egy
bankrendszer hosszl tavu stabilitadsahoz?

9)Ha 6ssze kellene foglalnia: melyik bankrendszer modellje (nyugati vagy iszlam) all
kozelebb az idedlis, fenntarthato pénziigyi miikodéshez, ¢s miért?

48



TARTALMI KIVONAT

A szakdolgozat a Magyar ¢és a Kozel-Keleti bankrendszer Osszehasonlitd elemzését
mutatja be, kiilonds hangstlyt helyezve a stabilitds, a bizalom, a kockazatkezelés,
valamint a digitalizacidé szerepére. A dolgozat elsd része attekinti a bankrendszerek
elméleti alapjait és torténeti fejlddését, kiemelve a Magyar bankrendszer atalakulasanak
fobb allomasait, az EU-csatlakozas hatdsait és a 2008-as valsdg kovetkezményeit. Ezt
kovetden részletesen bemutatasra keriil a Kozel-Keleti, elsdsorban iszlam alapelvekre
¢éplilé banki struktira, amely a kamattilalomra, a kockazatmegosztasra és az etikus
mitkddésre helyezi a hangsulyt. A primer kutatas keretében Magyar ¢s Dubai valaszadok
bankrendszerrel kapcsolatos attitiidjeinek 0Osszehasonlitdsa is megtorténik, amely
ravilagit a két régio lakossagéanak eltérd bizalmi, technoldgiai és pénziigyi tudatossagi
mintdira. A dolgozat eredményei alapjan megallapithatd, hogy a bankrendszer jovébeli
stabilitdsanak kulcsa a digitalizacio, a fejlett kiberbiztonsagi megoldasok alkalmazasa,

valamint az 4tlathato és etikus mitkodés elétérbe helyezése.

SUMMARY

This thesis presents a comparative analysis of the Hungarian and Middle Eastern banking
systems, with particular emphasis on financial stability, public trust, risk management,
and the role of digital transformation. The theoretical section outlines the historical
development of banking structures, focusing on the evolution of the Hungarian banking
system, the impact of EU accession, and the consequences of the 2008 financial crisis.
The study also examines the Islamic banking model, which operates on principles such
as interest prohibition, risk-sharing, and ethical finance, offering an alternative approach
to conventional Western banking practices. A primary research survey compares the
perceptions of Hungarian and Dubai respondents, revealing significant differences in trust
levels, digital readiness, and financial awareness shaped by cultural, economic, and
demographic factors. The findings highlight that the long-term stability of banking
systems depends on the integration of advanced digital solutions, strong cybersecurity
measures, and transparent, ethically grounded operations. The thesis concludes that these

elements together form the foundation of a resilient and future-oriented financial sector
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