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Osszefoglalis

Az Ipar 4.0 0j 6sszekapcsolt, digitalizalt és robotizalt munkakdrnyezetet teremtett, a mesterséges
intelligencia, az autondm ¢és az szenzor-vezérelt rendszerek hasznalataval. Az ezekben a
cégekben vagy a relevans miszaki teriileteken torténé érvényesiilés nemcsak a szakmai és
miiszaki ismeretektdl, hanem a személyes és szocialis készségektdl, az tgynevezett ,,soft skills”
készségektol is fugg (Ggymint: kommunikacioés készségek, problémamegoldas, empatia,
egyiittmiikodés, onértékelés, rugalmassag stb.). Ezek a kompetenciak eredményesebbé tehetik az
alkalmazottakat a munkahelyeiken, ahol egyiitt kell mikodniiik méasokkal - akar kiilonféle
generaciokkal is - a csoportos és vallalati célok elérése érdekében. Nem véletlen, hogy a
nagyvallalatok kiilonds figyelmet forditanak az ilyen készségekkel rendelkez6 emberek
felvételére. Ez a tanulmany a mai kompetenciakkal kapcsolatos nemrégiben végzett kutatas
eredményeit mutatja be. El6szor is megvizsgalja, hogy pontosan mit varnak el ezek a vallalatok
a munkapiacra kilép6é hallgatoktol, masodszor, hogyan tud megbirkézni a tudomanyos élet
ezekkel az 0j igényekkel. Az elemzéshez mély interjukat készitettem relevans cégekkel és
kérdoiv segitségével kutattam az egyetemi hallgatok véleményét.
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Abstract

Industry 4.0 brought a new interconnected, digitalized and robotized working environment, in
many cases with added use of artificial intelligence, autonomous and sensor driven systems.
Thriving in these companies or relevant technical fields depends not only on professional and
technical knowledge but also on personal and social skills, so-called soft skills (communication
skills, problem solving, empathy, cooperation, self-validation, flexibility, etc.). These
competencies make the employee successful in the workplace, where they need to work together
with others — even with different generations - to achieve company goals in groups. It is no
coincidence that large companies pay particular attention to hire people with such skills. This
study aims to show the results of a recent research about modern day competencies. First, to see
what exactly these companies are expecting, second, how academia can cope with this new
demand. For this analysis, I have conducted deep interviews with applicable entities and have
asked university students by using a questionnaire.

Key words: modern competencies, soft skills, university education, Industry 4.0
JEL classification: M51, J44, J24,

1 Bevezetés

Az els6 harom ipari forradalmat jellemzden a specidlis technologiai fejlodés hatarozta meg,
amely egyuttal lehetové tette az ugrasszeri fejlodést. (gbzgép, villamos energia, illetve
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szamitogépek). Most, a 21. szazadban, tanti vagyunk a negyedik ipari forradalomnak, amelyet a
latszolag fliggetlen technologiak parhuzamos fejlesztése jellemez, amelyek mindegyikének vilag-
megvaltoztatd lehetéségei vannak. A mesterséges intelligenciatol a géntechnikaig, a virtualis
valosagig és a digitalis valutakig, ezek az elérelépések oriasi elényoket igérnek a tarsadalom
szamara. Ezek a fejlesztések ugyanakkor szintén komoly kihivasokkal is jarnak. E korszak jellege
alapvetden kiilonbozik az el6zéekétdl, mind a valtozas sebessége, mind nagysaga miatt. Mivel az 0;j
technologidk szdmos teriiletrdl szarmaznak, nehezebb, mint valaha latni, hol rejlenek a lehetdségek
és a kockazatok.

Ha jobban fel akarunk késziilni arra, amit az Ipar 4.0 holnap hoz, az oktatasnak ma kell
kezdddnie. De mivel a pontos cél annyira nem egyértelmii, az elérefelé navigalds nem Kkis
jelentdségli, az a legfobb kérdés, hogy mit kellene tanitani. Hogyan oktatnank a holnap polgarait és
vezetdit az innovaciora és a varatlan lehetoségek kiaknazasara? Milyen lesz a jové munkahelye, ha
olyan fejlesztések révén, mint a mesterséges intelligencia, a robotika és az autondm jarmiivek
munkahelyek ezrei sziinnek meg? Ki fogja figyelemmel kisérni a nagy adatok felhasznalasat és az
adatok implicit torzitsat, valamint ennek a méltanyos tarsadalomra gyakorolt kvetkezményeit? Es
ki fogja hozni az etikai dontéseket, amelyek a géntechnoldgia az Internet of Things és az autonomous
jarmiivek koriil meriilnek fel? Mert ezek a valtozasok elkeriilheteleniil jonnek, és nagyon gyorsan
itt lesznek.

A kutatdsomat is e téma koré épitettem fel, oly moédon, hogy mind a hallgatéi oldalt, mind pedig
a relevans ipari cégeket megkérdeztem, mas-mas modszerrel.

2 Korabbi kutatasok

A tarsadalom és a jovO iparanak kiszolgalasa érdekében az akadémiai képzésnek vissza kell
héditania azt a részét, amelyet az elmuilt idok soran elveszitett. A tudomanyagak gyors fejlodésével
és egyesitésével nincs értelme csak a régi kereteken beliil tanitani, kiilondsen azokat a targyakat,
amelyek varhatéoan hamarosan megsziinnek. A jovoben nem csupan a miiszaki ismeretekre lesz
sziikség: konnyl elfelejteni, hogy egy ilyen technologiailag hype vilagban a humanista kérdések
széles korti megértése elengedhetetlen a nagy kihivasok kezeléséhez. A human tudomanyok és a
technologia szétvalasztasa azzal a kockazattal jar, hogy a technologiat a végsd megoldasnak
tekintjiik, nem pedig az emberi 1ét javitdsanak eszkozeként. A technoldgiai szakértelem a
technologia, a felhasznald és a szélesebb tarsadalom kozotti kapesolat természetének humanista
megértése nélkiil olyan technologiat eredményez, amely valdjaban nem tiikrozi az emberi igényeket.

A digitalis gazdasaghoz sziikséges tehetségek felkészitéséhez és 11j kompetenciak tanitasdhoz
az oktatasnak olyan gyorsan kell alkalmazkodnia, amilyen gyorsan az informatikai készségek iranti
igény novekszik és fejlodik.

A World Economic Forum (tovabbiakban WEF) felmérése szerint a 2015-ben még
elengedhetetlen kompetenciak 2020 az alabbi (1. abra) szerint fognak valtozni.
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1. tablazat - A 2015-6s és a 2020-ra varhato kompetenciak sorrendjének ésszehasonlitisa
Sajat szerkesztés a Future of Jobs Report (2018) alapjan

2020-ra varhaté kompetencia sorrend  2015-6s felmért kompetencia sorrend

1. Osszetett probléma megoldas 1. Osszetett probléma megoldas

2. Kritikus gondolkodds 2. Koordindlas a tébbi munkatarssal
3. Kreativitas 3. Human er6forrds menedzsment
4. Human eréforras menedzsment 4. Kritikus gondolkodas

5. Koordinalas a tobbi munkatarssal 5. Targyalasi készség

6. Erzelmi intelligencia 6. Min8ség ellenérzés

7. Dontéshozatal 7. Szolgaltatas kbzpontusag

8. Szolgaltatas kbzpontusag 8. Dontéshozatal

9. Targyalasi készség 9. Aktiv odafigyelés

10. Tudatos alkalmazkoddkészség 10. Kreativitas

A jovo cégében tehat a leginkabb keresett készségek nemcsak a technoldgiaval lesznek
kapcsolatosak, WEF legfrissebb elorejelzése is jelezte, kereslet lesz a kreativitas, az érzelmi
intelligencia, a kritikus gondolkodas és az interperszonalis készségekkel rendelkezok irant.

1 A kutatasban hasznalt modszer

1.1 Vaillalati megkérdezés

A kutatds kezdetekor megfogalmazott kérdések megvalaszolasdhoz a szakirodalom
attanulmanyozasa utan, a feltairo modszer alkalmazasahoz olyan vallalatokat kerestem, amelyek
vagy mar az Ipar 4 vivmanyait hasznaljak vagy annak biztonsagaval vagy biztositasaval
foglalkoznak. Az interjukra vagy személyesen, vagy telefonos interju keretében keriilt sor. A
kérdések jellegét tekintve, igyekeztem olyan kérddivet Osszeallitani, amely rakérdez a jelenkori
problémakra éppugy, mint amennyire kitekintést nyujt a jovébeni munkavallalok kompetenciai,
valamint karrierje szempontjabol. Fontosnak tartottam tovabba az ipar képviseldit arrol is
megkérdezni, hogy milyen javaslataik lennének, hogy még hatékonyabb legyen az ipari-akadémiai
oldal egyiittmiikodése, valamint arr6l is, hogy milyen javaslatokat fogalmaznak meg az oktatasi
struktara atalakitasara.

A kérddives, feltdrd kutatassal az a célom, hogy viszonylag kis elemszamu minta mellett
arnyaltabb, mélyebb ismereteket gylijtsek Ossze a megkérdezettek véleménye alapjan. Nem
els6sorban az altalanos vagy mar ismert megallapitasokra, illetve tényekre helyezem a legfobb
hangstlyt — példaul altalanos szakember hiany -, hanem az okok mozgatorugoit és a specialis
véllalati szintli megoldasokat keresem a felvetett problémak vagy kérdések megoldasara,
amelyeknek az érvényességi tartomanya magas. A dolgozatom témajabol kovetkezden igyekeztem
meglatasom szerint itthon leginkabb meghatarozo és innovativ iparagak képvisel6it megkérdezni,
hogy a miértekre adott valaszaik még relevansabbak legyenek a kutatdsom eredményeinek
szempontjabol.

A résztvevok munkahelyi profiljukat tekintve két csoportra oszthatok: az egyikbe azok
tartoznak, akik a cégeiket az Ipar 4.0 jegyében fejlesztik a robotizacid, innovacio a
folyamatszervezés modernizalasa vagy a leginnovativabb gépsorok beszerzésével, mig a masik
csoport a biztositashoz kapcsolodik: egyfel6l informatikai részrdl a biztositasi ligyletek ligyviteli és
értékesitési folyamatainak tamogatasara szakosodott vallalkozas, valamint egy biztositotarsasag
alkotja. Az els6 csoport a ma Magyarorszdgon leghuzobb és befolyasat tekintve a legtobb munkaer6t
alkalmazo6 ipari szektorhoz a gépiparhoz kothetd, akar alkatrészek gyartasa, akar a tervezés
terliletéhez kapcsolodoan. A megkérdezettek kozott 4 nemzetkdzi cég, mig két kdzepes méretd,
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magyar vallalkozas szerepelt. Minden valaszad6 ugyanazt a kérdéivet kapta, amelynek kitdltését
anonim moédon kértem, megjeldlve csupan a céget, és a betdltott poziciot.

1.2 Hallgatéi megkérdezés

Az szakirodalmi attekintés kiértékelése és a vallalati képviselok valaszainak kib&vitésére
hallgatéi kérdéiveket is allitottam Gssze. Kvantitativ felmérést készitettem az Obudai Egyetem BSc
alapképzésben résztvevd hallgatdival, tobb kar bevonasaval. A kitoltésre rendelkezésre allo id6
atlagosan 20 perc volt, igy a résztvevoknek volt elég ideje atgondolkodni, hogy a megjeldlt
lehet6ségek koziil melyiket valasszak. Minden esetben én moderaltam a kitoltéseket és adtam az
esetlegesen felmeriild, kitoltéssel kapcsolatos kérdésekre valaszt. Minden hallgaté ugyanazt a
kérdbivet kapta, hogy az eredmények Osszehasonlithatéak legyenek. Személyes beszélgetések
kapcsan kidertilt az is, hogy sokuknak mar vannak validalhato ipari tapasztalatai, akar szakmai
gyakorlatok, akar részmunkaidds foglalkoztatas vagy szerz6déses, egy-egy projekthez kapcsolodo
munkak eredményeképpen, amelyek a valaszadast még pontosabba tették.

A kapott valaszok kiértékelése Pareto diagram segitségével késziilt, mert ez a mddszer bizonyult
a legalkalmasabbnak az adatok Osszegzéséhez és értelmezéséhez, melynek lényege, hogy az
adatokat a legnagyobb gyakorisagutol kezdve a legkisebb felé haladva abrazolja, szézalékos
kimutatas mellett. Sem a pie chart, sem az oszlop diagramok nem mutattak elegendé mennyiségii
adatot, a cégektdl kapott valaszok dsszehasonlitasahoz.

2  Eredmények

A vallalati képvisel6khoz intézett egyik kérdés azokra a kompetencidkra kérdez ra, amelyek
alapjan az illet6 cég munkerdt valaszt.
A valaszadok koziil ketten nagyon specifikusan a ,,gépiparhoz kapcsolddo tudas” alapjan, mig masik

kettd6 a “hatékony probléma-megoldas” szempontjat figyelembe véve valaszt munkaerét. A
megkérdezettek fele, azaz harom cég vallotta, hogy a “csapatmunka”, “kreativitas” és a “valtozas-
menedzsment kezelés” befolyasolja dontéen a valasztasukat. Ketten érezték fontosnak, hogy a
jelentkezd rendelkezzen a munkahoz sziikséges lelkesiiltséggel (“drive”), mig egy-egy megkérdezett
jelezte, hogy a “lelki kiegyenstlyozottsag”, az “alkalmazkodokészség” ¢és a “kritikai
gondolkodasmod” jatszik abban szerepet, hogy ki lesz a sikeres jelolt. Figyelembe véve a generaciok
kozotti kiilonbségeket, egy valaszado fontosnak itélte meg a “vegyes életkort”, mig egy masik
ugyanilyen megfontolasok alapjan az “alkalmazkodoképességet”. (1. abra)
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Vallalati kompetencia elvarasok
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1. abra - Vallalati kompetencia elvarasok emlitési gyakorisaga

A hallgat6éi megkérdezések eredménye —ugyanebben a témaban a kovetkezOképpen alakult.
(2.4bra) A probléma megoldast a valaszadok 22,6%-a mig a szakiranyhoz kapcsolodé tudast a
valaszadok 19,52% valamint a technikai/informatikai felkésziiltséget a 9,93 % tartotta fontosnak.
Az els6 harom legfontosabbnak itélt jellemzO az Osszes valasz 52,05%-at adja. Tehat a
megkérdezettek tobb mint fele ezt a harom kompetenciat tartja nagyon fontosnak. Meglepé médon
a kommunikacids készségek a negyedik helyet foglalja el, mig a csapatmunka és a kreativitas csak
a hatodik és hetedik a rangsorban. Osszehasonlitva ezeket az adatokat a cégektél kapott valaszokkal,
megallapithato, hogy az elsé harom helyen az elvart kompetencidk kdzott nincs kozos jellemzo,
mivel a megkérdezett vallalati képviselok fele a csapatmunkat, a kreativitast és a valtozas-
management-et, illetve a valtozasokhoz val6 rugalmas alkalmazkodast jeldlte meg az els6k kozott.
Az Onismeret, mint olyan készség, amely a jobb eligazodast segitené a vilagban, majd a késébbi
szakmaban, kevesebb, mint 10%-o0s aranyban szerepelt a hallgatoi listan.
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Kompetencidk
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Valaszok N: 96
2. dbra - A legfontosabb kompetenciak a hallgatoi valaszok alapjdn

3 Konklazio

Oktatokként hinniink kell az oktatas fontossagaban és erejében, tehat az egyetemeknek at kell
gondolniuk az alapkutatas elvégzésének modjat, és az alkalmazott kutatast valodi megoldasokka
kell alakitani.

Ugyanakkor az egyetemeknek még hatékonyabb munkat kell végezniiik, biztositva, hogy a
hallgatok megragadhassak az adott tudomanyag alapelveit, valamint az érvelés és a kommunikacio
alapveto képességeit. A reform szempontjabdl mind a hatékonysag (a hallgatok gyorsabb, jobb,
olcsobb és kényelmesebb oktatasa), mind az egzisztencialis biztonsag egyarant fontos. Ahogy a
technologiak egyre gyorsabban fejlodnek, sziikségiink van human szemmel tekinteni rajuk a pozitiv
eredmény garantalasa érdekében. Az egyetemek évezredek oOta a tudomany letéteményesei és
vezetik az emberiséget és annak jovojét formald kutatasokat, ezért fontos odafigyelni a jovo
elvarasaira is. A pusztan technikai-mérndki vagy informatikai tudas mellett igénnyé valt a
csapatmunkaban vald aktiv részvétel, a probléma megoldas valamint a kreativ szemlélet. Fontos
tovabbad a kommunikacid szerepe nemcsak a csoportos feladat-megoldasokban, hanem az
onkifejezésben is, szoban €s irasban egyarant.

Ezekhez a normativakhoz igyekszik alkalmazkodni a felsGoktatas is, az oktatasi struktira
megujitasaval, a digitalizalt tankdnyvek egyre gyakoribb hasznalataval, valamint azzal is, hogy
megteremtette a nem helyhez kotott tanulasi modulokat. Az ipari elvarasoknak megfelelden, a régiek
mellett 0] tantargyak bevezetése, mint példaul a robotika vagy a kiber-biztonsidg szintén
elengedhetetlenek, éppugy, mint a kiilfoldén val6 tanulds vagy a nemzetkozi projektekhez valo
csatlakozas lehetdsége.
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Az felséoktatasi intézmények, az ipari oldal valamint a kormanyok tamogatasa egyiittesen
segitheti azokat a folyamatokat, amelyek a munkaerd piaci elvarasoknak leginkabb megfeleld
hallgatokat képes képezni.

Koszonetnyilvanitas

Az Innovacios és Technoldgiai Minisztérium UNKP-19-1415/38 kodszamu Uj Nemzeti Kivalosag
Programjanak szakmai timogatasaval késziilt.
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