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ABSZTRAKT

Az Iranyitéasi rendszerek informatikai tdmogatasa targy és a hozza kapcsolodé projektfeladat
célja, hogy a hallgatok megismerjék és hasznaljak azokat az informatikai eszkdzoket, amelyek
segitik az tizleti folyamatok dokumentalasat, felmérését és optimalizaldsat. A feladatokhoz
kapcsolodo adatgyljtések megtervezését és specifikalasat.
A prOJektfeladat fobb 1épései:
A vizsgalando folyamat kivalasztasa;
— A viélasztott folyamat megismerése;
— Az elemzéshez kapcsolodd mérészamok tervezése;
— A folyamat modellezése ARIS Express segitségével;
— FElemzés készitése;
- A feladathoz kapcsolodo tanulmany elkészitése.
A hallgatok feladat megoldasahoz az ARIS iizleti folyamat-architektarat leir6 modszertant
hasznaljak és az ingyenesen letdlthetd Aris Express programot. Az ARIS Express hasznalataval
a folyamatok vizudlis megjelenitésére alkalmas diagramok készithetok. A diagramok
kiilonbozd tartalommal és részletezettséggel jelenhetnek meg. Az egyértelmii jeldlések
(moddszertan) segit a tevékenységeket és kapcsolataikat gyorsan attekinteni és a valtozasokat
nyomon kovetni. Az elkészitett modellek tovabbi elemzésre felhasznalhatok az ARIS Architect
& Designer folyamat modellezd €s elemz6 eszkdzbe.
Az adatelemzés elkészitéséhez az Aris MashZone eszk6zét vagy az Excel PowerPivot és
PowerView BI eszkoztét hasznaljak.

KULCSSZAVAK: kérnyezetinformatika, kornyezetvédelem, folyamatszemlélet; osszetett

adatelemzés

BEVEZETES

A kornyezetmérnokok szemléletformalasaban fontos szerepet jatszik a folyamatok teljes
életciklusan valo fejlesztés modszereinek megismerése. A hallgatoknak a késébbi munkajuk
soran feladatuk lesz miikodési folyamatok kornyezeti szempontbdl valo atvilagitasa, mérése,
elemzése.

A cikk célja bemutatni, hogy az Informacios rendszerek targy oktatdsa soran hogyan, milyen
eszk0zok segitségével készitjiik fel a hallgatokat ezeknek a feladatoknak az elvégzésére.

Y generacid vagy ezredfordulos generacid, amelybe a 1990-as évektdl a 2000-es évek elejéig
sziiletettek soroljak, az a korosztaly, akit jelenleg az egyetemen oktatunk. Egyfeldl a
szamitogéppel egyiitt noéttek fel, masik oldalrél a tudasuk nem 4ll biztos alapokon,
tirelmetlenek, minden 6ket érdekld kérésre azonnal tudni akarjdk a valaszt. A vilaghalot
hasznaljdk informacidszerzésre, kapcsolattartasra. Kozosségi halo bongészésével toltik az
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idejiik nagy részét.

Ko6z0sségi oldalakat a vallalatok is hasznaljak kapcsolattartasra, termékek népszerisitésére, a
vasarlok, érdeklédok tapasztalatainak megosztasara.

A szoftverekhez kapcsolodo kozosségi oldalak, forumok, blogok segitséget nyujtanak az
oktatasban is. A tanaroknak lehetdséget adnak kapcsolattartashoz a kiilonboz6 hazai ¢€s kiilfoldi
oktatasi intézményekkel, a szoftverekhez kapcsolodd tananyagok és oktatasi tapasztalatok
megosztasaval. A didkoknak a tanuldshoz mintafeladatok letoltésével, a szoftverek
hasznalatdhoz kapcsolodo kérdések megvalaszolasaval.

Az Iranyitasi rendszerek informatikai tdAmogatasa targy oktatasa harom részbdl épiil fel:

- A miikodési folyamatok leirasa, dokumentalasa,

- amikodo folyamatokhoz az informatikai tAmogatas lehetdségeinek bemutatasa,

- a mikodés kozben gylijtott adatok elemzéséhez, értékeléséhez hasznalhatd iizleti

intelligencia (BI) eszk6z6k bemutatasa.

A targy célja a vallalati folyamatok életciklusat timogat6 informatikai eszk6zok bemutatasa és
a megismert eszk6zok gyakorlati alkalmazésa.
A hallgatoknak a targy teljesitéséhez 3-4 fos csoportokban a tanult eszkdzok alkalmazasaval
projektfeladatot kell megtervezi, elkésziteni és megvédeni. A feladatban egy valasztott, a
kornyezetvédelemmel kapcsolatos folyamat teljesitményét kell vizsgalni, elemezni. A
tandrdkon a szoftverek megismerésére, a feladatok megbeszélésére, pontositdsira van
lehetdség. A teljes feladat elkészitésére otthon, vagy az egyetemen, a gyakorlati érakon kiviil
van lehet6ség. Igy az oktatdsban olyan szoftvereket kell hasznalnunk, amelyeket a hallgatok
otthon is elérhetnek. Az aldbbiakban az altalunk hasznalt szoftvereket és a velilk végezhetd
feladatokat mutatom be.

1.FOLYAMATOK MODELLEZESE

A folyamatok modellezéshez az ingyenesen letolthetd ARIS Express-t hasznaljuk. Az
alkalmazas "kistestvére" az ARIS Business Designer —nek. A Designer része az ARIS komplex
folyamatmenedzsment eszkoznek, amely a vallalati folyamatok teljes ¢életciklusan keresztiili
folyamatfejlesztéshez ad informatikai tdmogatast. Az ARIS Express-t az oktatdshoz, a
folyamatmodellezéssel ismerkeddk szamara alakitottdk ki. Segitségével modellezhetiink
miikddési folyamatokat, a miikodéshez sziikséges IT infrastruktarat és erdforrasokat. A
folyamatfejlesztésbdl a modellezés, a folyamatok leirdsa, dokumentalasa végezhetd el ARIS
Express-el, ez csak egy kis szelete a folyamatmenedzsmentnek, mégis hasznos a hallgatok
szdmara, mivel hasznalataval megismerhetik az ARIS koncepci6 alapelveit a szétvalasztas és a
leird szintek elvét, a vallalati architekturaban val6é gondolkodast.

A szétvalasztas elve szerint kiilonb6z6 statikus leird nézetekben vizsgalja meg a vallalatot (IT-
, adat-, szervezeti- és funkcionézet,). Az egyes nézetekben modelltipusok segitségével irhatjuk
le a vallalat miikodését, amelyeket végiil egy dinamikus (irdnyitasi-) nézetben kapcsoljuk 6ssze
egy teljes modellé. Megadva a folyamatban résztvevd funkciok sorrendjét, a funkciokat
tdmogatd human és targyi eréforrasokat. Az ARIS moddszertan tovabbi fontos alapelve, hogy a
vallalati folyamatstruktura kialakitasat top-down modszerrel végezziik. Vagyis a fobb
folyamatlépésekbdl jutunk el a részletes leirasig, ahol az egyes tevékenységek feleldseit,
résztvevoit, a felhaszndlt, illetve a végeredményként kapott adatokat, a tevékenységhez
kapcsolddo tényleges, vagy kiépitendd informatikai tdmogatast irjuk le. (Sziics, 2003)

Az altalunk hasznalt ARIS Express segitségével a folyamatok dokumentéalhatdk, valamint az
igy rogzitett folyamatok képzik az alapjat a tovabbi folyamatfejlesztésnek.

Az Express-el készitett modellek importalhatok az ARIS Designer-be, ahol mar a folyamatok
elemzésére is van lehetdség.
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A tovabbiakban a folyamatok leirdsdhoz hasznalt modellek koziil mutatok be néhanyat, melyet
a hallgatok is felhasznalnak a feladatuk elkészitésekor.

2. MODELL TiPUSOK

A statikus nézet modelljei

Szervezeti diagram, mellyel leirhato a vallalat szervezeti felépitése. Az egyes szervezeti
egységekhez beosztasokat rendelhetiink, megadhatjuk a beosztast betoltd személyeket.
Osszekapcsolva a folyamatokkal lathatjuk az egyes folyamatlépesek végrehajtoit, felelSseit,
szervezeti egységhez tartozasukat, a betoltott beosztdsukat. Egy masik nézetbdl adat —
szervezeti felépités szempontjabol vizsgalva, lathatjuk, az egyes adatszolgaltatasaért felelds
személyeket, a megfeleld adathoz rendelt jogosultsdgokat.

A T

21

10. abra Szervezeti felépités modellje

Adat modell, a folyamatokban szerepet jatszo adatok helyét, kapcsolatat irja le. Segitségével
bemutathatjuk az adatok keletkezési és felhasznalasi helyét, illetve adatszolgéltatasért felelds
személyt.

IT rendszerek attekintés, bemutatja a vallalatnal hasznalt informatikai alkalmazasokat, az
altaluk tamogatott tevékenységeket, valamint a szervezeti egység dolgozdihoz rendelt
hozzaférési jogokat.
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11. abra IT rendszerek modellje
Az irdnyitdsi nézet modelljei

Folyamatok attekintése, ezzel a modellel a fobb tevékenységek idorendi sorrendjét adhatjuk
meg. A vallalati folyamatstruktara felsébb szintjenek a modell tipusa.
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12. abra Folyamat attekinté modell

EPC, (Event Driven Process Chain eseményvezérelt folyamatlanc) az egyes folyamatlépések
részletes leirasara szolgal. A folyamatot kivalté eseményt, az egyes tevékenységeknek kimeneti
eseményét, valamint a kimeneteltdl fliggéen elvégzendd ujabb tevékenységeket abrazolja
egészen a folyamat lezarasaig. A - ki, milyen tevékenységet, milyen adatokkal, milyen cél
érdekében, milyen informatikai tdmogatassal - kérdés barmelyikére a véalasz a modellbdl
leolvashato.
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13. dbra Esemény vezérelt folyamatlanc
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A folyamatok atvilagitasanak egyik szempontja lehet, hogy megfelelé-e az IT tdmogatas a
mindennapi munka segitésére, milyen a keletkezett adatok tarolasanak, felhasznaldsanak
hatékonysaga.

Egy integralt vallalatiranyitasi rendszer feladata ezeknek az eldbb felsorolt feladatoknak a
segitése. Egy ilyen rendszernek a kialakitdsa, a vallalati igényekhez igazitdsa a muiikodési
folyamatok ismerete nélkiil nem végezheto el.

3. ADATOK GYUJTESE

A muikddési folyamatok részletes leirasakor megadjuk azokat a tevékenységeket, ahol adatokat
kell gyljteni. Az adatok gyijtésének moddja fiigg a vallalati folyamatok informatikai
tamogatasanak fejlettségétol. Ez lehet egy Excel tabla kitoltése, vagy a vallalat miikodési
folyamatait tdmogatd integralt informacidés rendszer, az adott folyamatlépést tamogato
tranzakciojanak a meghivasa.

A folyamat atvilagitasakor megjelenhet az igény adatgytijtésre, amely jelenleg még nincsen
megoldva, ebben az esetben ennek a definidlasa is elvégezhetd, hiszen a modellrdl leolvashatod
milyen adatok gy(ijtésére, milyen kdrnyezetben van sziikség.

Ahhoz, hogy a hallgatok a folyamatokhoz kapcsoldédd informatikai feladatokat meg tudjak
fogalmazni, meg kell ismerniiik a vallalati folyamatok tdmogatd integralt informdcios
rendszerek felépitését, alap moduljait, hasznalatat.

A Vallalati Informécios rendszerek valaszthatd targy keretében az SAP ECC rendszerét
ismerhetik meg a hallgatok. Az SAP oktatési célra - a magdeburgi egyetemmel egyiittmiikodve
- egy egyetemi program keretében a programhoz csatlakozo intézmények szdmara biztosit
hozzaférést a rendszerhez. A rendszert a hallgatok az oktatasi id0szakban a megfeleld
segédprogramok telepitésével otthonrdl is elérhetik. A SAP rendszert hasznalok az UA
(University Alliances) kdzosségi portalon tanuldsrol, munkalehet6ségekrol, kiilonbozo SAP-al
kapcsolatos megoldasokrdl taldlhatnak informaciot, kapcsolatot tarthatnak més egyetemek
hallgatdival.

4. ADATOK ELEMZESE, ERTEKELESE

A harmadik 1épés az adatelemzés. A feladat kitlizésekor meg kellett tervezni az elkészitendd
kimutatasokat és az ezekhez sziikséges adatok korét €s gytijtésének formatumat.

Az adatgytijtésrdl folyamatok modellezése soran mar volt sz6, a folyamatok részletes leirasanal
tudjuk megjelolni azokat a tevékenységeket, melyek végrehajtdsakor a keletkezd adatokat
tovabbi felhasznalasra tarolni kell. A rendelkezésre all6 adatokbol, sziikség szerint kiegészitve
tovabbi adatforrasokbol szarmazo adatokkal, majd az adattisztitds és modellezés 1épéseit
végrehajtva tudjuk elkésziteni az elemzéseket. Az aldbbi abra az adatelemzés folyamatat
mutatja be, megjeldlve az altalunk hasznalt eszkozoket.

Az adatok elemzéséhez kezdetben az ARIS MashZone-t majd az Ms Office programcsomag
Excel programjahoz tartozo PowerPivot és PowerView alkalmazasait hasznaljuk. A feladatok
elkészitésekor a hallgatok gyakorlatban megismerkedhetnek az ETL (Extract, Transform, Load)
folyamat 1épéséivel.
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14. abra Adatelemzés folyamata

Az elemzés a betdltési folyamat definialasaval kezdddik, tovabbi 1épések az adatok tisztitasa,
egységesitése, a modellezéshez sziikséges kimenet eldallitdsa. Ezzel egy algoritmust
definialunk, ahol megadjuk, hogy az adatforrasokbdl, milyen 1épések végrehajtasaval allitjuk
elé a kimenetet, amelyet a modellezéshez hasznilunk. Az aldbbi 4bra egy ilyen folyamatot
mutat be.

15. abra Betoltési folyamat

Ezutan kovetkezik a modellezés, amely itt egy ugynevezett Dashboard layout kialakitasa,
valamint a Dashboard egyes elemeihez az adatok hozzarendelése. Az adatok megjelenitéséhez
kiilonbozd tipusti diagramok hasznalhat6, melyekkel szemléletesen mutathatdé be az adatok
egymashoz valo viszonya.
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16. abra Dashboard az adatok megjelenitésére

Az ARIS termékeket forgalmazé Software AG mikddtet egy kozdsségi portalt
(ariscommunity.com). A feladat elkészitéséhez hasznalt szoftverek regisztracid utdn innen
tolthetok le. Az oldalon a folyamatmenedzsmenttel kapcsolatosan szamos bejegyzés talalhato,
amelyek segithetnek a tanuldsban, vagy akar tovabbi utakat nyithat meg az érdekldddk szamara.
Egy masik portdl kozosségi folyamatfejlesztésre ad lehetdséget (arisalign.com). Itt
modellezhetiink folyamatokat, vagy az ARIS Expressben elkészitett modelljeinket tdlthetjiik
fel, - igénybe véve a Cloud Computing adta szolgaltatdsokat - haszndlva a tavoli szerveren
miikodod programot, illetve tarhelyet a k6z6s modellek tarolasara. Az altalunk meghivott tagok
pedig véleményezhetik, alternativakat tehetnek kdzz¢ a projekthez kapcsolodoan.

OSSZEGZES

A gyakorlati 6rdk szama az elmult években csokkent, a szinvonal megtartasa érdekében az
ismeretanyagot nem érdemes csokkenteni.

Az elézdekben leirt modon a hallgatok korszerli informatikai eszkozoket ismerhetnek meg,
melyeket a késobbi munkajuk soran is fel tudnak hasznélni. Az 6rdkon szerzett ismereteiket ki
tudjak egésziteni a szoftverekhez kapcsolddo kozosségi oldalak hasznalataval. Az oldalakon
videdkat, kidolgozott feladatokat talalnak, megoszthatjak, kicserélhetik a szoftverekkel
kapcsolatos tapasztalataikat mas felhasznalokkal. Nehézséget okoz néhany hallgatd szamara,
hogy a portalok angol nyelviiek, de ra is ébreszti 6ket, hogy a munka teriiletén nyelvtudas nélkiil
mar nehezen boldogulnak.
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