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ABSZTRAKT

1970-et a globalizacio egy igen jelentds mérfoldkovének tekinthetjiik. Jelentds gyorsasaggal
terjedtek el a nemzetkozi vallalatok szerte a vilagban, és tették még komplexebbé nemcsak a
vilaggazdasagi rendszert, hanem sajat belsé miikddésiiket is. A cégek részEérdl jogosan meriilt
fel az igény egy olyan menedzsment teriilet irant, amely képes az Osszetett feladatokat
hatékonyabban kezelni és menendzselni. Megjelent a projektmenedzsment a szervezetek
miikodésében, amely nem nélkiilozhette az emberek kozotti hatékonyabb egyiittmikodést,
tekintettel arra, hogy a projekteken jellemzden emberek (projektcsapatok és projektvezetdk)
dolgoznak egyiitt. A XXI. szdzad még inkabb felértékelte a projekteket a vallalatok életében.
Gazdasagi rendszeriink nem lett egyszeriibb, s6t tovabb bonyolodtak azok a feladatok,
amelyeket a vallalatoknak napi szinten menedzselniiik sziikséges. Az igazan jo projektvezetd
személye kulcskérdés lett a projektsiker szempontjabdl, hiszen megfeleld projektvezetési
gyakorlat nélkiil a csapat munkajat sem lehet eredményesen koordinalni. Milyen személy
legyen a hatékony projektvezetd? Mit kell tudnia egy jo projektvezetonek napjainkban? Ezeket
a kérdéseket jarja koriil ez a tanulmany ¢és igyekszik kisérletet tenni arra vonatkozoan is, hogy
a j6 projektvezetd ismérveit dsszefoglalja.

KULCSSZAVAK: projekt, projektvezetés, projektkultura, projektalapu szervezet

BEVEZETO

A XXI. szazad az élet minden teriiletét atalakitotta. Globalizalt vilagunkban nemcsak a
feladatok lettek még Osszetettebbek, de a valtozasok sebessége is mind inkdbb felgyorsultta
valt. Ezek Onmagaban véve adottsdgokat jelentenek minden gazdasagi szerepld szamara,
amelyeket el kell tudni fogadni és tudomasul kell venni. A menedzsment ilyen koriilmények
kozott nem tehet tobbet annal, mint alkalmazkodik a megvaltozott kornyezeti feltételekhez és
igyekezniink kell kihozni a legtobbet az adott helyzetb6l. A menedzsment érzékenysége,
rugalmassaga, jo helyzetfelismerd képessége minden szempontbol fontos lesz a megfeleld
dontések meghozataldhoz. Ha egy picit jobban szétnéziink kornyezetiinkben, akkor lathatjuk
azt 1s, hogy nem csupan a feladatok és a valtozasok lettek komplexebbek, hanem bizony az
emberek is jelentdsen megvaltoztak. Igen nagy valtozdsok mentek végbe a humdanerdforras
menedzsmentben, és ez egyértelmiien érzékelhetdveé valt a projektek iranyitasa kapcsan is.

A PROJEKTMENEDZSMENT ARANYNEGYSZOGE
Kétségtelen, hogy a projektek sikereit tobb tényezd egyiittesen is képes meghatarozni. A projekt

maga olyan egyedi, egyszeri, megismételhetetlen folyamat, ami pontos céllal és elvart
eredménnyel rendelkezik, koltségvetés mellett dolgozik, adott hatariddre el kell késziilnie, és
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rendelkezik az erdforrdsok meghatirozott sziikségleti mennyiségével. A projektet azért
kezdeményezziik, mert valamilyen feladat, kihivas, probléma a menedzsment szokasos, jol
bevalt menedzsment megoldasaival mar nem oldhaté meg kielégitden, igy sziikség van az
alkalmazott megoldasok Ujszerli és megtervezett kombinacidjara. A projektek sikerérdl
alapesetben akkor beszéliink, ha a a projektharomszog klasszikus értelemben megvalosul,
vagyis a projekt az adott koltségvetés mellett, hataridore és az elvart mindségben teljesiil. De
vajon tényleg csak ennyi lenne a projektsiker? Tényleg ez a harom pillér hatarozza meg azt,
hogy a projektsikerrdl beszélhessiink? Mi lenne még a fontos a projektsikerhez? E kérdéseket
igyekszik e tanulmény nagyon roviden és gondolati sikon korbejarni.

MinGség

Koltség

(Eredmény)

Id6
(Hataridd)

1. abra. A projektsiker 3 tényezdje
Forras: sajat szerkesztés

Kétségtelen, hogy e harom pillér egyiittes teljesitése mindenképpen fontos és drvendetes a
projektmunka szempontjabol. Ugyanakkor nem szabad azt sem elfelejteni, hogy a projektsiker
érdekében Iényegében emberek dolgoznak egyiitt, és bizony az 6 tevékenységiik, kozos
munkdjuk, egymashoz valé viszonyuk messze tobbet jelent és fontosabb annal, mint amennyit
ezzel a kérdéssel foglalkozunk. Valahol az emberi tényezdonek is szerepelnie kell akkor, amikor
a projektsikert igyeksziink korbejarni, és ehhez a munkéhoz elengedhetetlen lesz attekinteni a
vezetés mindségét és a szevezet kulturalis jellemzoit is. A XXI. szdzad eleje az
emberkdzpontusagrol szol, és arrdl, hogy mennyire tudjuk jol vezetni embereinket, vagy a
team-et annak érdekében, hogy ndvelni tudjuk a szervezeti teljesitményt. Az emberi tényezo
szlik keresztmetszet lett olyan teriileteken, mint példaul az innovacidk, a szervezeti
valtoztatasok, a projektmenedzsment, vagy éppen a valsagkezelés. Mérhetetlen modon
felértékelddik az ember tuddsa, aki megfeleld képességein keresztiil segiti eld a vallalati
(projekt) célok teljestilését. Az alkoto és gondolkodd ember kreativitdsanak, talalékonysaganak
¢s széles latokortiségének koszonhetden képes megoldani a problémakat, 1) alternativakat alkot
meg, a legkiilonfélébb megoldési javaslatokkal all el6. A team felerdsitheti az emberi
képességeket, hiszen a team munka eredményeképpen tagulhat a szemlélet, tobb oldalrol
kozelithetd meg a probléma, megszaporodik a javaslatok szama, egyszoval a team igazi ereje a
problémamegoldé képességében rejlik.
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Az ember legfontosabb értéke a tudés, amely fontos szerepet jatszik a versenyképességet
eldsegiti innovaciokhoz ¢és a K+F folyamatokhoz. A tudas és az informécié sohasem valik
korlatos eréforrassa, sot tudasunk €s a meglévd informacionk halmaza egyre csak novekszik.
Ebbdl taplalkozik maga az innovaci6 is. Az emberkdzpontu vezetési elméletek koziil szamos
kiemelkedé meghatarozast meg lehet emliteni. Robert Greenleaf mar az 1970-es években
elokészitette az emberkdzpontu iskolat, akinek elmélete szerint a vezetd elsészamu feladata az,
hogy szolgalja a szervezeti érdeket, és minden erdfeszitését a szervezet érdekeinek kell
alarendelnie. Ebben a megkozelitésben a projektvezetonek is az a feladata, hogy jelenlétével,
tevékenységével szolgalja a projekt cél teljesiilését, és ennek a szent célnak mindent mast, igy
a sajat érdekeit is ala kell rendelnie.

A magas teljesitmény és az emberkozponti vezetés kozott talalt osszefiiggést Kenneth
Blanchard is, aki a helyzetfliggd vezetés elméletével azt hangoztatja, hogy a vezetének mindig
az adott személyhez igazitott vezetési stilust kell alkalmaznia. A projektvezetonek egyben
helyzetfiiggd vezetdnek is kell lennie, hiszen a projektcsapatban igen eltérd képességli és
kultaraja egyén lehet jelen, akiket bizony nem lehet ugyanolyan formaban menedzselni. A
projektvezetd szamara a csapat hatékonyabb menedzselése érdekében is személyhez igazitott
menedzsmentet kell folytatnia, hiszen a projektcsapat tagjai nem homogén egységei a teamnek,
hanem éppen ellenkezdleg. A lehetd legkiilonb6zobb emberekkel vagyunk kénytelenek egytitt
dolgozni, de ez nem jelenthet akadalyt a projektsiker elérése szempontjabol.

A vezetés kozelsége abban nyilvanul meg - véli John Kotter is - hogy a vezetés tudatosan
torodik az alkalmazottak érzéseivel ¢€s aggalyaival, amelyek megfeleld kezelése
kulcsfontossagli tényezdnek bizonyul olyan esetekben, amikor a szervezetnek valtoztatnia kell,
vagy még inkabb fontos lehet a projektek sikeres menedzselésében.

Az emberkozpontu vezetés elméletei koziil a tanulmany egy olyan matrixot allit
kozéppontba, amely az emberkdzpontiusag és a feladatkdzpontisag szempontjabol értékeli a
szervezeteket, és azok vezetési stilusat. Robert Blake és Jane Mouton 1964-ben alkotta meg azt
a matrixot, amely alapvetden Douglas McGregor X és Y elméletére alapoz. McGregor X és Y
elmélete az alkalmazottak motivacidjaval és a feladatokhoz (munkéhoz) valdé viszonyaval
foglalkozik, melyben az X tipusu munkavallalé alapvetden idegenkedik a munkatdl és fdleg
pénzzel motivalhatd, mig az Y tipust munkatars kezdeményezd, és magasabb elkotelezettség
jellemzi. Utdbbi tipusu munkavallald esetében nem beszélhetiink pusztan anyagi motivacios
eszk6zokrdl, hiszen szamdara fontossa valnak olyan tényezok is, mint példaul az elérejutas, az
onmegvalositas, vagy az elismerés. A két pillér alapvetd fontossaggal bir a
projektmenedzsment. A projekttervezés alapvetden a feladatok pontos megvalositasat
igyekszik megtervezni. Probaljuk betartani a hataridoket, igyeksziink a terveknek megfeleléen
eldére vinni a projektek. Ugyanakkor a jo tervezés még onmagéaban nem lehet elegendd, ha
nincsenek megfeleld6 embereink, akik a végrehajtasrol hatékonyan és szakszeriien
gondoskodnak. Ezért kijelenthetd, hogy a projektsikert egyarant igényli az ember ¢&s
feladatkozpontisagot is a vezetés és a menedzsment részérdl.

Projektsiker = Feladatkozpontusag + Emberkozpontusag

A feladat és emberkozpontiisag vizsgalatara elsé izben Blake és Mouton probalkozott
szélesebb korben. Robert R. Blake 1918-ban sziiletett, amerikai elméleti menedzsment
szakértd. 1940-ben filozofia és pszicholdgia BA diplomat szerzett az egyesiilt allamokbeli
Berea College-en. 1941-ben MA diplomat szerzett a Virginia Egyetemen pszicholdgia szakon,
majd roviddel ezt kovetden meghdzasodott és 1945-ig az amerikai hadseregben szolgalt. Eddig
az 1dopontig akadémiai €s tudoményos karrierjét sziineteltetnie kellett, majd a II. vilaghabortt
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kovetden tért vissza az akadémiai palydhoz. Ennek eredményeképpen 1947-ben a Texasi
Egyetemen szerzett Ph.D végezettséget ugyancsak a pszicholdgia teriiletén. 1947 és 1964
kozott Blake a Taxasi Egyetemen tanitott, de oktatoként megfordult a Harvard Egyetemen, €s
tobb angol egyetemen is, igy Cambridge-ben és Oxfordban is tartott orakat. Az egyetemi
munkai mellett Blake tamogatast nyujtott tobb pszichoanalitikai tanulmany elkészités¢hez, igy
példaul bekapcsolodott a londoni Tavistock Klinika munkdjaba, de emellett kozremiikodott az
NTL, vagyis a National Training Laboratories programjaiban is. Eredetileg csak rovid ideig
dolgozott volna az NTL-nél, amely tipikusan a csoportok viselkedésével foglalkozott
kiemelten, de végiil 10 éven keresztiil maradt kapcsolatban a képzési intézménnyel. Ezekben
az években szerezte a legértékesebb tapasztalatait is. Kapcsolatba keriilt dr. Herbert Shepard-
del, aki az Exxon-nal dolgozott ezekben az években. A vele valé kdzos munka sordn szamos
modszert és eljarast teszteltek €s fejlesztettek ki az Exxon szamara.

Jane Srygley Mouton 1930. aprilis 15-én sziiletett Port Arthurban, Texas allamban.
Hasonl6an Blake-hez, a legismert elméleti menedzsment szakérték kozé tartozik. Mouton
1950-ben BSc diplomat szerzett matematikai teriileten, majd késObb visszatért a Texasi
Egyetemre és abszolvalta Ph.D tanulmanyait, és szerzett doktori cimet 1957-ben. Nagyon
sokdig hii maradt a Texasi Egyetemhez, hiszen a kovetkezd évtizedekben szamos poziciot
toltott be itt. 1953 és 1957 kozott tudomanyos kutatdo, 1957 és 1959 kozott
tarsadalomtudomaényi kutat6 és oktato, 1959 és 1964 kozott egyetemi adjunktus volt a
pszicholdgia tudomanyok teriiletén. 1961 és 1981 kozott a Scientific Methods Inc.-nél alelnoki,
majd 1981-t6l elnoki pozicidt latott el. Mouton az egyetemi évek alatt keriilt kapcsolatba Blake-
kel, ugyanis Blake tanitvanya volt a Texasi Egyetemen. A neviikkel fémjelzett vezetdi racs
koncepcidja akkor kezdett korvonalazddni, amikor Blake és Mouton az Exxon-hoz, mint
tanacsadok keriiltek felvételre. Eredetileg munkéjuk soran az NTL szdmara alkottak meg
modszereket és eljarasokat, amelyeket aztan tovabb lehetett értékesiteni a vallalatok szamara.
Mouton azok koz¢ a kevés nok kozé tartozott, akik szakmai csoportot is vezethettek az NTL-
nél az 1950-es években. Az NTL gyakorlatdhoz képest Blake és Mouton moddszereik
koézéppontjaba inkdbb a szervezeti problémak kezelését helyezték, sem mint a diagnosztikat,
igy ebbdl a szempontbol eltértek az NTL gyakorlatatol. Mindez azt eredményezte, hogy
szakitaniuk kellett a szervezettel, de Blake levédette a mar Mouton-nal kézdsen kidolgozott
vezetdi racs koncepcidjat, és lehetdséget biztositott, hogy franchise formaban barki hasznalja a
matrixot az oktatasi, vagy iizleti gyakorlatban. Az NTL-nél folytatott csoportmunka
eredményeképpen a megsziiletett vezetdi racs koncepci6 hatasara Blake hiressé valt, Mouton
pedig a Scientific Methods, Inc. cégben tolthetett be a tovabbiakban vezetd poziciot.

Az emberi kapcsolatokkal foglalkoz6 iskoldk alapjaiban véltoztattak meg a XXI. szdzadi
menedzsment gondolkodast. A vezetési stilusok és az ember szerepének felértékelddésével
konnyedén héattérbe szorult, hogy a menedzser elsddlegesen a feladatok hatékonysagaért
felelds. A vezetd, vagyis a ,,leader” olyan szerepldje a gazdalkodo szervezetnek, aki egyrészt
fontosnak érzi a szervezeti célok teljesiilését, igy példaul a profittermelést, vagy a hatékonysag
fokozasat, masrészt e célok elérése érdekében torddik is az emberekkel, hiszen vilagosan latja,
hogy a célok eléréséhez az emberein keresztiil vezet ut. A Blake-Mouton matrixban egyidejiileg
jelenik meg az emberekkel és a feladatokkal vald torddés, igy a matrixban értékelni lehet, hogy
mennyire oszlik meg a figyelem a beosztottak €s a feladatok kozott. A két tényezd alapjan
minden szervezeti kultura és féleg vezetési modell elhelyezheté egy koordinata rendszerben,
amely egyértelmiien leirja, hogy a feladatkdzpontusag, vagy az emberkdzpontusag jatszik-e
nagyobb szerepet a vezetési stilusban. A két koordinata altal kijeldlt érték azt is jellemzi, hogy
milyennek itélhetd meg a vezetési stilus a konfliktushelyzetben tanusitott magatartis soran. A
matrix gyakorlati hasznosithatosdga abban all, hogy lehetdséget teremt a vezetdknek ahhoz,
hogy értékeljék vezetési stilusukat, €s amennyiben sziikséges, ebben valtoztatasokat tudjanak
megvalositani. A vezetdi racs szerepe abban all, hogy megmutassa, a vezetés inkabb az ember-
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vagy feladatkézpontisagot részesiti elényben. Mikdzben a projektek megvaldsitasa azt
feltételezné, hogy a feladatkdzpontusagot kellene eldtérbe helyezni, addig a XXI. szdzadban be
kell latnunk, hogy csupan a feladatok, célok eldtérbe helyezése nem lehet elegendd a
sikerekhez. Tekintettel arra, hogy az elfogadott terveket is minden esetben embereink
(stakeholderek) valositjdk meg, igy fontos szerep jut majd az emberkdzpontisagnak is. A
projekt sikere és igy az aranyharomszog nagy mértékben fiigg attol, hogy milyen jol tudott a
projektcsapat egyiitt dolgozni a projektvezetovel vagy a tobbi érintettel, igy az emberek
(érintettek) kozotti interakciok jelentds hatdssal lesznek a projekteredményre. Ki kell tehat
mondani, hogy csupan a feladatk6zpontiusag nem lehet elegendd a projektsiker eléréséhez, és a
projektvezetdknek, valamint a felsévezetdi boardnak mind inkdbb emberkdzontiiva is valnia
kell. Mindez megjelenik a véllalat szervezeti kulturdjdban, hiszen a projekteket leginkabb
tdmogatd szervezeti kultira kialakitasa és fejlesztése is fontos feladatit jelenti a
menedzsmentnek. A XXI. szdzadban 1 tipust projektmenedzsmentre lesz sziiksége a felelésen
miikodd cégeknek, és ebben hangstlyos pillért jelent az emberekkel valé hatékony
menedzselés.
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2. abra. Feladat vagy emberkdzpontisag matrixa
Forras: sajat szerkesztés

Hogy mennyire fontos az emberkdzpontusdg a projekt sikereiben, arrol egy 2006-os
projektmenedzsment felmérés tanuskodik. Az Ernst and Young Magyarorszagon készitett
felmérése’® megnevezi azokat a tényezOket, amelyek elséként okolhatok a vizsgalt
vallalatoknal a projekt sikertelenségéért. Az EY szerint a projekt sikertelenségét a kovetkezo
tényezOk eredményezik:

1. tablazat: A projektek sikertelenségét meghatdrozo tényezok (EY, 2006)

22 http://www.pmi.hu/index.php/publikaciok/felmeresek/89-pm-felmeres-ernst-young
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A projekt-terjedelem (,,scope”) valtozasa
A koltségek/hataridok alultervezése ill. tul optimista tervezés

Elégtelen tamogatds a felso vezetés részérol
Félreértés a projekt végterméke tekintetében
Koriilmények megviltozdsa
Erdforrasok/erdforras-koordindcio elégtelensége
Személyi ellendllds, a valtozas elfogaddsanak hidnya

A fenti tablazatban dolt betlivel szerepelnek azok a tényezok, amelyek megoldéasa vagy
kezelése elsOsorban a projektvezetés feladata lenne. A tobbi tényezd a nem megfeleld
projekttervezés eredményeként foghato fel. Jol lathato, hogy a sikertelenséget okozé tényezok
koziil tobb olyan is megnevezhetd, amelyek a nem megfeleld projektvezetés, vagy a nem
megfeleld projektkdrnyezet szamlajara irhatok. Egy jo projektvezeto rendkiviil fontos a sikerek
szempontjabol, és errdl az EY kutatasa is emlitést tesz. A kutatast végzd szervezet 6sszefoglalo
tanulmanyaban kiemeli a projektvezetdi képességeket, és az aldbbiak szerint fogalmaz: a
legtobb vallalat foallasu projektvezetoket nevez ki a projektek élére. A valaszadok tobbsége
szerint a projektvezetdk altaldban megfeleld tudassal és tapasztalattal rendelkeznek a projekt
targyanak tekintetében, ugyanakkor sokkal kevesebben gondoljak tigy, hogy megfeleld projekt
menedzsment képességekkel és tapasztalattal rendelkeznek (EY, 2006). Egyben azt is ki kell
emelni, hogy a projektek 50%-a nem zarul sikerrel, amely sikertelenség okai mogott is
tobbnyire az emberi tényezOket kell megemliteni. Ugyanez elmondhaté Magyarorszag egyik
leghiresebb projektje kapcsan is. A 4-es metrd projekt mindenki szdmara jol ismert hazai
projektet jelent. Azon til, hogy jelentds koltségvetésii projektrdl van szo, arrol is hires, hogy
milyen jelentds cstiszassal és koltségvetés tullépéssel adtak at annak elsd szakaszat. A projekt
soran tobb alkalommal is kimutattak, hogy tobb olyan emberi tényezohdz kdthetd probléma is
felmeriilt, amely jelentésen megnehezitette a munkat. Ilyen volt példaul az alvallalkozok
hozzéaallasa vagy a bizalmatlansag, amelyek nem éppen a projektmenedzsment “hard” tényezoi
internetrdl is le lehet tolteni. A projekt csuszasanak okait tobb slide-on keresztiil is részletezi
az el6ado, amelyek egy részét megfeleld és emberkdzpontibb projektmenedzsmenttel el
lehetett volna kertilni.

A projektek sikere tehat nagy mértékben fiigg a projektet timogato szervezeti kulturatol és
a projektvezetd személyétdl is. A projektteam, amely a végrehajtassal foglalkozik, szamos
problémaval, valtozassal talalhatja szembe magat a megvalositds soran. A valtozasok
menedzselése, a motivacio fenntartasa, a konfliktusok kezelése, az id6pontok betartasa és az
ehhez hasonl6 feladatok kiemelik a megfeleld projektvezetd személyét. Egy jo projektvezetd
rendkiviil sokat tehet annak érdekében, hogy egyben tartsa a munkacsapatot, harmonikussa
tegye a projektben érintettek kapcsolatat és tevékenységét, személyes energidjaval motivalni
tudja a projektben dolgozdkat, €és emberkdzpontusagaval olyan forméaban menedzselje a
projektfolyamatokat, hogy azzal valdban jobb teljesitményre sarkallja az érintetteket. A
projektmunka mindig egyének egyiittmiikodésérol szol, és a hatékony egylittmiikodés
eldsegitése legaldbb annyira fontos sikerfaktornak bizonyul, mint a kordbban emlitett koltség-
id6-eredmény kovetelmények teljesitése. A projektsiker megkdveteli a projektérintettek
hatékony egyiittmitkodését.

AZ EMOCIONALIS PROJEKTMENEDZSMENT MIiTOSZA

Az 1j tipusu projektek és foleg a XXI. szazad munkakornyezete megkoveteli azt, hogy
sz¢élsdségesen kiteljesitsiik emberkézpontusagunkat és a megfeleld projektvezetd személyét is
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megtalaljuk. A projektsikerrel akkor beszélhetiink, ha valdéban 1étrejon a megfeleld koltség, 1d6
¢s mindség kovetelményrendszer egyidejii felallasa, de emellett meg kell emliteni azt a tényezot
is, amely kizarélagos szerepet jatszhat ezek kialakuldsdban. A projektmenedzsment
hagyomanyos megkozelitése mellett elétérbe keriil az 1Ggynevezett emocionalis
projektmenedzsment, amely minden eddiginél jobban épitkezik az emberek tudésara,
képességeire és foleg hatékony, kozos munkéjara.

A projektmenedzsment azért alakult ki, mert sziikséglink van azoknak az embereknek a
koordinalt és céliranyos munkdjara, akik tevékenységiik végzésén keresztiil teljesiteni tudjak a
projekt céljat és a vele szemben tamasztott elvarasokat. A projektmenedzsment ma mar
nemcsak az erdéforrasokkal vald hatékony gazdalkodasrol szol, hanem egyre inkabb az
emberekkel vald hatékony egylittmiikddést, a harmonikus ¢és hatékony ko6z6s munka
megszervezeését is jelenti. A kornyezeti valtozasok €s a gazdasagunk mind Gsszetettebbé és
bonyolultabba valasa azt eredményezte, hogy a vallalkozasok szamara egyre tobb feladatot kell
tudni projektek keretében megoldani. A ndévekvo szdml projektek viszont egyre inkabb
igénylik azokat az embereket, akik értenek a projekthez, akik hozzajarulhatnak képességeiken
keresztiil a projekt sikeréhez, és azokra is nagyon nagy sziikség van, akik tudjak, hogy hogyan
kell eredményesen vezetni azokat. A projektmenedzsment attol igazan szép, hogy sohasem
tudunk kétszer ugyanigy menedzselni egy projektet; a feladatok, a problémdk és a megoldasok
is mindig masok. Nincsenek standardizalt eszk6zok, nincsenek atmasolhatdo modellek, mindig
a helyzetnek legjobb dontést kell meghoznunk, amelyet nem mindig kénnyli meghozni. A
projektmenedzsment azaltal, hogy szamos mas tudomanyteriilet megoldasait is alkalmazza,
igyekszik szélessé tenni a dontéstdmogatd eszkozok kivalasztasi lehetdségeit. Ugyanakkor a
megfeleld6 menedzsment eszk6zok megléte még korantsem jelent teljes garanciat arra, hogy a
projektiink sikeres is lesz, hiszen egy dolog még mindig megnehezitheti a projektmunka
hatékonysagat, ez pedig az emberi tényez6. Sajatos eltoldodast figyelhetliink meg a projektsiker
feltételeit illetden, hiszen addig, amig kordbban a koltségvetéstdl, vagy az erdforrdsok
rendelkezésre allasatol fliggott leginkabb a projekt sikere, addig a projektmenedzsment mara
az emberi tényezOt, az emberek viselkedését, az emberek egymashoz és a projekthez vald
viszonyat is jelentds (sikert befolydsolo) tényezdnek emliti meg. Nagy hangsuly helyezdédik a
kollektiv munkavégzésre, az egylittmiikodés mivoltara, a kommunikaciora, a projektteam
iranyitasara, vagy a projektet timogatd kornyezet kialakitasara. A projektmenedzsment ilyen
iranyt 4gat, amely leginkdbb az emberi tényez6tdl teszi fliggdvé a projekt sikeres
megvalositasat, emociondlis projektmenedzsmentnek nevezziik. A projektek menedzselése ily
modon mar nemcsak a koltségekkel, vagy eréforrasokkal foglalkozik, nemcsak a ,,hard”, azaz
a kemény, és szamszerlsithetd, mérhetd tényezOket teszi fontossd a projektsiker érdekében,
hanem foglalkozik az emberek motivaciodival, céljaival, projekt iranti elkGtelezettséglikkel, és
ez mindenképpen érdekesebbé teszi a projektmenedzser munkajat is.

Azt szoktak mondani, hogy a projektmenedzsment ma mar az emberekkel valo foglalkozas
miivészete is, hiszen a projektteam-ben dolgozok egyéni motivaltsagat, tettvagyat is fent kell
tudni tartani, ugyanis a projektet tamogatd kornyezet megteremtése nélkiil kisebb esély
kinalkozik a hatékony k6zds munkavégzésre. A teljesitmény végsd soron a munkavégzési
képességeken €s a motivacion mulik, tehat nagyon fontos, hogy olyan emberek szerepeljenek a
projektben, akiknek megfeleld képességeik vannak. Ezzel hozzajarulhatnak a projekt sikeréhez,
illetve folyamatosan, lelkesen €s motivaltan dolgozzanak az eredmények megvalositasaig,
kiilonben ezek hidnyaban visszaesik a tettvagy, és elmaradnak a vart eredmények.
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Mind&ség

(Eredmény)

Id6
(hataridd)

3. dbra. A projektsiker 4 tényezdje

Forras: sajat szerkesztés

A projektsikert meghatarozo tényezdk kozott az embereket emlitjiik meg, de ez nem
pusztan a projektcsapat hatékonysagat jelenti. A team képes hozzéjarulni a projektsikerhez, ha
megfeleld dinamikéaval rendelkezik, vagyis a megfeleld képességili egyének dolgoznak egyiitt a
projektcsapatban és ezek jol is tudnak egylittmiikodni a cél elérése érdekében. Ezek mellett
fontos szerepe van annak a projektvezetdnek, aki megfelelden tudja koordinalni ezen szereplok
munk3djat, kellé6 motivacids erdvel bir, és megvannak a hatarozott elképzelései arrdl, hogy
milyen formaban lehet a projektsikert elérni azaltal, hogy az embereit (és ezaltal a projektet) jol
tudja menedzselni. Altaldnossagban elmondhatjuk, hogy a projektvezetének sok dologhoz
kellene egyidében értenie, igy nem elég csupan megfeleld projektismeretekkel rendelkeznie. A
projektmenedzsment rendkiviil Osszetett teriilet, amely a sajat eszkozein tal igényli a
kapcsolodo teriiletek szakmai ismereteit is, igy nem art egy kis jartassag peldaul a szamvitel, a
kontrolling, a pénziigyek, a stratégiai menedzsment és tobb mas teriileten is Osszegzésképpen
elmondhat6, hogy egy jo projektvezetd az alabbi dolgokhoz is ért:
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Mihez ért egy . .
projektvezets? Projektmenedzsment ismeretek

Egyéb szakmai ismeretek
Uzleti ismeretek
Szervezeti folyamatok ismerete

JO EMBER (good people management)

4. abra. Miben is kell jonak lennie egy projektvezetének?

Forrés: sajat szerkesztés

Az utolso tényez6t hangsulyosan fontosnak kell tekinteni. Ugyanis a projektvezetonek
valdban elég j6 embernek kell lennie ahhoz, hogy szélesebb korben is el tudja magat fogadtatni
a team tagjaival, jol tudjon veliik kommunikalni és kialakuljon az a kapcsolatrendszer az
érintettek kozott, amely a leghatékonyabb munkavégzést segiti eld. Hidba ugyanis a legjobb
terv, hidba a legjobban megbecsiilt eréforrasigény, ha a projektvezetd nem tudja eléggé
motivalni embereit, é¢s nem tudja Oket megfeleld teljesitményre sarkalni. Kulcskérdés ez a
projektsikerek szempontjabol, hiszen a nemzetkozi tanulmanyok egyértelmiien megerdsitik,
hogy 10 projektbdl 7 kudarccal zarul, és az esetek tobbsége, kb. 70%-a a nem megfelelé emberi
tényezOkhoz kothetd. Ezen az ardnyon mindenképpen javitani kell, és el6térbe kell helyezni az
ember szerepét a projektmunkaban. E kutatdsi eredményeket olyan szervezetek tamasztottak
ala, mint példaul a Standish Group, az Ernst and Young vagy a Wellington Group. Ezek mellett
a hazai projektmenedzsment szervezetek is foglalkoztak a projektsikert befolydsold tényezdk
tanulmanyozasaval, és hasonld megéallapitasra jutottak, mint a nemzetkdzi kutatasok.

JO GYAKORLATOK A PROJEKTVEZETES SZEREPENEK VIZSGALATARA

Ahhoz, hogy altalanos képet tudjunk adni a projektvezetd szerepérdl, a gyakorlati oldalt
hivjuk segitségiil. E gyakorlati attekintéshez tobb projektvezetd szakmai tapasztalatait
igyekeztiink feltérképezni, és megallapitani azt, hogy milyen képességekre is van sziikség
altalanossagban ahhoz, hogy eld tudjuk segiteni a projektsikert. Olyan projektvezetdkkel
folytattunk szakmai beszélgetéseket, akik nagyvallalatok vezetd projektszakemberei, igy
dolgoznak kozottiik a MOL-nél, az IBM-nél vagy a Stadlernél is. E projektvezetok mindegyike
esetében volt egy jelentds k6zos pont:

Minden projektvezeto a legfontosabbra értékelte az emberi tényezot.
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A projektvezetok ezek mellett kiemelték, hogy mindegyikdjiiknak van néhany specialis
alapelve, amit mindig és minden korilmények kozott tartani szeretne. Ezért tehat
altalanossagban kiemelhetd, hogy

a projektvezetoi szakmaban bizonyos alapelvekkel minden
projektvezetonek rendelkeznie kell és azokhoz hiinek is kell lenni.

A projektvezetok egyetértettek abban, hogy vannak alapelveik. Ezek az alapelvek csak kisebb
eltéréseket mutattak. Meglepd volt szdmunkra is, hogy ezek az alapelvek valoban megjelennek,
¢s késziteni lehet egy olyan Osszefoglalo listat, amelyben tobbnyire egyetértenek ezek a
projektmenedzserek. A legfontosabb alapelvek a kdvetkezdkben foglalhatdk dssze.
e mindig 6szintének kell lenni a projekt és a board tagokkal,
e nem sziikséges eszkalalni, de ha nagyon muszéj meg kell tenni,
engedni kell a scope bdviilést, ha a timing és a budget nem sériil,
mindig naprakészen kell tartani a projekt informaciokat,
folyamatos kapcsolatban kell lenni az érintettekkel,
megfelelden kell tudni kezelni a team tagok érzelmeit,
tigyelni kell arra, hogy minden kommunikaciot a projektvezetd inditson el, és ne legyen
olyan, amibdl esetleg kimarad
a tervezésbdl lehetdleg vonjunk be mindenkit, akit csak lehet,
projekt feladatokon kiviil keriteni kell alkalmat a személyes egyeztetésre,
a kiils6 beszallito érdekeit mindig egyensulyban kell tartani a projekt érdekkel,
a hitelesség rendkiviil fontos a bizalom fenntartasdban,
meg kell tudni mutatni, hogy értiink ahhoz, amit csindlunk.

A projektvezetdk egyetértettek abban is, hogy a bevonas rendkiviil fontos, és erdteljesen
kell épiteni a tagok képességeire. Mivel a csapat ereje igazan a kozosségben rejlik, igy
mindenképpen ki kell hasznalni az ebben rejlé lehetdségeket. Nem szabad hagyni, hogy értékes
otletek, javaslatok, megoldasi alternativak vesszenek a semmibe. A bevonas kérdésére az egyik
projektvezetd csak annyit valaszolt, hogy:

POST IT!

Igyekezni kell elésegiteni azt, hogy mindenki hozzéd tudja tenni a magéét, ha éppen a
kockazatok, a fliggdségek azonositasarol van szo. Alkalmazni lehet hagyomanyos technikéakat
is, igy pl. a post it technikat, ami igazi csapatmunka és valoban mindenki problémamegoldo
képességére sziikség van. A post it azonban nemcsak a technikara utal, vagyis nemcsak
hagyomanyos cetliket kell a flipchartra kihelyezni. Ez azt is jelenti, hogy meg kell teremteni a
lehetdséget arra, hogy az ¢érintetteket be tudjuk vonni, legyen sz6 barmilyen projektet
befolyasold tényezordl. Tehat ez azt jelenti, hogy nemcsak akkor kell bevonni az embereket,
amikor baj van, vagy kockazatot kell azonositani, hanem gyakorlatilag barmikor élhetiink ezzel
a lehetdséggel. A projekt stakeholderei tilndhetnek a hagyomanyos szerepiikon és tobb
dologgal is segithetnek a projektsiker elérése érdekében, mint csupan azzal, ami a
tevékenységfelelés matrixban (RACI) rogzitve van. Erjiik el azt, hogy a stakeholderek tobbet
tegyenek a projektbe, mint amit definidltunk szamunkra.

RACI (Legyenek a feladatoknak feleldsei!)
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Responsible
Accountable
Consulted
Informed

A tevékenységek, feladatok stakeholderekhez rendelése elengedhetetlen fontossagu a
projektsiker szempontjabol. Ugyan mara nemcsak a RACI matrix 1étezik ennek definialasara,
hanem tobb mas ilyen jellegli matrix is ismert mar a szakmaban (pl. DACI matrix). Barmelyik
matrixot is tekintsiik azonban, mindegyiknek igen fontos projektvezetési funkcidja van. Nemes
egyszerliséggel segitenek a vitdk rendezésében, enyhit és megelézhet konfliktusokat, segit a
feladatok egyértelmli hozzarendelésében. Ha egyértelmiiek és pontosak a jatékszabalyok,
elkeriilhetjiik a félreértéseket, a vitds eseteket és foleg azt, hogy a projektteam tagjaiban
megnovekedjen a fesziiltség, az ellendllas, vagy olyan érzések gytljenek fel, amelyek
hatraltatjak a projektmunkat és annak hatékonysagat.

A projektvezetdk egyetértettek abban is, hogy

a projektvezeto csak a team-mel egyiitt értelmezheto.

A projektvezetd nem kiilonallo szerepld, bar annak nevezziik meg minden esetben. A team
nélkiil a projektvezetdt sem lehetne értelmezni, igy maga a projektmenedzser is csak a
projektteam-je altal teljesitheti be funkcidjat. Egy jo projektvezetd legfébb ismérve a jol
miikodd projektcsapat, amely érdekében maga a projekvezetd is meghatarozott és célzott
Iépéseket tesz. Emellett azonban fontos szakmai tanécs az is, hogy a projektvezetdk iigyeljenek
az Osszefliggd, valamint az egymasra €piilé feladatokra. Fontos szempont a naprakész és
megfeleld kommunikacio, hiszen ez jelenti a projektcsapat iranyitasanak legfontosabb
eszkozét.

A projektiranyitas legfontosabb eszkoze a kommunikacio.

A projektvezetdk elmondéasa szerint is felértékel6dott az emberi eréforrds szerepe a
projektsikerben. A human erdforrassal kapcsolatban is megfogalmazhaté néhany alapelv,
amelyet minden projektvezetdnek érdemes lehet betartani.

Hallgassuk meg a projekttel kapcsolatos aggalyokat!

Kezeljiik megfelelden az érintetteket (pl. képességeik alapjan)!
Igyekezziink folyamatosan fenntartani a lelkesedésiiket!

Figyeljlink azokra, akik tildimenzionaljak a problémakat és kezeljiik dket!
Ismerjiik fel a negativ hozzajaruldkat!

Azonositsuk a projekt ,,fekete baranyat(ait)!

Hitessiik el vele, hogy fontos szerepe van a projektben!

Kérjiik ki mindig a véleményét, de ne hagyjuk donteni!

Legyen 6 az egyik super user, igy érzi, hogy a projekt utdn is fontos lesz!
Soha ne eszkalaljuk be, mindig egyeztessiink vele személyesen!
Jutalmazzuk a sikereket, a részsikereket is, tinnepeljiik meg Oket!

Ne torjiik le a teamtagok lelkesedését!

Ne biintessiink kollektivan. Legylink igazsagosak, objektivek!
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Ahogy arrdl a korabbiakban is volt sz9, a projektvezetok rendelkeznek altalanos alapelvekkel,
amelyeket mindig betartanak, vagy at is adnak masoknak. Az altalunk megkérdezett
projektvezetok elmondadsa alapjan készitettiink egy olyan listat, amely a legfontosabb
tulajdonsagokat, képességeket igyekszik Osszefoglalni. Ez a lista korantsem teljes, ¢és az
Olvasora bizzuk annak tovabbi kiegészitését.

Milyen alapelveket kell még betartania (érvényre juttatnia) egy projektvezetonek?
Miben kell jonak lenne?
e fOkuszaljunk az eredményre és a tervekre (feladatkdzpontisag)
e rugalmassag
e kopromisszumkészség
e szervezettség
e Dbizalomépitd erd
megfelel6 kommunikécid
nyitottsag és kockazatvallalas
Oszinteség €s bizalom
politikai érzékenység
kulturalis érzékenység (emberkdzpontisag)

A felsorolast az a feladatkdzpontlisag kezdte meg és az az emberkdzpontiisag zarta, amit mar a
Blake-Mouton racsban is felfedezhettiink. Ha megnézziik ezt a fenti 10-es listat, elmondhatjuk,
hogy ezekre a képességekre barmely projekt kapcsan sziikségiink lehet. S6t, ki lehet emelni azt
is, hogy

minden projektvezetonek kellene egy 10-es listaval rendelkeznie.

Ha végignézziik a fenti felsorolast, egyértelmiien lathat6d, hogy a projektvezetési feltételek
kozott megjelend tényezdk dontd tobbsége az emberekkel hozhatd Osszefliggésbe. Ha a
projektvezetd valoban nem tud megfeleléen kommunikalni, valoban nem tudja a projektcsapat
nyelvén megértetni magat, akkor a csapat munkdja és hatékonysaga lényegesen alacsonyabb
lesz. Jon az ellenallas, a konfliktus, a vita, a szembenallas, tobben lesznek, akik furni fogjak a
projektet, egyszoval nagyon lényeges kérdés, hogy a projektvezetd milyen hozzaallassal és
attitiiddel kezdi meg a porjektteam és a projekt irdnyitasat. Egy mésik nagyon fontos 10-es lista
is megjelent a kozlemultban a Projektmenedzsment Szovetség egyik blogbejegyzésében. Ebben
is 10 olyan tényez6t sorol fel Tom Mochal, amelyek hasznosak lehetnek a sikeres projektek
menedzselése szempontjabol. E 10-es lista nem mindegyike kapcsolodik ugyan az emberi
tényezohoz, de tobb olyan is megjelenik benne, amelyek kdzvetleniil az emberek képességeitdl
¢és hozzaallasatol is fliggenek.

e Tervezziink a projektet meghatdrozd dokumentum (project definition document)
alapjan - a hangsuly a tervezésen van.

e Az alkalmas id6tavon - és csak abban - tervezziink részletesen.

e A munkalatok elején rogzitsiik a projektmenedzsmentjére vonatkoz6 eljarasokat.

e Monitorozzuk az litemterv megvaldsulasat és koltségéket, tartsuk kézben a
munkatervet!

e Forditsunk figyelmet az esetleges gondokra utal6 jelekre!

e Bizonyosodjunk meg arrdl, hogy a projekt szponzora beleegyezett a terjedelmet
modosit valtoztatasokba.

e Akadalyozzuk meg a terjedelem elcsuszasat (scope creep).
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e A munka elején azonositsuk a kockazatokat.
e Folyamatosan értékeljiik a projekt soran széba jovo kockazatokat.
o A felvetéseket, problémakat (issues) amint csak lehet, azonnal kezeljiik.

Az altalunk megkérdezett projektvezetdk is kiemelték, hogy a tervezés rendkiviil fontos, de
sokszor a projektek elején nem sziikséges a tal részletes iitemterv. Sokkal fontosabb, hogy
¢sszerll és a projekt eredményéhez, céljahoz igazodod tervezést folytassunk, hiszen sokszor a
projektkérnyezetben bekovetkezd valtozasok alapvetden atirjdk a feltételeket ¢és a
kortilményeket. A projektvezetdk azt is kiemelték, hogy a projektcsapat iranyitasaval
kapcsolatban minden esetben figyelni kell az alabbi tényezdkre:

e amegbeszéléseket megfeleld gyakorisaggal kell megtartani, nem szabad
tulmenedzselni a projektteam-et

e nem szabad befejezni egy megbeszélést anélkiil, hogy annak eredményei ne sziiletnének
meg (pl.: sziikség lenne hataridokre, felelosok megnevezésére)

e az eredmények mellett az azok eléréséhez sziikséges 1épéseket is egyarant monitorizni
kell

e a projekt sohasem zarul le a feladatok elvégzésekor, ezért sziikséges az utankdvetés, a
stabilizalas ¢s az id0szakos ismétlo ellendrzés, valamint a folyamatos fejlesztés

e ragaszkodni kell az emberek folyamatos bevondséba.

e ¢saz egyik legfontosabb alapelv a projektcsapat irdnyitasa soran:

Ertelem helyett az érzelmekre kell hatni az esetek tobbségében.

A projektvezetdk egyetértettek abban is, hogy a projekt pontos definidlési szakasza alapvetéen
fontos a projektsiker elérésében. Eric Verzuh ismert projektszakértd ot alapvetd projektsikert
befolyasold tényezdt hatarozott meg. Ezeket az alabbiak szerint foglalhatjuk 6ssze:

1. egyetértés a projekt stakeholderei kozott a projektcél és a projekteredmény
tekintetében

olyan megfeleléen elkészitett terv, amellyel az elérehaladas mérheto

pontos és folyamatos kommunikacio

szabalyozott hatokor

a felvezetés (menedzsment) tamogatasa

U

A fenti felsorolés egyértelmiien 6sszefliggésbe hozhaté a realizalhat6 projektsikerrel. Ha ezekre
a tényezOkre nem vagyunk elég figyelmesek, sokkal nagyobb valdszinliséggel szamithatunk a
projekt esetleges sikertelenségére. A projektvezetdk e fenti felsorolasban is egyetértettek, sot
egyikiik ki is emelte, hogy a projektek biblidjat a projektalapitd okirat jelenti. Mindenképpen
meg kell emliteni, hogy a projektalapitd okiratot nem a sajat célunkra kell létrehozni, és fontos
szempont, hogy minden kulcsszerepldvel el legyenek fogadtatva. E kulccsszereplok kozott
megjelenik a Project owner, az External PM és a fobb stakeholderek. Minden tartsuk
naprakészen, amely egyébirant elmondhatdé a tobbi akapszabalynak  szamito
projektdokumentum esetében is. Az egyik projektvezetd az alapszabaly mellett a
kommunikéci6 fontossagat hangoztatta, aki szerint:

egy jo projektvezeto kommunikal, kommunikal és kommunikal.
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Emellett ki kell emelni azt is, hogy egy jo projektvezetd folyamatosan képes arra is, hogy
delegéljon, visszamérjen ¢€s javaslatot tegyen. Egy jo projektvezetd felméri a lehetséges
kimenetelét az egyes feladatoknak, és csak akkor hivja 6ssze a Board tagokat dontés kapcsan,
amikor arra valoban sziikség van. A heti statusz meetingeket mindig meg kell tartani a core
tagokkal és a relevans projektszakasz csapattagjaival. Emellett egy igazan jo projektvezetd
képes arra is, hogy folyamatosan vezeti a teenddk és kérdések listajat, hogy semmi se keriilhesse
el a tagok és a projektvezetd figyelmét.

Legyen To Do és Q&A listank!

A folyamatos kommunikacié és a rendelkezésre allas mellett rendkiviil fontos lenne, hogy
maximalisan tudjunk épiteni a kontrolling és a riporting tevékenységre. A projekt
elérehaladdsdnak méréséhez folyamatosan projektkontrollt kell végezni, ahol a terv - tény
eltérések megallapitasara dolgozunk ki sajat magunk részére specialis informacios rendszert. A
projektvezetok egyetértettek abban, hogy ez a tevékenység az elérehaladds mérésének egyik
legfontosabb eeszkodze. Egyetértés bontakozott ki abban is, hogy e rendszer fejlesztésének
mindig napirendi ponton kell lennie, és torekedni kell a vezetdk, illetve a projekttagok felé
torténd egyszerlisitett, de mégis lényegre tord riportok elkészitésére. A kontrollingnak
folyamatosnak kell lennie, mikozben a koltségvetés szempontjabol ligyelni kell az mérfoldko
alapu kifizetésekre, és nem szabad félni attol sem, ha Gjra kell a projekteket tervezni. Az egyik
projektmenedzser roviden kiemelte, hogy mivel is valthatunk jobb projektvezetové: az
interperszonalis kompetencidk kulcsfontossaguak, igy azokat kell elsddlegesen fejleszteni.
Ezeket honnan lehet megtanulni?

munkahelyi tapasztalatok ¢s feladatok soran

azoktol az emberektdl, akikkel kapcsolatba kertilhetlink

a nehézségekbdl, amelyeket le kellett gy6zni a korabbi feladatoknal
formalis edzés/tanulas (képezni is tudjuk magunkat)

/o o

Végezetiil a projektvezetok egyetértettek abban, hogy a problémak kezelésének egyik
legkézenfekvdbb oka az, ha a gyokérokokat keressiik meg, és azok ellen probalunk kiizdeni.
Nagyon fontos lesz tovabbra is az értd figyelem eszkozeinek alkalmazasa a projektvezetés
soran, és minden eddiginél kozelebb kell lennie a projektvezetdknek a csapattagokhoz. Egy
igazan j6 projektvezetd hiteles, megbizhatd és képes energizalni munkakornyezetét. Egy igazan
JO projektvezetd képes magas szinten tartani a munkatarsai tettvagyat, de azt csak ugy sikeriil
elérnie, ha nem veszti el rogton az elején a stakeholderek tdmogatasat. A jo projektvezetd
megtalalja a kozos hangot a szervezet mas részlegeinek érintettjeivel is, és képes a konzultativ
megoldasok megtaladlasaban barmilyen jellegli problémarol is legyen szo.

A projektvezeto a sajat idejével is jol gazdalkodik.

A projektvezetd €s a projektteam hatékony kaolicidja eredményezi a projektsikert. Ha ez a két
szerepld a végrehajtas soran hatékonyan tud egyiittmiikddni, a projektsiker elérésére sokkal
nagyobb valoszinliség kinadlkozik. Ellenkezé esetben a lehetd legjobb és legzsenialisabb
projektterv is kudarcot fog vallani, ha a terv megvaldsitdsdhoz nem tudjuk megnyerni a
stakeholdereket. A projektmarketing mar ezzel is foglalkozik, hogy hogyan lehet tamogatokat
talalni a projektek mellé annak érdekében, hogy minél kevesebb potencidlis érintett gorditsen
akadalyt a projekt megvalositasanak utjaba.
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OSSZEGZES, ZARSZO

E rovid 6sszegz0 iras egyszeri célkitlizést fogalmazott meg. Foglalkozzunk azzal a témaval
kicsit részletesebben, hogy milyen szerepet jatszik a projektvezetd a projektsiker elérésében.
Meg kellett allapitanunk, hogy a projektvezetd leginkabb azzal tud hatassal lenni a projektsiker
elérésére, ha megfeleld modon tudja menedzselni a projektcsapat tagjait. Egy projektvezetdnek
el kell érnie azt, hogy a projekt stakeholderei a lehetd legmaximalisabb mértékben jaruljanak
hozza a projekt céljanak teljesiiléséhez, egyszoval segitsék el6 a projekt céljanak
megvaldsulasat. Egyértelmiien lathato, hogy a megfeleld projektkdrnyezetben és megfeleléen
menedzselt csapatok mellett a siker sokkal konnyebben érhetd el. Nyilvanvald szdmunkra is,
hogy egy ilyen rovid terjedelmi tanulmanyban a jo projektvezetés ismérveit lehetetlenség
felsorolni. Ehhez atfogobb kutatasok és szamottevobb elemzések is sziikségesek lennének,
amelyekre igazabol még egyetlen nemzetkozi szervezet sem vallalkozott szélesebb korben. Bar
voltak kisebb kutatdsok, de egy igazan atfogd elemzésre a mai napig is sziikség lenne. Ett6l
fliggetleniil bizunk abban, hogy a fent megfogalmazott tanacsok hasznosithatéak lehetnek,
hiszen azokat eleve olyan projektvezetok fogalmaztik meg, akik mér hosszl éve dolgoznak
projektek végrehajtasaban ¢€s iranyitasaban. E projektvezetok koziil kiilon kdszonet illeti Papp
Izabellat, az IBM projektmenedzserét, Panyi Mihalyt, a MOL projektvezetdjét és Vasas
Viragot, a KESZ Group projektszakemberét. Mellettiik tobb kisebb projektszakember és
projektmenedzsmentet oktaté felsGoktatasi szakember is megfogalmazta véleményét,
amelyeket be is épitettiink ebbe a tanulmanyba. Végkovetkeztetésképpen arra juthatunk, hogy
folytatddni fog az emberi tényezd eldtérbe keriilése, és az emocindlis projektmenedzsment
eléretorése a kovetkezd par évben is tetten érhetd lesz. Meg kell allapitunk azt is, hogy valéban
ujra kell majd értelmezni a projekt aranyhdromszogét, és érdemes ténylegesen is elgondolkodni
azon, hogy a hatékony emberi tényez6 valoban lehet-e a projektsikert meghatarozé tényezék
negyedik pillére.
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