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ABSZTRAKT

A vezetési tanacsadas jelenleg is ndvekvdben és valtozasban 1évo ipardg, amely az elmult
iddszakokban, (amelyek alatt teljesen atalakult a tarsadalom és a vallalkozasok iranyitasa,
valamint komplett kdrnyezete) egyiitt formalddott és maga is alakitotta a szervezetek és
vallalatok vezetési gyakorlatat a magan- €s a kozszféraban egyarant. A tanacsadé iparag elsd
képviseldi a technokratakbol vezetové valt szakemberek (gyariparosok) voltak, mara a
szereplOk sokszinlisége figyelhetd meg a piacon. Cikkiinkben bemutatjuk a tanacsadas
fejlodését, kiemelt figyelmet szentelve az ipardgra hato kiilsé koriilményeknek, amelyek
jelentésen befolyasoljak a tandcsadas modszereinek és a tanacsadotdl megkivant
kompetencidk formalddasat. Ezzel 6sszhangban felvazoljuk, milyen trendek figyelhetok meg
jelenleg a tanacsadas egyetemi és vallalati oktatasaban.

KULCSSZAVAK: tanacsaddas, tandcsadasi munka, projektszemlélet, menedzsment-oktatas

BEVEZETO

A kozel 150 éves multra visszatekint® menedzsment tanacsadas, tovabbiakban tanacsadas, mint
lizleti vallalkozas az Egyesiilt Allamokban sziiletett. Napjainkra nincs a gazdasagi életnek olyan
teriilete, ahol nem taldlunk ilyen tipusu szolgaltatdsokat kinald vallalatokat. Nem egy
jelentéktelen iparagrdl van szo. Egy leglijabb felmérés szerint a vilag tandcsad6 iparanak az
arbevétele 2015-ben (Consulting Industry) 450 milliard dollar volt. Ebben az iparadgban
megtalalhatok az ismert hagyomanyos stratégiai tanacsadd cégek (Bain, BCG, McKinsey,
Mercer, stb.) mellett olyan nem tipikus tanacsadd nagy vallalatok, mint az IBM, vagy az
outsourcing iparagbol ismert Tata és az Infosys egyarant, de nem szabad elfeledkezni arrdl a
sok-sok mikro-, mini- és kozépnagysagu tanacsado cégrdl, amelyek a vildg minden orszadgaban
e teriilet derékhadat képviselik. Ha eredményes munkat akar végezni a tanacsadd, akkor
megfeleld alternativat, probléma megoldasi metddust kell kinalnia az tigyfelének. A kiilonb6zo
tanacsadd cégek és elméleti szakemberek a probléma jellegétl fliggben eltérd projekt
megoldasi modokat javasolnak a tandcsadasi munka kivitelezésére. A kiilonb6z6 szerzOk ugy
vélik, hogy a tanacsadasi projektek teriiletén a probléma helyett az eredmény, az orientécio, a
szakértd helyett az egyiitt alkotd, a statikus helyett a dinamikus tudasalkotas €és a szakmai
helyett a személyes kapcsolatok keriilnek egyre inkabb eldtérbe. Azt is latni kell, hogy a
tandcsadds néhany esetet és orszagot leszamitva nem valt igazi akadémiai diszciplinava. Az
Akadémiai Kiadonal 3. kiadasat megélt Menedzsment tanacsadasi konyviinkben leirtak szerint
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kiemelt jelentdsége van - az eldbb leirtak miatt - a mindsitési rendszereknek. Az eléadasunkban
ravilagitunk arra, hogy milyen médon véltozott és valtozik a tanacsadasi projektek jellege és
Osszetettsége. Bemutatjuk, hogy milyen oktatasi orientaciok terjedtek el ezen a teriileten, és
hova is fejlodik a tanacsadés, mint lizleti diszciplina oktatésa.

1. MENEDZSMENT TANACSADAS
1.1 Tanacsadas fogalma, jellemzoi

A tanacsadds a tudas intenziv Tlzleti szolgaltatdsok koz¢é tartozik, Miles (2005)
megfogalmazasaban az ilyen szervezetek tuddsalapt inputokat biztositanak mas szervezetek
iizleti folyamataihoz. Toivonen (2004) szerint ,,a tudasorientalt iizleti szolgaltatasok szakérto6i
cégek, amelyek szolgaltatdsokat nydjtanak mas szervezeteknek, és a nyujtott szolgaltatas
professzionalis teljesitmény”. Az ilyen szervezetek szdmara a human téke a legfontosabb érték,
mivel tudéasteremtéssel valamint a tudas alkalmazasaval tudjak megtartani versenyeldnyiiket.
Miles (2008) a professziondlis szolgéltatd szektor szervezeteit két csoportba sorolja: az egyik
csoportba olyan hagyomanyos professziondlis szolgaltatdsok tartoznak, amelyek az Uj
technoldgia intenziv felhaszndloi lehetnek (P-KIBS), a masik csoportot pedig az 1j,
technoldgiaalapu tudas intenziv iizleti szolgaltatasok (T-KIBS) alkotjak (Dobrai-Farkas, 2009).
Nordenflycht (2010) a kovetkezOképpen csoportositja a professzionalis szolgaltato
szervezeteket:

- Klasszikus professzionalis szolgaltato szervezetek, (példaul az tigyvédi irodak,
konyvel6- és adotanacsadd cégek). Jellemzdik: tudasintenzitds, formalizalt képzés,
alacsony tokeigény.

- Uj tipusii professziondlis szolgaltaté szervezetek, (példaul vezetési tanacsadok, IT
fejlesztd cégek). Jellemzdik: tudasintenzitas, alacsony tokeigény.

- Technologiai fejleszto professzionadlis szolgaltato szervezetek, (példaul K+F+I
intézetek, biotechnoldgiai cégek). Jellemzdik: tudasintenzitas, magas tokeigény.

- Professziondlis campus, (példaul korhazak). Jellemzoik: tudasintenzitas, formalizalt
képzés, magas tokeigény.

Greiner és Metzger (1983) megfogalmazasaban: ,,A menedzsment tandcsadas olyan tanacsadoi
szolgaltatds, amelyet specidlisan képzett szakemberek szerveznek meg és nyuljtanak a
szervezeteknek, ezaltal objektiv és fliggetlen modon segitik az ligyfélszervezetet a
menedzsment problémak azonositdsaban, az ilyen probléméak elemzésében, és kérésre
segitséget nytjtanak a megoldasok implementalasaban.”

1.2 Tanacsadas modszerei

A tanacsadasrol Kubr (1996) azt mondja, hogy olyan professzionalis szolgaltatas, amelyet
szervezetek és azok vezetdi szamara nyUjtanak kiilsé tandcsado cégek vagy belsd tanacsadok
azért, hogy segitsék a szervezeteket céljaik elérésében, a problémak feltarasaban és
megoldasaban, 1) lehetdségek azonositasaban, a sziikséges képességek elsajatitasdban és a
véltozasok megvaldsitasaban.

Maister (1993), Schein (2002) és Bock (2005) tobbé-kevésbé egybehangzoan a tanacsaddkat
harom nagy kategoriaba soroljak:
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1) Szakérté tandcsadok (expert consulting): ezek a szakemberek szaktudasuk és
tapasztalataik alapjan megoldasokat javasolnak, meggydzik az Tlgyfelet azok
helyességérdl, és segitenek a megvaldsitasban.

2) Folyamat-tandcsadok (process consulting): az ligyfél kreativitasat serkentd, facilitald
eszkozokkel segitik ligyfelilket a megolddsok keresésében. Szolgaltatasaikat
leggyakrabban a csoportos €s egyéni egylittmitkddést igényld interakciokon keresztiil
valositjak meg.

3) Kérdez6 tipusu tandcsadok (inquiry consulting): ebben az esetben a célok eléréséhez az
iigyfél és a tanacsadd egylittes tudasa sziikséges, akik a kivant végeredmény elérése
érdekében partnerekként miitkodnek egyiitt.

1. dbra: Tandcsadoi modellek

A jellegzetes tandcsadoi tevékenységek alapjan Curuksu (2018) a kdvetkezd csoportositast
hasznalja.

1. tablazat: Tandcsadoi tevékenységek — minta: SZF-szervezetfejlesztés, SP-Stakeholder
piackutatas, VI-Versenyképes intelligencia (Curuksu, 2018)

Brainstorming Dokumentaci6 kutatas Ellatéasi lanc menedzsment
Forgatékonyv tervezés Ugyfélszegmentacio Ugyfél atvilagitas
Stratégiai tervezés Felmérések Benchmarking

Innovacié Fokusz csoport Kiszervezés
Re-engineering Interjuk Egybeolvadas és atvétel
Eroéforras elosztas Big data elemzés
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Koltség optimalizacio Arazas

Leépités

A tanacsadokat a szerint is csoportosithatjuk, hogy a menedzsment mely teriileteire
szakosodnak. Az alabbiakban olvashat6 az egyik ilyen csoportositas (FEACO, 2017):

Stratégiai tanacsadas

HR tanacsadas

IT tanacsadas
Viltozasmenedzsment tandcsadas
Rendszerfejlesztés €s integracio
Coaching

Team coaching
Tudésmenedzsment tanacsadas
Outsourcing tanacsadas
Vilsdgmenedzsment tanidcsadas
Projektmenedzsment tanacsadas

Miukodési és szervezési tanacsadas

Az el6zd csoportositassal Osszhangban, a tanacsadassal foglalkoz6 szervezetek 3 nagy
kategoriat fednek le.

Szamviteli-pénziigyi szakmai hattérre épiilé tandacsadok: a tanacsadas teriiletének
legrégebbi szervezetei. Ezek a cégek szakmai profiljukat tekintve valamely szamviteli
vagy pénziigyi teriiletbdl ndttek ki a 19. szdzadban, és mara globalis
vallalatbirodalmakka nétték ki magukat. Ok az tin. ,.elsd generacios tanacsadok”, vagy
,»hagy konyvvizsgald cégek” (Plunkett, 2018).

Vallalatvezetés- és szervezés teriiletén miikodo tandcsadok: ide tartoznak a tradicionalis
vezetési tanacsadd cégek. Tanédcsadéasi praxisukat jellemzden a vallalati stratégiai
tanacsadas szakteriilet koré épitették fel. Ide tartoznak a Mc Kinsey and Co., a Booz and
Co., a Boston Consulting Group, Mercer €s masok (Pereira, 2017).

Uzletviteli technolégiai tandcsadok: ide tartoznak az Gin. harmadik generdcios tanacsadd
cégek, amelyek az 1950-es években ¢€s azutan alakultak. Elsédleges szakteriiletiik az
iizletviteli-technoldgiai tanacsadas (business technology consultancies). Jellemzden az
informatikai ipar gyartoi, alkalmazasfejlesztoi, vagy tanacsadoi koreibdl kindve, majd
komoly tandcsado cégek komplett tanacsadasi iizletagait kivasarolva jottek l1étre, illetve
jelentek meg a tandcsadoi piacon. Ide tartozik a PWC, az Unisys, a SAP, stb. (Poor et
al, 2016).
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Az eddig leirtak alapjan lathato, hogy a tandcsadoi piac rendkiviil szines €s szertedgazo. A tudas
intenziv szolgaltatd szektorban jelentds szerephez jutnak a szervezeti kompetenciak mellett az
egyéni kompetenciak, hiszen a cég jelenlegi sikerei nem kizarolag a multbeli eredményekhez,
hanem még domindnsabban az aktudlisan foglalkoztatott szakemberek kompetencidihoz
(tudasahoz, szakértelméhez, ligyességéhez) kothetd. Talan ennek is kdszonhetd, hogy a nagy
multa és elismert tradicionalis tanacsado cégek mellett megtalalhatoak az egészen apro, kis €s
mikro vallalkozasok is, amelyek a helyi piacokon megtaldlva a rést, versenyeldnyre tehetnek
szert.

1.3. A tanacsadas torténete és a befolyasoloi
1.3.1. Fontosabb iranyzatok

A tanéicsadas, mint a dontéshozok munkajanak tamogatdsa azonban ennél sokkal régebbre
nyulik vissza. Mar a nomad tarsadalmakban is bevett szokds volt a tanacsadok nyujtotta
szolgaltatdsok igénybevétele. A hatalom gyakorldi, akik egész kozosségek sorsara kihato
komoly, nagy horderejli dontéseket hoztak sziikségiik volt és van tigynevezett ,,kiils6 szemre”.
Ebbdl a célbol rendszerint bdlcs, nagy tudasu férfiakkal és asszonyokkal vették magukat korbe.

A tanécsadas, mint iizleti szolgaltatas, koriilbeliil 150 évvel ezel6tt, a masodik ipari forradalom
idején jelent meg, elséként az Amerikai Egyesiilt Allamokban (Podr et al., 2016). A
tomegtermelés beindulasaval, és a termel6 vallalatok egyre novekvo méretével sziikségszeriien
megnott az igény a professzionalis tandcsadok szolgaltatasaira, akik specidlis tudasuk révén
tdmogatni tudtdk a vallalatvezetdket az emberek, folyamatok és eszkozok leghatékonyabb
megszervezésében. A tengerentilon Friedriech Taylor és Charles Babbage, Europaban Henry
Fayol francia banyamérnok rakték le az ipari vallalatok hatékony munkaszervezésének alapjait
az elméletben (tudomanyos menedzsment) és a gyakorlatban is szamtalan ipari vallalatnal és a
kozigazgatasban.

A tanicsadas fejlodését szamos modon lehet bemutatni. A jelen cikkiinkben az dltalanos
menedzsment gyakorlat és elmélet fejlédésébe bedgyazva mutatjuk be. Ezzel 0sszefiiggésben 6t
nagyobb irdnyzat emlithetd (Kipping — Clark, 2012). A jelzett szerzk a kovetkezd iranyzatokat
kiilonboztetik meg:

- Scientfic (engineering) iranyzat,

- Human Relation irdnyzat,

- Szervezeti és stratégiai iranyzat,

- Konyvel6 cégek altal nyujtott tanacsadd iranyzat,
- IT & outsourcing irdnyzat.

A tudomanyos menedzsment €ls6 képviselOit tekintik a vallalati tanacsadas eldfutarainak, ez az
irany hatarozta meg a menedzsment tanacsadas, kozel 80 évig tarto elsé iddszakat (Kipping-
Clark, 2012; Poor et al, 2016). Az els0, kifejezetten lizleti tanacsadasra szakosodott vallalkozast
Arthur D. Little alapitotta 1890-ben az Egyesiilt Allamokban, abban az idében, amikor
Woodrow Wilson a gazdasagpolitika professzora és késdbbi elndk, a modern iizleti alapokra
helyezett kozigazgatas megteremtésén faradozott (Sterling et al, 2011) — 6 volt a szerzdje az
elsé tudomanyos esszének, melynek targya az USA kozigazgatas tanulmanyozasa (The study
of administration, 1887). Wilson elképzelése szerint a korabeli modern tarsadalom iranyitasa,
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annak novekvd méretei és komplexitasa miatt mindinkabb megkoveteli a kozigazgatas
tudomanyos alapokra helyezését. Azt hangsulyozta, hogy a kdzigazgatas tizleti teriilet, amit el
kell hatarolni a politikai kiizdelmektdl (Poor-Szeiner, 2018). Az {izleti menedzsment elveknek
a kozigazgatasban vald elterjesztéséhez Henry Fayol és Friedrich W. Taylor az ipar teriiletén
elért sikerei jelentds mértékben hozzajarultak.

A masodik hullamot a mult szdzad 20-as éveiben kialakul6 Auman relations iranyzat jelentette.
Legismertebb képviseldje George Elton Mayo, aki felfigyelt a hatékonysag és a mentalis
egészség kozti Osszefliggésre, majd javaslatokat tett a munkahelyi stressz csokkentésére.

A menedzsment atalakulasaval el6térbe keriilt a vallalatszervezés és a stratégia. Az irdnyzat
létrejottének f6 mozgatdrugoi a vallalati méretek megndvekedése, a decentralizacio terjedése
¢és a portfolid alapu tervezés voltak. Az elsé vezetési tanacsadd cég, amely mind ipari, mind
kormanyzati ligyfeleket kiszolgalt, az 1941-ben alapitott Booz Allen Hamilton tanacsado cég.
Az els6 modern, tisztdn menedzsment €s stratégiai tanacsadd cég, a maig is a piacvezetok kozé
tartozd McKinsey & Company volt.

Az elmult évtized alatt kibontakoz6 informacids és kommunikacios forradalom jelentdsen
befolyasolta a tanacsadés fejlodését. Ezen fejlodési szakasz meghatarozo szerepldivé valtak a
nagy konyvvizsgald (accounting) cégek menedzsment tanacsado részlegei, tovabba EDS, CSC,
a Cap Gemini vallalatok. A nemzetko6zi konyvvizsgalocégek mar a 70-es években létrehoztak
menedzsment tandcsadd részlegeiket (Andersen Worldwide, Pricewaterhouse Coopers,
Deloitte & Touche, Ernst & Young, KPMGQG). Az ilyen tanacsadasi projektek és a hozzajuk
kozvetleniil kapcsolodd kiegészitd szolgéltatasokkal (pl. szoftvereladas és - alkalmazas)
Osszefiiggésben mar a 90-es évek elején felvetddott, hogy kiilon divizidba kellene szervezni
ezeket a tevékenységeket (1d. konyvvizsgalat és menedzsment tanidcsadés). Az Enron-botrany
(2001) ota tudjuk, hogy ez a megoldéas nem elegendd és nem célravezetd.

1.3.2. Valtozasok

Az elmult évtized végén bekdvetkezett globalis pénziigyi valsag egyértelmiien ravilagitott arra,
hogy vége a kizarolag pénziigyi szempontok alapjan miikodd részvényesi kapitalizmusnak
(shareholder capitalism) (Thomas et al., 2014). A mai bonyolult vilagunk ennél tébbet kivan.
Szamos jel arra mutat, hogy 0j fejlédési fazisa, az ,¢érintettek kapitalizmusa” (stakeholder
capitalism)'® kezd kialakulni. A demokracia kiszélesedésével, az EU-tagsagunkkal, valamint az
Uj, a széles tomegeket konnyen elérd internet technologidk €s szocidlis médiumok jelentdsen
befolyasoljak a tarsadalmunk irdnyitasdnak moédjat és eszkozeit. A kordbbi idészak nagy
innovator cégei (pl. Toyota, Microsoft vagy Amazon) mellett napjainkban jabb €s jabb nem
hagyomanyos vallalatok - gondolunk itt a Google-ra, a Facebook-ra vagy a hazankbol kindtt
Prezi-re - és mas in. nem szokvéany cégek!” (pl. Alibaba, Bajaj, Indian Hotel) jelennek meg,
amelyek a korabbitol teljesen eltéré megkozelitéseket alkalmaznak. A vallalati szféran kiviili
tertiletek példaul az egészségiigy, a kozigazgatas, az oktatasligy vagy a szocialis szféra mind
méreténél, szabalyozottsaganal és koltségvetési kihatasanal fogva 0j vezetési és iranyitasi
megkozelitéseket igényelnek.

16 Ez alatt értjiik a tulajdonosokon kiviil a véllalat, a vallalkozas tevékenységére kozvetleniil vagy kozvetve hatd
személyeket (pl. befektetdk) , kozosségeket (pl. onkormanyzatok, szocialis szféra, a lakossag stb.)

17 Angolul gyakran hivjék ,,innovative” vagy ,,unsung firms”-nek

428



Az elézéekben a teljesség igénye nélkiil felvazolt tendencidk 01j korszakot jeleznek, specidlis
igények keriilnek eldtérbe, amelyek mind-mind befolyéasolhatjék a tanacsadas teriiletét. Brooks
¢s Edwards (2014) a leirtakkal dsszefliggésben tigy vélik, hogy a jelzett valtozadsok miatt az
el6z6leg roviden bemutatott és 150 éves multra visszatekintd menedzsment tandcsadas
teriiletén a probléma helyett az eredmény orientécio, a szakértd helyett az egyiitt alkoto, a
statikus helyett a dinamikus tudéasalkotas és a szakmai helyett a személyes kapcsolatok keriilnek
elétérbe.

Befolyasolok Hatasok a tanacsadasra
»  Kapitalista orientaci6 valtozasa *  Eredmény orientacid
e Téarsadalom iranyitdsanak atalakuldsa »  Egyiitt alkotas
*  Bizonytalan kdrnyezet és vilag e Dinamikus tudasatadasa
*  Kulturalisan komplex kornyezet e Haldzatosodas
*  Nem szabalyozott iparag e Személyes kapcsolatok

e

Nehéz egyértelmti megoldast talalni

2. abra: A tanacsadas dtalakulasat befolyasolo tényezok és azok hatdsai (Brooks-Edwards,
2014)

Hosszl ideig toretlen fejlédés volt a jellemzd erre az iparagra. Nem volt ritka a kétszamjegyli
novekedés (Bronnenmayer et al., 2014). S6t az sem volt precedens nélkiili, hogy a tanacsadok
a gazdasdg visszaesése, vagy megtorpandsa ellenére is jol tudtak prosperdlni. A Kennedy
Intézet (Kennedy Information Resource Group) adatai szerint az 1980-as és 90-es években
alakult a ma miikodd tanacsadocégek kozel 80 szédzaléka (Czarniawska-Mazza, 2013). A
bevezetd elején jelzett 2008-as globalis gazdasagi és pénziigyi valsag nagymértékben
megrengette ezt az agazatot is. A tanacsadok tigyfeleinél oly jellemzd visszaesés, leépités, €s
teljesen 1) profilok utani kutatasok e terlileten is tipikussd valtak. Viszont Osszességében
megallapithat6, hogy a tandcsado iparag globalisan magahoz tért és kedvezo6 ndvekedési palyan
van (Clarck et al., 2013). A magyar tanacsado-piacon a valsag elején az eurdpai trendeknél
joval nagyobb és drasztikusabb volt a visszaesés (Poor et al., 2013). Az utdbbi idében mintha
szaporodnanak a koz- és maganszféra megrendelései, lathatdlag kezd erére kapni a hazai
tanacsadoipar.
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2.TANACSADOKEPZES — UZLETI OKTATAS

2.1 Uzleti oktatas fejlédése

Az lizleti oktatas teriiletén, szamos tton jutottunk el a mai helyzethez:

Européban a 19. szazad kdzepétdl a 20. szazad elejéig jellemzd volt az in. Kereskedelmi
iskolai (Tradeschool) rendszer, ebben Anglia, Franciaorszag és Németorszag jartak az
¢len.

Az lizleti oktatas professzionalizacidjaban kiemelkedd katalizatorok voltak a Wharton
¢s a Harvard iizleti iskoladk. Erre az id6szakra jellemz0 volt, hogy a kutatasok fokusza
nagyon elméleti volt.

A mult szdzad 50-es évei 6ta az USA minden komolyabb egyetemén a - Princeton
kivételével - beindult az MBA képzés. Evente 100.000 MBA diplomat adnak ki az
USA-ban. Az MBA oktatas f&6 komponense a projektorientalt esetmegoldas. Az ilyen
feladatokat egyénileg vagy csoportban oldjdk meg tanacsadoi vagy szakértdi szerepet
betdlto hallgatok.

Napjainkra mind az USA-ban és azon kiviil elérte a piacosodas az lizleti oktatds teriiletét
is. Az MBA vesztett az értékébol mind az USA-ban és Europaban egyarant. A vilag mas
részein — Azsiaban és Kelet-Eurépaban — nagyon sok egyetemen indult be az iizleti
oktatas.

Az lizleti oktatds fejlodése nagyban tdmaszkodik az amerikai és a nemzetkdzi oktatasi
¢let szerepldinek Osszefogasat biztositd kiilonféle akadémidkra. Itt ezek koziil csak
egyet emlitlink részletesebben. T6bb mint nyolcvan éve 1938 decemberében tortént,
hogy Charles L. Jamison (University of Michigen) és William N. Mitchal (University
of Chicago) egyetemi professzorok meghivtak a Chicagoi Egyetem Klubjaba a
kiilonb6z6 amerikai egyetemek menedzsment tandrait. A talalkozé célja az volt, hogy
létrehozzanak egy olyan akadémiai szervezetet, amely a vezetéstudomany alapjainak
fejlesztését szolgalja. Az alapitok felismerték, hogy az Akadémia legfontosabb
kiildetése, hogy hozzéjaruljon a tudoméanyosan megalapozott menedzsment elméletek
terjesztéséhez. Napjainkra az Akadémianak a vilag 118 orszagabdl tobb mint 20.000
tagja van, ebben kozel 43 szazaléknal magasabb a kiilfoldiek ardnya. Az Akadémia
keretében 25 szakmai szekcid (Chapter) miitkodik. A tanacsadéas fontossagat mutatja,
hogy 6nallo szekcidval képviselteti magat ebben magas szintii szervezetben.
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Nemzetkoziesedés
Stratégiai szovetségek ' '
Azsiai iskolak Placoslod‘as ‘
On-line oktatas (Commercialisation)

= Mivek: Lewitt, Porter, Collins, Tom
Peters,
Menedzserializmus = Eurdpai iskoldk: HEC, ESE, MD,
(Managerialism) IMD, INSEAD stb.

= Wharton, Tuck és Harvard
= MBA,
Professzionalizaci6 =  Tulzottan gyakorlatias vagy elméleti
(Professionalism) kutatasok
1900 1945 1990 Napjaink

3.dabra: Az iizleti oktatas atalakulasanak a f6bb allomasai

A valsag ellenére az iizleti oktatds viragzik. A vezetd iskoldk igen jelentds szdmban tudnak
felvenni kivalo hallgatokat. Hallgato 1étszam csokkenése is megfigyelhetd. Kisebb iskolaknak
mar kiizdeni kell a hallgatokért. Ujabb megoldasok terjednek, terjedtek el:
— innovativ (e-alapu, executive, specialis) megoldasok alkalmazésa,
— nd a szimulécio és a gamification (jatékositas) szerepe,
— terjed a helyi és a nemzetkozi (pl. X-culture) feltételekre kidolgozott eset és
projektoktatas.
* A hazailizleti iskolak évek ota ,,erds ellenszélben” miikdnek, amelyek a kovetkezdkkel
magyarazhatok:
— szabalyozasi és finanszirozasi gatak a kormanyzat részérdl,
— 1igények valtozasa (redukalasa) a felvevo piac részérdl
* Az alapképzések (BA és részben MA) erdsebb pozicioval birnak, mint a vezetdképzo
jellegli programok (MBA), emiatt elterjedt a:
— rovid tava szemlélet,
— jellemzdévé valt a hagyomanyos menedzseri poziciok csokkenése (eltlinése)
— A KKV-k kevés tamogatast kapnak.

2.2 Tanacsadoképzés és az uzleti oktatas

Fontos koriilmény, hogy ,,a tanicsadds teriiletén kevés helyen van akkreditalt, allami
diplomaval védett képzés. A teljesség igénye nélkiil emlithetjiik ezzel 6sszefliggésben az angliai
Oxford Egyetem Said Uzleti Karat vagy a Ludwigshafeni Alkalmazott Tudoméanyok Uzleti
fakultasat. Magyarorszagon a tanacsadok egyetemi szintli képzése a 90-es évek ota folyik. A
Pécsi Tudomanyegyetemen két évtizede, valamint egy évtizede a G06dolléi Szent Istvan
Egyetemen, tovabba a Budapesti Kommunikacids Fdiskola jogutodjaként miikodé Budapesti
Metropolitan Egyetemen folyik tobbféle szintli tanacsadoi képzés a vezetés-szervezés MSc
szak keretében (Poor et al, 2016). Maga a tandcsadas ,,barmely szakma tertiletén gyakorolhato,
elsdsorban egy szolgaltatast, egy kapcsolati format jelol. Ebben az értelemben, tehat, barki
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tekintheti magat tanacsadonak, barmely szakteriileti ismeret, tudas, gyakorlat birtokaban™ (Po6r
et al, 2016).

Sokaig az volt a felfogas, hogy a vezetd egyetemek iizleti karai jelentik az ismert menedzsment
tanacsado cégek o utdnpotlasat. A 2008-as valsag jelentdsen lefékezte ezt a kapcsolatot.
Napjainkban a vilag 10 legismertebb {izleti iskoldinak végzdseinek 30-60%-a a tanacsadasban
helyezkedik el.

Ma mar kevésbé kérddjelezik meg az egyetemek lizleti karainak 1étét. Azt viszont latni kell,
jelentds vita van arrdl, hogy milyen orientaciot kovessenek ezek az iskolak. Vita targat képezi
tovabba az is, hogy mennyire legyenek az ilyen képzések részletekbe menden analitikusak,
illetve mennyire holisztikus orientaciot kovessenek.

Nagyon sok kritika éri az lizleti oktatast. A teljesség igénye nélkiil 6t pontban foglaljuk 6ssze a
legfontosabbakat:

oktatas gyakorlati alkalmazas nélkiil,

- érték és etika nélkiili rendszer,

cre

- sokféle bevaltatlan igéretet tartalmaz,
- az egyetemek ,.fejos tehenévé” valt az tizleti képzés.

Pont ezek azok az okok, amelyek miatt a tandcsadocégek tobbsége a tényleges
tanacsadoképzést az tizleti képzés lezarasa utani idoszakban, a vallalataiknal eltoltott rovidebb
vagy hosszabb betanulasi iddszaktol varja el. Itt sajatitjdk el az ujonnan belépett munkatarsak
az adott konzultans cégre leginkabb jellemz6 projektmodszertanokat.

3.TANACSADASI PROJEKT JELLEMZOI
3.1. Projekt jelleg

A tanacsadasi tevékenység egyik lényeges sajatossdga annak projekt jellege. Feladataikat a
vezetési tandcsadok olyan koriilmények kozott végzik, amelyek megfelelnek a projektek
miikddési szabalyainak, és szolgéltatdsaikat is tipikusan projekt formdjaban nyujtjak.
Tevékenységiik sikeressége nagymértékben attdl is fligg, hogy munkéjuk megszervezése és
kivitelezése soran mennyire tudjak jol alkalmazni a projekt menedzsment eszkzoket, valamint
a hozzajuk kapcsolodd egyéb modszereket €s technikakat. Fontos megjegyezni, hogy a
projektmenedzsment (PM) egy 0néll6 szakma a vezetéstudomany teriiletén. ,,A ,,PM” a
»projekt”- tipust, sajatos vallalkozasi tligyletek iranyitasara (menedzselésére) szakosodott
specialis vezetdi tevékenység” — irja a Menedzsment Tanéacsadas Kézikonyv (Poor et al., 2016).
A projekt, a valtozasok megvalositdsanak tipikus eszkoze, a projekt menedzsment pedig, a
valtozaskezelés, a valtozdsmenedzsment elengedhetetleniil fontos modszertani eleme. A
gyakorlatban, szamtalan formaban és valtozatban megvaldsulnak projektek, kiilonbozd iparagi
sajatossagok, célok, koltségek, otletek, kiilonféle projekt megoldasokat hoznak létre, ami
természetes modon egyedi sajatossagokkal ruhazza fel az egyes projekt valtozatokhoz tartozé
projektmenedzsment megoldasokat is.
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3.2. A tanacsadas, mint projekt

Minden projekt jellegii tevékenységrol altalanossagban elmondhatd, hogy rendszerint olyan
eseti (tehat nem rutinszerti), komplex valtozds megvaldsitasara iranyuld team munka, amely
akkor mondhat6 sikeresnek, ha a kitlizott cél, az elére meghatarozott koltségvetésen beliil, a
tervezett iddben megvaldsul. Ebbdl mar vilagosan lathato, hogy a projekt jellegii tevékenységek
tobb fazisra bonthatdak, amelyek koziil a sorban az elsd a tervezés. A tervezés, az egyik
legfontosabb 1épés barmilyen projekt sikerét illetden, ugyanis ebben a fazisban keriilnek
meghatarozasra a projekt szerepkorei, feladatai, koltség- és idokerete, valamint a projekt altal
elérendd cél is ebben a fazisban keriil kijelolésre. Az elsd 1épést kdveti az el6készités, majd a
megvaldsitas, és rendszerint a megvalositdssal még nem zarul le a projekt, a befejezés fazisa
még tovabbi fontos feladatokat tartalmaz.

A tanéacsadasi projektek esetében az eldbbiekben felvazolt séma a kovetkezd elemeket
tartalmazza:

md  Kapcsolatépités

*ElGzetes diagndzis, ajanlat, szerz6déskotés

meed  Diagnozis

eTényfeltards, adatgyljtés, elemzés

Megoldasi javaslatok

*Megoldasi valtozatok kidolgozasa, értékelése, megvaldsitds kidolgozdsa, megvaldsitasi terv

md  IMmplementacio

eKozrem(ikodés a megvaldsitasban, ajanlasok finomitasa

] Befejezés

eErtékelés, prezentdcio, zardjelentés

4. dbra: A tandcsadas folyamata (Poor et al., 2016)

A tandcsado az altala vezetett projektekben specialis tudassal rendelkezd szakértének mindsiil,
ez a szerep természetes modon szimbolikus hatalommal ruhdzza 6t fel (Bourdieu, 1987) igy
valhat az 4ltala készitett diagndzis ,,hivatalossd” a szervezeten, illetve a projekt-teamen beliil.
Ez a szimbolikus hatalom teszi lehet6vé a szakérté szdmara, hogy a mar létezd (rejtett
tartalékok, eddig elvetett Gtletek) felfedésével ,hivatalos” (mindenki altal elfogadott) vizidt
fogalmazzon meg. A szimbolikus hatalom gyakorldsdnak képessége az, hogy egy bizonyos
tipusu tokét, ,,szimbolikus” tokét, amely a hirnévre, a hitelre, a tiszteletre, a bizalomra épiil,
képes a maga szamara megszerezni (Kipping - Engwall, 2002).

3.3. Jellegzetes tanacsadasi projekt modellek

Az eléadasunkban mar tobbszor utaltunk Brooks és Edwards 2014-ben megjelent munkéjara,
amelyben szemléletesen és kozérthetden bemutatjak (2. tdblazat) a tandcsadasban napjainkig
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elterjedt harom tipikus kozelités modot, -

projektmodszertant.

a konferencia szoOhasznalataval élve —

2.tablazat: Tanacsadasi projekt modellek 6sszehasonlito tabldja (Brooks-Edwards, 2014)

Szakérto

képességének fejlesztése.

. . Folyamat Kérdezés tipusu
. tanacsadas . . . .
Fokusz tanacsadas tanacsadas
(Expert (Process consulting) (Inquiry consulting)
consulting)
. , , | Probléma- Problémamegoldas, az | Elérni az fgyfél altal
Mi a tanacsado . .o . o s . .
feladata? megoldas igyfel problémamegoldo | kivant végeredményt

A tanacsadoé tudast

A tanacsadd ¢és az ligyfél

A tanacsadd ¢és az

Milyen a tanacsado | kozvetit vagy ad at | egyiitt dolgozik emberi | tigyfél partnerekként
és az iigyfél er6forrast és szervezeti | mikddnek egyiitt a
kapcsolata? mikodést érintd | valtozas miuszaki,
kérdésekben human kérdéseiben
A tanacsado, mint | A tanacsado ,,segité”, vagy | Az  lgyfél ¢és a
. . , | szakért6 ad at | egy folyamat szakértdje tanacsado otvozik eltérd
Mi a tanacsado . , -y . s
> tudast és jo tapasztalataikat a kivant
szerepe’ . . .
gyakorlatokat végeredmény  elérése
érdekében
Hogyan érheté el Tuda’st kozvetit | Segiti az ugyfelet Az’ ugyfel ¢ a
. , termék, vagy | megtanulni, hogy | tanacsado egyiittes
novekedés az oo . , o
D ENg szolgaltatas hatékonyabb legyen a | tudasa  sziikséges a
iigyfélnél? , L . -
formaban munkavégzés célok eléréséhez
Mennyire Alacsony Magas Magas
egyediilallé az | (kiilonb6z6
tigyfeleknek kontextusban | p———
nyujtott hasznalhat6 tudas)
szolgaltatas?

A tovabbiakban a PMBOK (6. kiadas) szerinti 10 teriilet tiikrében hasonlitjuk Ossze a 2.

tablazatban feltiintetett harom jellegzetes tanacsadasi projekt modellt.

3.tablazat: A projektmenedzsment 10 jellegzetes teriilete (PMBOK, 2017)

Teriiletek

1. Integraciomenedzsment

6. Emberi eroforras menedzsment

2. Terjedelemmenedzsment (scope management)

7. Kommunikacidémenedzsment

Utemezésmenedzsment (projektterv)

8. Kockazatmenedzsment:

Koltségmenedzsment

9. Beszerzésmenedzsment

Mindségmenedzsment

10.Projektérintett-menedzsment

434



3.3.1. Szakértoi projektek

A hagyomanyos szakértdi tandcsaddi projekt keretében a tandcsadd és az tigyfele kozotti
kapcsolat sokban hasonlitott a kiilonféle termékeket és szolgaltatdsokat nyujtod szallitokéhoz.
Rovidebb-hosszabb id6 alatt a tanacsado elkészitett egy elég terjedelmes jelentést, és egy levél
kiséretében, vagy egy prezentacido keretében ,leszallitotta” azt az iigyfélnek. Az ilyen
projektekben a feladat jellegétdl €s a méretétdl fiiggden a projektet eladd partner mellett egy
projektvezetd és néhany, vagy még tobb tandcsado tevékenykedett. Jellemzdje az ilyen
projekteknek a megfoghatatlan tevékenységek magas aranya, a standardizalt jelleg alacsony
mértéke és az ligyfél és a szolgaltatdst nyujtd kozotti intenziv kapcsolat. A tanacsadoi
beavatkozéas négy kiilonboz6 szinten jelenhet meg az ilyen projektekben. Ezek projektek
iranyulhatnak (Markham, 1999):

- informacidszerzésre
- folyamatok és rendszerek tervezésének elokészitésére
- valtozas és a tanulds megalapozasara.

Hosszu ideig a klasszikus tanacsaddsra nem volt jellemzé a javasolt megoldasok
megval6sitasdban vald részvétel. Ez az id6 lassan azonban a multé. A cikkiink elején jelzett
2008-2009-es valsag hatasara nagyon kiélez6dott a tanacsadok piaci helyzete, ami szintén arra
késztette a konzultdnsokat, hogy minél tobbféle modon probdljanak iligyfélmegbizasokat
szerezni. Egyre tobb tandcsadd cég vesz részt az implementalasban - a tanacsadd szemszogébol
ez - a ,,javaslata eladasat” jelenti.

3.3.2. Folyamat tanacsadoi projektek

Schein (2002) ugy véli, hogy a tanacsadd foglalkoztatasa sordn nem elég a probléma
felismerése, hanem fontos annak a megismerése is, hogy milyen szocialis dinamizmusok
l1éteznek a statuszok €s a szerepek terén. Az elmult évek sordn ez a viszony, tobbek kozott a
folyamat-tanacsadok tevékenységének hatasara fokozatosan kdlcsonds partnerséggé alakult at,
s egyre inkabb az tligyféllel kozosen kialakitott hatékonysagnovelés lett a {6 cél. Lewin (1948)
ismert szervezetkutatd elemzései nyoman mar régota ismert, hogy a kiillonbozd szervezeti
véltozasok megvaldsitdsa nem egy ,,sétagalopp”, hanem soklépéses folyamat. Gondosan kell

crer

Az ilyen tanacsadasi projektek kiilonbozd fazisaiban nagyon gyakran kell csoportos
megbeszéléseket, workshopokat és tréningeket szervezni. Ezek el0készitése €s lebonyolitasa
kiilonds gondossagot igényel a tandcsadoktol.

3.3.3. Kérdezé (inquiry) tanacsadoi projektek

A tanacsaddi munka sordn a kapcsolat is személyesebbé, kozvetlenebbé valik a pusztan szakmai
kapcsolat helyett. Mindezek pedig egy Uj tandcsadoi modellhez vezetnek, a kérdezés tipusu
modellhez (inquiry consulting), amely megfelel a komplex és bizonytalan kornyezet adta
kihivasoknak.

A tanécsadok tigyfélkapcsolata Nikolova €s Devinney (2012) szerint, attdl fiiggéen, hogy
milyen kozelités modot (szakértoi, folyamat, kérdezd) alkalmaznak a konzultansi folyamatban,
jelentésen kiilonbozik. A szakértdi tanacsadd alapvetén a problémahoz kapcsolddo tudas
megtestesitdje és a problémamegoldas kulcsszerepldje. A folyamat tanadcsadonak az ligyfeléhez
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valo viszonya az elézdekben leirtakhoz képest sokkal inkabb segitd €s koordinal6d. A kérdezo
(inquiry) tandcsadas keretében alapvetden az ligyfél eredmény elvarésaira épitjiik fel az egész
folyamatot.

3.4 Projektoreintalt oktatas a tanacsadoi képzésekben és tovabbképzésben
3.4.1. Kiilonféle projektek a tanacsadasi szakspecializacio keretében

A tanacsadasi szakspecializacid célja alapvetden az, hogy a kiilonb6z6 szakirodalmi forrasok,
empirikus tapasztalatok és megfigyelések integralt feldolgozasaval olyan ismeretanyagot
mutassunk be a hallgatoknak, amely j6 alapot teremt a tanacsadas multbeli, napjaink és jovobeli
tendenciainak megértéséhez. Illeszkedve a jelzett célokhoz, az alabbi kérdések megvalaszolasat
tartjuk szem elott:

e Melyek a tanacsadas legfontosabb alapkérdései €s alapfogalmai?

e Melyek a tandcsadas legismertebb alapszolgaltatisai?

o Melyek a tandcsadas ismertebb funkciondlis teriiletei és modszertani szolgaltatasai?
e Melyek a tandcsadas rokon- és hatarteriiletei, valamint a jovdje?

A kurzuson résztvevok megfeleld tamogatast kapnak ahhoz, hogy javitsdk a tandcsadéssal
kapcsolatos kommunikacios készségiiket. Olyan programot kinadlunk a résztvevOknek,
amelynek keretében nemcsak a tanacsadéassal kapcsolatos informacidk és tények kozlésére
keriil sor, hanem az ismeretdtadas (interaktiv) folyamata révén a gyakorlati tudas, készségek
fejlesztésére is. A programon résztvevOk az oktatok és gyakorld tandcsadd szakemberek
kozremitkddésével, elsajatithatjak a tanacsadéassal kapcsolatos kiilonbozd vezetési funkcidkhoz
kapcsolodd modszertani, projektmenedzselési (szervezetalakitds, vezetés, miikodés, HR stb.)
¢s kommunikacios készségiiket.

A hallgatoknak atadott tanacsadasi projekt eset kézikonyvbdl mindenkinek ki kell valasztani
egy esetet —a megadott példakat két {6 csinalhatja. Az esetekrdl egy maximum 20 perces (max.
20 slide, 5-5 dia az ajanlatrol és 14-15 dia a javasolt mddszerrdl) prezentaciot kell késziteni és
be kell mutatni a kurzus utolsé 6rdjan. A prezentacidkat kovetden az esetet ismerd felkeért kiilsd
meghivot szakember értékeli a megoldast és bemutatja vagy ismerteti az 6 esetmegoldasi
elképzeléseit.

3.4.2. Nemzetkozi egyiittmiikodés gyakorlasa

A szakspecializacid hallgatéi részt vehetnek az X-culture nemzetkozi esetmegoldo
programban. Aki ezt a targyat valasztja, az 5-7 fos nemzetkozi teamek tagjaként részt vehet az
amerikai Greensboro Egyetem altal koordinalt nemzetkdzi iizleti esetmegoldasi programban. '8

A kovetkez6 nagyvallalatok szdmara kell tandcsadasi ajanlat formdjaban iizleti megoldasokat
kidolgozni a résztvevOknek:

o anémet ALDI kereskedelmi konszern,

18 A 2010-ben beindult programban a vilag tobb mint 29 orszagabol eddig tobb mint 10.000 kézgazdasz
¢s menedzsment szakos hallgatd vett részt. Eddig kozel 100 hallgato a Selye Janos Egyetemrol és 50
Szent Istvan Egyetem vett részt ezen a programon.
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o a Haier kinai haztartasi eszkdzoket gyartd cég,

o a BP nemzetkozi olajkonszern,

o a Google nemzetk6zi informatikai tarsasag,

o aHSBC, a vilag masodik legnagyobb kereskedelmi bankja,
o aMcDonald's a vilag legnagyobb gyorsétterem lanca,

o aToyota a vilag egyik legnagyobb autdgyara,

o a VF cég, amely vilag egyik legnagyobb textilipari vallalata,
o aJBS brazil ¢lelmiszeripari vallalat,

o anadlunk is jol ismert Walt Disney szérakoztatd vallalat,

o valamint a résztvevok altal szabadon valasztott magan vagy kozosségi tulajdont cég
vagy szervezet.

A leadott esetmegolddsokat a programban résztvevoket iranyitd oktatok — a jelen esetben a
kurzus oktatdja - értékeli. A kordbbi évhez képest még inkdbb boviilt a hallgaté egymaskdzti
kapcsolattartasaban hasznalt eszkozok. Igy tobbek kozott: Email, Skype, Google Docs,
Dropbox, Google+ és Facebook, Messenger Groups. Minden sikeres résztvevd egy angol
nyelvii részvételi tantsitvanyt kap a félév végén.

3.4.3. Tanacsadoi vallalati képzések és tovabbképzések

A szakemberek véleménye nagyon megoszlik abban, hogy milyen képzettséggel lesz valaki
tanacsadd. Szamos moddon lehet valakibdl tanacsadd. Gyakori az a karrierit, amikor valaki
¢lvonalbeli specialistaként dolgozik ¢és a tanicsadocégek megkeresésére, vagy sajat
késztetésbdl lesz tandcsadd. Sokan azért lesznek tanacsadok, mert munkakoriikben feleslegessé
valnak és kényszerbdl 1épnek erre az Utra.

A tanacsadd szakmaban hosszl ideig az a felfogas uralkodott, hogy igazan jo tanacsado6 csak
az lehet, aki szakmai palyafutasdnak deleldjére ért. Tobb évtizedet dolgozott mar mérndkként,
konyveloként, vallalatvezetOként. Ez a nézet foleg a mult szdzad 60-as évek végéig volt
altalanosan elfogadott. Az elmult két évtizedben jelent6sen megndtt az igény a specialis
modszereket, technikdkat ismerd tanacsadok irant, ezért nagy tomegben, kevés gyakorlati
tapasztalattal, de magas szakmai felkésziiltséggel rendelkezd frissen végzett szakembereket vett
fel ez a szakteriilet. Leginkdbb a nagy tandcsado vaéllalatok azok, amelyek eldszeretettel
alkalmaztak sok frissen végzett diplomast. Megfeleld képzési programok és gyakorlati
feladatok elvégzése keretében sajatitjak el ezek a munkatarsak a konzultansi munka kiilonb6z6
fogasait.

Jogos a kérdés: Hogy lesz valakibdl tanadcsado? Ezzel kapcsolatban ellentétes véleményekkel
talalkozhatunk szakmai korokben. Az egyik vélemény szerint tandcsadot nem célszert
gradualis oktatds keretében képezni. Ezt a tudas a fels6fokt tanulmanyok befejezése utan a
gyakorlatban lehet elsajatitani. Napjainkig ez a vélemény volt mérvado. Ennek a folyamatnak
az egyik allomdsa a mult szdzad 80-as évei Ota Anglidban, Kanadaban és napjainkra a vilag
egyre tobb orszagdban az un. Hites Menedzsment Tanédcsadoi (Certified Management
Consultant=CMC) végzettség megszerzése. Mara mar, - ahogy kordbban mar jeleztiik - szdmos
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egyetem ¢&s fOiskola is felvette gradualis vagy a posztgradualis MBA képzési programjaba a
tanacsadoi specializacid lehetOségét.

Chao (2011) empirikus kutatdsai tovabb erdsitik a kordbban mar jelzett tendenciat, miszerint a
fiatal, kezd6 tanacsadok tudasfejlesztésének leghatékonyabb eszkdze a tapasztalt konzultansok
mellett végzett konkrét projektmunka. Young (1988) munkajaban hasonld tényekre vilagitott
rd. A tapasztalatlan konzultinsok munkéjukban, inkdbb az MBA kurzusokon elsajatitott
formalis keretekben gondolkoznak. A tapasztaltabb tanacsadok azonban az iigyfél igényei koré
probaljak tevékenységiiket koncentralni.

Block (1981, 7. old) - az egyik legismertebb tanacsaddi kézikonyv, amely magyarul is
megjelent, szerzdje - az alabbi harom csoportba sorolja a tandcsadoi képességeket (skills):

o Technikai tudas, amely magaban foglalja az adott szakteriilettel kapcsolatos specialis tudast
(muiszaki, kozgazdasagi, marketing HR, pénziigyi, IT stb.).

o Interperszonalis képesség, amely barmilyen szitudcidban fontos a sikeres munkavégzéshez.
Ide sorolhat6 pl.: egymas és az ligyfél segitése, konfrontacio, odafigyelés, vezetési stilus és
csapatszellem.

o Tanacsado-képesség, amely minden tanidcsadasi folyamatban a  kiilonb6zo
projektmunkakhoz sziikséges. Ezzel kapcsolatban fontos kiemelni a szerzédéskotés,
diagndzis, implementacid, visszajelzés ¢s dontési képességeket.

Feltétlentil ki kell emelni azt is, hogy a tandcsaddsban egyardnt sziikség van az altalanos
(generalista) ¢s a specidlis képzettségli szakemberekre. A kiilonb6zé tandcsadocégek
igyekeznek specialistaikat un. altalanos projekt latdsmoddal felvértezni. Ezalatt azt értjiik, hogy
a specialistdknak tisztdban kell lenniiik az alapvetd helyzetfelmérési és helyzetértékelési
elvekkel és modszerekkel, jartasnak kell lenniiik a vizsgdlat nagyobb Iéptékben vald
értékelésével és elemzésével. Ugyanez a megallapitds érvényes az altalanosabb képzettségii
szakemberekre 1s. Feltétleniil képesnek kell lenniiik a specialis, sok esetben eredeti
szakmajuktol nagyon tavol allo6 problémak megértésére. A tulzottan egy témara koncentrald
szakember szdmara a tanacsadas teriiletén nem sok babért terem (Poor, 2005, 2016).

Az Ujonnan belépd, frissen végzett szakemberek nagymennyiségii formalis tudast hoznak be az
ilyen cégekbe, amit gondos személyzet- és tuddsmenedzseléssel lehet tovabb fejleszteni. Ennek
két kulcseleme van: a ,,learning by doing", egy tapasztalt tanadcsado iranyitasa mellett (Maister,
1993) és a kordbban mar tobbszor emlitett partnerség elérésének lehetdsége. Az eldrehaladni
akard tanacsad6 szakember magas szintli formalis tuddsa mellé egyre tobb Un. tacit tudast
szerezhet meg. Az ilyen cégek irdnyitasaban és intellektudlis t6kéjének novelésében dontd
szerepiik van a partnereknek.

A tanacsadoceégek tipikus szervezeti formdja a partnerség. Ebben a szervezeti keretben aki
tobbet tanul és tobbet tesz a cég érdekében, hamarosan eléri a partneri statuszt, ami az ilyen
cégek legnagyobb tokéje. Szamos kutatds igazolta, hogy ezeknek a cégeknek a human tokéje
¢és annak kihasznaltsaga jelentds hatassal van teljesitményiikre.

4. KOVETKEZTETESEK
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A tudas képesség a cselekvésre (Daveport-Prusak, 2002). Az eredetileg Polanyi (1967) altal
kifejtett koncepcid szerint a cselekvésre valo képesség folyamatosan jon 1étre a megismerés
altal. A tudas a gyakorlati, vagy intellektudlis jellegli tevékenységek szabdlyainak teljes
rendszerét jelenti, masok tetteinek fényében sajat eljarasi szabalyaink feliilvizsgalatdnak és
modositasanak képességét. Az iizleti ¢letben a tudast szamosan a kompetencia fogalméval
azonositja. A tudas természetébdl adoddan nagyon Osszetett kérdéskdr. Nem egy statikus
dologrél van sz6. Tudasunk allandoan valtozik. Jol ismert a mondas: A tudas hatalom. Ennek
az elvnek megfeleléen gyiijtotték és rendszerezték a korabbi években. Ujabb keletii felfogas
szerint a tudas ugyan hatalom, de ha megfelelden megosztjuk és menedzseljiik, akkor
megsokszorozhato. Ez 6sztonzi tobbek kozott a cégeket az 1j tudas megszerzésére. Egyre tobb
vallalat — a tanacsadd szakméban a konzultansok is - ismeri(k) fel a tudasban rejlé versenyelony
lehetdségét, ezért jelentds erdfeszitéseket tesznek a folyamatos egyéni és szervezeti tanulas

projektek minél tudatosabb és atfogobb menedzselése a siker alapkritériumava valt.

Az elbadasunk végén fontosnak tartjuk felhivni a figyelmet arra, hogy professzionalis
tanacsadoi szolgaltatok - akar kiils6, akar bels6 - teljesitménye nemcsak a technikai
szakértelemtdl fiigg; attdl is fiigg, hogy képesek-e hatékonyan atadni ezt a szakértelmet az
igyfeleknek.

OSSZEFOGLALAS

Az eléadasunkban ramutatunk arra, hogy kevés olyan szakma van, mint a tanacsadas a vilagon,
amelyrdl egyidejileg annyi negativumot és pozitivumot irtak volna az elmult évek sordn,
hatarainkon innen és tul. A tanacsado szakma egyik ismert német kutatoja Niedereicholz (1996)
nyoman ramutatunk arra, aldbbi problémakat kell kiemelni a tanacsadas multjaval
kapcsolatban:

O A tanacsadoi cim néhany orszagot kivéve (Ausztria, Németorszag) nincs ugy levédve, hogy
a nem megfeleld képesitéssel rendelkezd személyek ne tudnanak ezen a piacon
tevékenykedni.

a Gyakori probléma az is, hogy a tapasztalatlan tanadcsadok a jelentds 1dOt €s energiat igényld
elemzési, felmérési munkara helyezik a hangstlyt. Ez a megoldas jelentésen megnoveli a
koltségeket, a megvaldsitas idejét és elriasztja vagy irritalja az ligyfeleket.

0 A tradiciondlis tanicsaddcégek nagyon gyakran keriilik a projektjelentésben leirt
javaslataiknak megvalositasat munkajuk soran.

Arra is kitériink, hogy a kiilonb6z6 befolyasold tényezOk hatdsara a konzultans munka is
jelentdsen atalakult. Ma mar nem egy, hanem tobbféle modon €s stilusban (szakértd, folyamat
¢és kérdez6) végzik a munkdjukat a tandcsadok. A kiilonb6z6 tanacsadd szakkonyvek is tobbfele
modellt ajanlanak. Altaldban - a jellegétél és tartalmatél fiiggetleniil cikkiinkben elézéleg
bemutatott 6t 1€pésbdl all egy tanacsadoi projekt: (1.) kapcsolatépités, (2.) diagnozis, (3.)
megoldési javaslatok, (4.) implementacio, (5.) befejezés.

A cikkiink tovdbbi részében a tanidcsadasi munkdban beazonosithatd projektek
legjellegzetesebb tipusait mutatjuk be. Ezt kovetden ismertetjiik a tanacsaddssal
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kapcsolatos egyetemi ¢€s vallalati kornyezetben megvalosuld projektorientalt képzések és
tréningek néhany jellemzait.
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