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ABSZTRAKT

A tudéasgazdasag humanerdforras-igényei dontden megvaltoztak, ugyanakkor a felséoktatasi
intézmények hazankban éppugy, mint Eurdpa tobbi dllamaban alig valtoztak annak érdekében,
hogy az 1j tipust igényeknek hatékonyabban meg tudjanak felelni. (Ramhap, 2017) Ma a
munkaerdpiac lexikalis tudas helyett szakmai és szakman tuli, un. soft-skill kompetencidkat var
el a munkavallaloktol. Mig a frontalis oktatas soran tovabbra is az egyéni szamonkérés a
teljesitmény mérésének modszere, és ennek sordn a kiilsé eszk6zok hasznalata csak ritka és
kivételes esetben lehetséges, addig a hallgatok a munkaerdpiacra kikeriilve azzal szembesiilnek,
hogy csapatban kell dolgozniuk. Ekkor mar a hangsuly az egzakt tudasrdl a problémak
megoldésara terelddik at, és a tudashoz valo hatékony hozzaférés érdekében minden eszkoz
megengedett. (Drajko, 2014) A helyzetet nem kdnnyiti meg, hogy a tuddsgazdasadgba vezetd
atmenet a felsdoktatasi rendszer radikalis valtozasat hozta magéval, az elitképzésbdl mara
eljutottunk a tomeges felsdoktatashoz. (Trow, 1974; 2000) Hazankban a felsdoktatési felvételi
arany a kilencvenes évek elején alig haladta meg a 30%-ot, addig a kétezres évek elején mar a
jelentkezdk fele, az utdbbi idében bizonyos években pedig mar a jelentkez6k 80%-a jutott be
valamely felsdoktatasi intézménybe. (Radmhap, 2017.) Mindez inhomogén felkésziiltségi szintii
hallgatok nagy létszadmu képzésekben torténd oktatasat eredményezi, mely rendszerben soha
nem latott fontossagl a tehetséggondozas €és a gyakorlatorientalt oktatasi modszerek tomeges
bevezetése. A Széchenyi Istvan Egyetem a ,,Management Campus” mint kutatd- és képzd
intézmény — a nagyvallalati és a KKV-szintli termékfejlesztési és szervezetfejlesztési
problémaék elemzése-kutatdsa révén — eredeti és eldremutaté tudomanyos eredményeket hoz
1étre, melyeket az oktatasba is beépit. Jelen cikk egy esettanulmany, mely a finn Lean Service
Creation (LSC) (Sarvas, et al., 2017) modszer adaptalasat mutatja be az Egyetem projektalapti
oktatasi rendszerébe. A modszert oktatok altal mentoralt 6t fos, multidiszciplindris hallgatoi
teamek hasznaljak a térség KKV szerepldi altal adott valds ipari/gazdasagi problémak
megoldasara.

KULCSSZAVAK: Projektalapu oktatas, Lean Service Management, pilot, Menedzsment
Campus

13 Késziilt a Széchenyi Istvan Egyetem 4ltal elnyert ,,Felséoktatasi és Ipari Egyiittmiikodési Kézpont a Széchenyi
Istvan Egyetemen” c. és GINOP-2.3.4-15-2016-00003 palyazati azonositdoszamu projekt keretén beliil.
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BEVEZETO

,, Korunk tudas infrastrukturdjanak fenntartasa egyre nagyobb és tobb raforditast igényel, az
ismeretek megszervezésehez sziikséges ido no, masfelol viszont gyorsul a tudas amortizacioja,
a megszerzett ismeretek eléviileséhez vezetd ido jelentosen csékken.”

(Palkovics, 2019)

Az elmult egy-két évtizedben a kis- és kozépvallalkozasok (KKV-k) szerepe szerte a
vilagban felértékelddott. A KKV-k gazdasagi szerepét elsdsorban a nagyvallalati folyamatok
erdsitették fel, mivel a globalis versenyben csak azok a nagyvallalatok tudtak talpon maradni,
amelyek - koltségeiket csokkentendd — kihelyezték a kiilpiacokra tevékenységeik jelentds
részét. Az is jellemz6 valtozas, hogy amig kordbban a KKV-k szinte csak a helyi gazdasdgban
mukodtek, elsdsorban a lakossagi szolgaltatasokban, addig napjainkban megfigyelhetok a
globalis piacra kilépd KKV-k is, foleg a digitalis halozatra alapozott innovativ iizleti
szolgaltatdsokban. A KKV-k napjainkban egyre meghatarozobb szerepet toltenek be egy-egy
térség gazdasagi novekedésében. Ezt felismerve az elmult évtizedben erdteljes politikai
torekvések figyelhetok meg a KKV-k versenyelonyeinek megerdsitésére. (Buzas et al., 2003)

A KKV fejlesztés 0j iranyvonala szerint ,,a versenyhatranyt nem jovedelemtranszferrel kell
ellenstlyozni, hanem a tdmogatasra érdemes vallalkozasok versenyképességét kell erdsiteni”,
vagyis a piachelyettesité modell helyett a piacfejleszté modell a hatékony. (Buzas et al., 2003)

A Széchenyi Istvan Egyetemen az elmult néhany évben intenziv fejlesztémunka vette
kezdetét a KKV szektorral valdé hatékony egyiittmikddés és kozds munkat 6vezd kedvezo
szinergiahatdsok elérése érdekében. Az Egyetem Felsdoktatdsi és Ipari Egyiittmiikdodési
Kozpontjanak (FIEK) alapkovét 2017. juliusdban raktdk le. A projekt harom {6 fejlesztési
elemet tartalmazott. A Menedzsment Campus (MC) épiilet (2514 m? &sszteriilet): a harom
szintes éplilet helyet biztosit egy nagy €s tobb kisebb eléaddteremnek, irodaknak €s a korabban
igényelt alkotohelyeknek. A Csomagolasvizsgald labor (759 m? dsszteriilet), mely alapvetden
technoldgia jellegli épiilet, melynek tervezésénél elsddleges szempont volt a funkcionalis
hatékonysagnak megfelelé kialakitas, melyhez kétszintes irodarész kapcsolodik. Es a Fékpad
épiilet (1464 m2 osszteriilet). Ez az épiilet atmenetet képez a technoldgiai és az iroda-oktatéasi
funkcid kozott. A haromszintes éplilet helyet biztosit laboroknak, fékpadoknak, egy oszthatod
eldadoteremnek és természetesen iroddknak. A beruhazas egyedi kormanyzati dontésbol
megitélt allami finanszirozasbol valosult meg.

Az Egyetem Management Campusa, mint kutato- és képzd intézmény 2018. janudrjaban
kertilt megalakitasra, és egy 06nallé6 kompetencia kdzpontot alkot. Célja a nagyvallalati és a
KKV-szintli termékfejlesztési €s szervezetfejlesztési problémak elemzése-kutatdsa révén
eredeti és eléremutatd tudomanyos eredményeket létrehozdsa és azok nemzetkodzi szintii
publikacidokban torténd kozzététele. Mindez a Gazdasagfejlesztési és Innovacios Operativ
Program (GINOP) finanszirozasaval valosul meg.

Ez a projekt alapvetden két maradandd eredmény megvalosuldsat tervezi: (1) A projekt
végso célja a Felsdoktatasi-Ipari Egylittmiikodési Kozpont (FIEK) részérdl a KKV-k szdmara
kidolgozott és a helyi gazdasagi kornyezethez illeszkedd szolgaltatasi portfolid kialakitésa,
amely egy komplex képzési-, valamint termék- és szervezet-fejlesztési szolgaltatasbol allo,
ipari megrendelésként mikodd termék-csomag az egyetem részérdl. (2) A Management
Campus, mint kutato- és képzd intézmény — a nagyvallalati és a KKV-szintli termékfejlesztési
¢s szervezetfejlesztési problémak elemzése-kutatasa révén — eredeti €és eldremutatd tudomanyos
eredményeket hoz létre és azokat nemzetkdzi szintli publikdcidkban teszi kozzé.

A két eredmény szintézise ¢€s szinergikus hatasa biztositta a KKV-k nemzetkozi
versenyképességének kialakitasat és az ipari-gazdasagi szereplok és a felsdoktatas szoros,
hosszu-tavon fenntarthatd egyiittmiikodését.

385



A kutatési teriilet a modszertani megkozelités szempontjabol kettds, a végsé eredmények
szempontjabol komplex mddon integralt. (1) A KKV-fejlesztés szempontjabol vegyes-kutatasi
csoportok (hallgato-oktato-KKV képviseld) végeznek helyszini kutatést 3 pilot KK'V-val, majd
12 tovabbi kivalasztott KKV-val a problémafeltaras, majd a termék- és szervezetfejlesztés
céljainak elérése érdekében. Ezek a KKV kutatasok teszik lehetévé a szolgaltatasi portfoliok
célszerti és relevans megalkotasat ¢és kiajanlasat. (2) A nagyvallalati K+F+I nemzetkozi
tendenciak, valamint a nagyvallalt és a beszallitok kozotti gazdasagi-szervezeti kultira kutatasa
(elemzése) révén relevans és eredeti tudomanyos eredményeket tudunk felmutatni, amelyek a
KKV-k fel¢ szakmai visszacsatolas titjan hasznosulnak.

A Management Campus kutatasi projektjei eredeti, magas nemzetkozi szinteket megcélzo
tudomanyos eredményeket hivatottak eldallitani. A FIEK GINOP projekt keretében a KKV-k
fejlesztését célzd alprojekt a KKV-k innovacids képességének fejlesztésére Osszpontosit,
amelynek kulcs-elemei a kdvetkezok:

- egyetemi oktatok a KKV-k egylittmiikodésével innovacids projekteket generalnak,

- lzleti esettanulmanyok ¢€s pilot projektek valdosulnak meg, valamint

- innovacids készség- és vezetdfejlesztési képzések, tréningek keriilnek bevezetésre.
Az ,,Innovacios Mithely” célja az egyiittmiikodés a térség kis- és kozepes vallalkozasaival, az
innovativ megoldasok konkrét céges problémakra, a vallalati kultra megismerése és gyakorlati
tapasztalatok egyetemistdk ¢és oktatok szamara, valamint a tanult targyak felhasznalasa ¢és
Interdiszciplinaris csapatmunka. Az Innovécios Miihely feladata:

— a KKV-k nemzetkozi versenyképességének tdmogatasa;

— ennek eszkozei: képzés, kutatds, képzés, tanacsadas, informacid, iizleti kapcsolatok

¢épitése, kommunikécio a régid kis- és kozépvallalkozasai szamara.

Mindezt 1j, innovativ kutatdsi modszerek, oktatdi-hallgatoéi csapatok segitségével kivanjuk
megvaldsitani. A résztvevo cég szempontjabol fontos kérdéseket vizsgadlunk meg. Ennek soran
a résztvevé hallgatok kiilonb6zo tudomanyteriiletekrdl érkeznek, és multidiszciplinaris
teameket alkotnak. Fontos eleme a projektnek mind az oktatok, mind a hallgatok felkészitése a
projekt-technikakra.

Hogyan zajlik a folyamat? Az els6 1épcsO a helyszini tapasztalatgyiijtés, mely a delegalt
céges szakemberrel torténd rendszeres taldlkozasra, kommunikéciora épiil. Minden hallgatoi
csapat tevekenységét 1-2 oktato segiti. Az oktatok hetente konzultadlnak a hallgatdi csapatokkal
a Menedzsment Campus asszisztensének részvételével. Az eldrehaladast folyamatosan
dokumentélni kell (kitoltott LSC template-k). A hallgatoi csapatok a névjegyek, elérhetdségek
kicserélését kovetden heti rendszerességgel talalkoznak a csapattagokkal a Menedzsment
Campus innovacios helyiségében, ezen kiviil céges latogatasokat egyeztetnek a vizsgalt KKV-
nal. A hallgatok tanulményozzék a Lean Service Creation mddszertant, a projekt soran ennek
template-jeit alkalmazzdk. A csapatvezetOk folyamatos kapcsolatot tartanak a Menedzsment
Campus asszisztensével és bevonjak a csoport heti megbeszéléseibe. A projektben résztvevo
hallgatok dijazast kapnak a GINOP projektbdl.

1. A PROJEKT INDOKOLTSAGA, SZAKMAI HATTERE

A tudéasgazdasagba vezetd atmenet az oktatasban radikalis valtozasokat eredményezett. XXI.
szazadban a tudas mar egy stratégiai fontossagl eréforras. Ezért a tudastarsadalom legfontosabb
intézményei a tudas termelésével, elosztasaval és ujratermelésével foglalkozo felsoktatasi
intézmények lettek. (Tamandl et al., 2014)

Martin Trow (1974) vizsgalta a felsdoktatds korszakainak hatarat, és azt a felsGoktatasban
valo részvétel ardnyahoz kototte, 15% feletti részvételben hatarozta meg az elitképzés végét,
amit az altalanos felsoktatas korszaka kovet. Az 50%-ot meghalad6 arany esetén pedig mar
tomeges felsdoktatasrol beszélhetiink. Az OECD (2018) adatai alapjan Magyarorszagon 2017-
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ben a 25-34 év kozotti korosztaly 30,2%-a rendelkezett felsOoktatasi végzettséggel, igy
hazankban altalanos fels6oktatasrol beszélhetiink. Trow (2000) vizsgalta az elitbdl a tomeges
felsdoktatasba vald atmenet problémadit A tomeges felsdoktatas korszakdban a felsdoktatasba
valo belepés feltételei, szelekcio, tantervek, az oktatas forméja és modszerei, a vizsgaztatas
formaja, az elérhetd kvalifikacid jellege dontéen megvaltozik. De véltoznak a hallgatok
motivacioi, az oktatok rekrutacidja, szocializacidja, a sztenderdek és betartatasuk, a moralis
kérdések, a hallgatodi szolgaltatdsok, a munkahelykeresés tamogatasa, a finanszirozas, az
intézményi kormanyzas és az adminisztracio, a kapcsolat a kozépfoku oktatassal és az oktatast
szolgald kutatasok is. A felsGoktatds expanzidja Hrubos Ildiké (2014) szerint az 1950-es
években az Egyesiilt Allamokban indult, de Eurépaban csak egy évtizeddel késSbb vette
kezdetét. Ezzel szemben Magyarorszagon érdemben csak a rendszervaltast kdvetden
beszélhetiink a felsdoktatasi 1étszdm novekedésérol.

A hagyomanyos egyetemi modellekben a felsdoktatasi intézmények kettds szerepkorrel
birnak: ,,egyrészt fotevékenységként ellatjak oktatdsi feladataikat, masrészt részt vesznek
kutatasban is. E kettds szerepkor azért alakulhatott ki, mivel ,,a kutatas és oktatas szinergikus
hatasa miatt a két tevékenység koltséghatékonyabban izhetd egymas mellett.” (Radmhép, 2017,
102. o.) A fels6oktatasi intézmények szerepe napjainkban Eurdpa szerte atértékelodott, uj
megkozelitésti gazdasagi, tdrsadalmi feladatok jelennek meg ennek kovetkeztében. Korunk
gazdasagaban egyre novekvO jelentdsége van a tarsadalom, az egyetemek ¢€s az ipar
kolcsonhatdsanak. A tuddsgazdasag ujfajta igényeibdl adodik, hogy korunk felsdoktatasanak
nemcsak az oktatasi €s kutatas feladatokat kell ellatnia, hanem 1) szolgaltatd funkciokat is.
(Hrubos, 2012) Az e funkciokkal kibdvitett egyetemi modellt a szakirodalomban gyakran
emlegetik kiterjesztett egyetemi (Hrubos, 2004), vagy szolgaltatd egyetemi modellnek (Clark,
1998), az 1 tipust intézményeket pedig harmadik generacids egyetemeknek. A szolgaltato
egyetemnek tehat a hagyomanyos oktatasi-kutatasi funkcidok mellett a gazdasagi motor szerepét
is be kell toltenie. (Clark, 1998) A szolgaltatd intézmények 0 feladatai az innovécios
folyamatokban vald részvétel, alkalmazott kutatdsok, valamint egyéb gazdasagi- iizleti
szolgaltatdsok nyujtasa. (Ramhap, 2017)

A vallalkozoi egyetemekre vonatkozé egyik legismertebb modell a Triple Helix modell. A
koncepcio 1ényege, hogy az egyetem, a gazdasagi €és a kormanyzati szervek harom résztvevos
kapcsolata alkot egy komplex innovacios faktort. A modell legfontosabb megallapitasa, hogy
az innovacidhoz mindharom szerepld egyiittmiikodése sziikséges. (Leydesdorff — Etzkowitz,
2000) A felséoktatasi intézményeknek kulcsszerepe van térségiik gazdasagi fejlédésében, nem
csupan az oktatas és a munkaerd reprodukcidja révén, hanem az innovacio, a K+F tevékenység,
ipari kapcsolatok erdsitése mellett hataron atnyuld, nemzetkozi egyiittmiikodések kialakitasa,
Eurépai Unids forrasok régioba vald vonzasa, nyelvtudas fejlesztése, mobilitas eldsegitése
miatt is. (Rechnitzer — Smahd, 2007) Az innovéacid ugyanakkor az intézmények
versenyképességét is befolydsolja: a tomegoktatds igényeivel Osszhangban 1évd pedagogia
paradigmavaltas, oktatasi technikdk megujitasa, intézményi kivaldsag, innovaciod és kutatas,
hazai tehetségek megtartdsa, kiilfoldiek mindségi vonzasa a versenyképesség {6 szempontjai.
(Barakonyi, 2014)

A nyugati civilizacié eddig harom ipari forradalmat élt meg. Martin (2017) ezeket a
gazdasagra legnagyobb hatast gyakorld technologia alapjan kiilonbozteti meg. Ennek alapjan
az elso ipari forradalmat 1760-1840 kozé tehetjiik mikor is a korszak legfontosabb taldlméanya
a gbzgép volt, mely a mezdgazdasag gépesitésével jelentds munkaerdt szabaditott fel, a kettd
egylittes hatasa pedig lehetové tette a gépesitett ipari termelés elinditdsat. A mechanikus
szOvOsz€k forradalmasitotta a textilipart. A masodik ipari forradalom nagyjabol 1870-1914
kozott zajlott. Ennek legfontosabb technologiai vivméanya az elektromos 4ram és annak
sz¢leskort elterjedése, valamint részben ennek koszonhetden a tomegtermelés elterjedése volt.
A harmadik ipari forradalom pedig 1950-1970 k6z¢é tehetd, ez az elektronika, az informécios és
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kommunikécios technoldgia, valamint a termelés automatizaldsanak a korszaka. (Martin,
2017).

A gbézgépek, szereldszalagok és az automatizdcid utan most egy Uj, negyedik ipari
forradalom zajlik. Ezt az kiilonbozteti meg a harmadik ipari forradalomtol, hogy a fizikai gépek
¢és eszkozok egy informacids halozatba kapcsoldodnak, és gazdasagi szereplok egyetlen
hatalmas, intelligens informacids rendszerbe integralédnak. (Czirjak — Klemensits, 2018) A
negyedik ipari forradalmat tehat az internet idézi el6. A kommunikaci6é az emberek és a kiber-
fizikai rendszerekbe kapcsolt robotok kozott az internet altal valosul meg. (Brettel et al., 2014).
Az ipar 4.0 pedig egy olyan koncepcio, amely az ujkeletii forradalom kihivasaira ad valaszokat,
mégpedig elsdsorban az ipari folyamatok teljes digitalizalasaval. Mindez az iizleti folyamatok
paradigmavaltasat is magaval hozza. Ez ennek kovetkeztében nem csupéan a nagyvéllalatokat,
hanem KKV szektort is érinti. (Czirjak — Klemensits, 2018)

Europa két évtizedben sokat veszitett az ipari kibocsatasa sulyabol. Mig 1991-ben még a
vilag ipari hozzaadott értékének 36%- a kontinens adta, 2011-re mar csak negyedét. Hasonlo
trendet jart be Japan és Eszak-Amerika is, mikozben a fejlodé orszagok megduplaztak ipari
hozzédadott érték kibocsatasukat. Az Eurdpai Bizottsag ipari stratégidja 2012-ben célul tiizte ki,
hogy ,.fellenditse az ipar csokkend szerepét Eurdpaban, a GDP-ben beliili részaranyat 16 %-
szintrdl 2020-ra 20 %-ra emelje. Europanak 500 millidrd eurdnyi hozzaadott értéket és 6 millid
Uj ipari munkahelyet kellene megteremtenie. (Eurdpai Bizottsag. 2012) Az ipar 4.0 tehat egy
lehetdség a fejlett orszdgok szdmara, az alacsony munkabérrel versenyzd feltorekvo
orszagokkal szemben a magas szintli automatizacioé az egyik leghatékonyabb fegyver.

A PwC vilagszerte 2000 nagyvallalatot kérdezett meg ipar 4.0 téméban, a fébb
megallapitasok:

— Nagyjabol 907 milliard dollart, az ipari bevételek kb. 5 szézalékat fogjak ipar 4.0-ra
kolteni a cégek, féleg szenzorokra, halozati eszkdzokre és szoftverekre, ugyanakkor a
befektetések 55 szdzaléka két éven beliil megtériil.

— Atlagosan 3,6 szazalékos koltségesokkenést, nominalisan 427 milliard dollaros
megtakaritast varnak az ipar 4.0 fejlesztésektol,

— ¢€s 2,9 szazalékos, 421 milliard dollaros bevételnovekedést. (PwC, 2018)

Az ipar 4.0 az alabbi vivmanyait a kovetkez6kben foglaljuk dssze:

— Kiber-fizikai rendszerek - horizontalis integracié és vertikalis integracio

— Dolgok internete — internet of things (IoT)

— A szolgaltatasok internete — internet of services (IoS)

— Okos gyarak — virtualizaci6, decentralizacid, valos idejliség képessége, egyedi
tomeggyartas, modularitas, szolgaltatas-orientaltsag

— Big data — strukturalt adatgytijtés, web és content menedzsmenet, virtualizacio (Brettel
etal., 2014; Lee et al., 2014; Lee, 2015)

A jové munkahelyét nagyban megvaltoztatjak az ipar 4.0 vivmanyai. Megjelenik a big data
alapti mindségellendrzés, mely lényegében megsziinteti az egyes legyartott termékek kozti
mindségi szoérast. A robotok altal tdmogatott termelés elterjedésével a fizikai dolgozok
feladatait kameraval és mesterséges intelligenciaval felvértezett okos eszkozok veszik at. Az
onvezetd logisztikai jarmiivek miatt szamos gépkezeld, jarmiivezetd veszitheti el a
munkahelyét. A jovOben a gyartok termékek értékesitése helyett szolgaltatova valnak, a termék
eladasa helyett annak haszndlatat szolgaltatasokkal €s bedllitdsokkal tamogatjak. A gyartdsor
szimulacioval pedig lehetdség nyilik az egyes gyartasi folyamtok virtualis megtervezésére
anélkiil, hogy erre mérnokoket alkalmaznanak. (Martin, 2017).
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2. AZ LSC MODSZER BEMUTATASA

Jelen tanulmédnyunkban a Széchenyi Istvan Egyetem Management Campusan folyd Hallgatoi
projekt modszertanat és tapasztalatait mutatjuk be. Tanulmanyunkban és a projektmunkéban is
a Sarvas-Nevanlinna-Pesonen altal fejlesztett és kidolgozott Lean Service Creation modszert
mutatjuk be (https://leanservicecreation.com). Ezt a modszert tobb egyetemen, mint bevalt
modszert hasznaljak, tobb hallgatédi-vallalati innovacids projekt sikeresen megvalosult a
modszertan alkalmazasaval. A modszer elemei tudomanyosan is megalapozottak, ismertetése
kdzben kitériink az aktualis eredeti forrasokra. Az LSC modszertan leirasat és a gyakorlati
tapasztalatok megosztasat 1épésenként, a modszerhez kapcsoltan tessziik meg. Mivel a modszer
barki szamara elérhetd ¢és letolthetd, igy biztatunk mindenkit ennek kiprobalasara, esetleg sajat
egyetemi arculatara val6 alkalmazasara.

A Lean Service Creation (LSC) moddszer egy kézikonyv, egy eszkdz, amelynek
segitségével a projektalapu oktatds hatékonyan megvaldsithatd. A modszer segitséget ad az
alkalmazoi szdmara a gondolatok hatékony rendezésében ¢és rendszerezésében. Eldmozditja a
megoldasok megtaldlasanak egyszeri modjat, tovabba segitséget nyujt az informaciok
strukturalasaban, és a felesleges informaciok, megoldasok kisziirésében. Az LSC egy aktiv,
mozgassal egybekotott modszer, amely kiilonboz6 akcidkat feltételez, megvaltoztatja a régi
mechanizmusokat, gondolkodasmaddot. A projekt soran hasznalatos ,,feladatlapok™ akar A3-as
méretben is kinyomtathatok, a projektterem falara kiragaszthatok, ezzel segithetjiik a hallgatok
munkdjat, az események nyomon kovethetdségét. A feladatlapok megtaldlhatéak az LSC-hez
tartozo kézikonyvben, onnan kinyomtathatok, és kitolthetok. A feladatlapok abban is segitik a
résztvevoket, hogy gyorsabban végezzék el az iteracidt, gyorsabban tudjanak valaszokat,
megoldasokat generalni és visszajelzést kapni. Az LSC hasznalata egy gondolkodasmodot
alakit ki, és hozzdjarul az attitlidok megvaltoztatdsdhoz, tovabba a résztveviket kizokkenti a
komfortzoénajukbol.

Az LSC moddszer megalkotoi ugy gondoljak, hogy moddszeriik nem csak az innovaciok
generalasaban segit, hanem az egész cégkultura atalakitasara is hatast gyakorol. A modszer a
kiilonb6z6 vezetdi szinteken (csapaton beliil €s kiviil is) elvarja, hogy a vezetok feleldsséget
vallaljanak a csapatukért (fels6-kozeép, vagy csoportvezetdi szinten is), a kollégaknak
példaképként szolgaljanak. Biznak benniik a munkatarsak és kovetik Oket a mindennapi
folyamatokban. Teszik mindezt nem azért, mert a hierarchiaban a vezetdk alatt 4llnak, hanem
azok a példamutatasukkal kivivjak a munkatarsak tiszteletét.

Az LSC moddszer barki szamara elérhetd, megtanulhato. A megalkotdinak ezzel az volt a
céljuk, hogy a modszer széleskorli hasznédlatdval nem csak az innovéciok, hanem a
csoportfolyamatok, vallalati kultira és a tarsadalmi feleldsségvallalas szintjén is hatasokat
generaljanak. A fenti gondolat és elvi hattér feltétleniil megszivlelendd mindenki szdmara. Jelen
oktatasi-hallgatdi projektiinkben is azért allt rendelkezésiinkre a modszer, mert ingyenesen
elérhetd és alkalmazhatd. A projektvezetd feleldssége a modszer helyes hasznalata, tovabbé a
visszajelzések folyamatos gytijtése €s a gyakorlat fejlesztése.

Az LSC mddszer hasznalata soran a feladatlapokon szdmos kellemetlen vagy nehéz kérdésre
kell vélaszolni. A valaszokat nem csak a projekttagokt6l, hanem a vallalat képviselditdl is
(el)varjuk. Amennyiben a feltett kérdésekre megkapjuk a vélaszokat, gy nagyon egyszeriien
lehetdségiink nyilik arra, hogy a megoldasokat is megtalaljuk. Mivel egy agilis mddszertanrol
beszéliink, ezért a hallgatok szdmara is egy egyszerii, de fordulatos rendszerrél van szo.
Véleményiink szerint ez nagyban hozzajarul ahhoz, hogy a projekt ne legyen unalmas, hanem
fordulatokkal teli, és ezen az uton a megoldidshoz a hagyomanyos modszerektdl eltérden
juthatunk el. Jelen hallgat6i innovacios projektiinkben tobb kérdésre is kerestiik a valaszt. Az
Uj iranyok megtalalasara nagyon hasznos az LSC mddszer, amely a szakirodalom szerint képes
az lizleti kérdések megvalaszoléasara, az ligyfélkozpontii gondolkodas megteremtésére, a start-
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up vallalatok az otleteik strukturdlt kommunikaldsara hasznalhatjdk a moédszert. Az LSC
modszer nagyon  hatékonynak  bizonyul olyan csapatok esetében, amelyek
multidiszciplinarisak. Mivel a metodologia egyszertien, 1épésrol-1épésre kovethetd és egy kdzos
modszertani platformot alakit ki a csapaton beliil, ezért a csapattagokban rejlé tudastartalmak
¢s kompetenciak hatékonyan eléhivhatok.

2.1 Az LSC modszertanon alapulo hallgatéi-vallalati projektalapu feladat
és ennek megoldasanak bemutatasa

Jelen publikacioban egy hallgatéi-vallalati projektnek a moddszertani leirdsat és gyakorlati
tapasztalatainak megosztasat tiiztiikk ki célul. A projekt célja a kkv szektorban tevékenykedd
hazai véllalkozas innovativ fejlesztése volt. A vallalkozas egy kb. 50 alkalmazottal (nagyrészt
direkt munkatarsak, kisebb részben indirekt alkalmazottak) miikod6é fémipari vallalkozas. A
vallalkozas tulajdonosai nem hatdroztak meg sziiken a projektben az innovacio iranyait, ezt a
résztvevo hallgatdkra biztdk. A csapatban Osszesen 5 hallgatd vett részt, két mentor segitette a
munkajukat. A projekt els6 1épése a vallalkozas tulajdonosaval valé megismerkedés volt. A
hallgatok ezen az eseményen ismerték meg egymast, a vallalatot és a feladat alapjait. A projekt
id6tartama 4,5 honap volt. A csapatban gazdalkodas, tanar, mérnok, marketing szakos hallgatok
kertiltek, tehat az LSC elveinek megfelelden (a feladat jellegétdl fiiggetleniil)
multidiszciplinaris csoportot alkottunk. Igy lehetdségiink volt az LSC elvein alapuld gyakorlat
tesztelésére €s tapasztalatok gylijtésére is.

A véllalati probléma - amely a csapat megoldand6 feladata volt-, az aldbbiakrol szolt: adott
fémipari vallalkozas a tevékenységét megrendelések alapjan végzi. Nincsenek sajat termékeik,
nem rendelkeznek értékesitési, marketing osztallyal. Piaci helyzetiik stabilizaldsa céljabol
szeretnének sajat termékkel megjelenni a piacon. Ehhez a termeld kapacitasuk részben
megoldott. Mivel nagyon alacsony a direkt munkatarsak szdma és aradnya, ezért szamos
nehézségbe litkoznek. Az egyik termékiik - amelyet korabban nagyobb mennyiségben egy
multinaciondlis véllalat szaméra gyartottak (maguk tervezték és kivitelezték), véleményiik
szerint alkalmas lehet arra, hogy sajat termékként értékesitve megjelenjenek vele a piacon.
Ennek a terméknek a nagy mennyiségben torténd gyartasa befejezddott, jelenleg mar csak
elhanyagolhatdo mennyiségli darabszamot rendelnek meg toliik. A vegyes hallgat6éi csapatnak a
kovetkezd feladatot adtdk (1) talaljanak innovacids potencidlokat a terméket tekintve (2)
keressenek hazai €s kiilfoldi célcsoportokat a terméknek (3) tegyenek javaslatot a hatékony
értékesitésre (4) taldljanak ) marketingmegoldasokat. Mivel a feladat meglehetdsen Osszetett
volt, igy nagy segitségére szolgalt a csapatnak az LSC modszer alkalmazasa.

A csapat tagjaival heti rendszerességili megbeszéléseket tartottunk. A munka megkezdésekor
nem hataroztuk meg a csapattagok szdmara, mely teriilettel foglalkozzanak, elsd sorban a
hallgatokra biztuk ennek eldontését. Tapasztalatként eloljaroban elmondhatd, hogy a
csapatkohézid nagyon gyorsan kialakult, és annak ellenére, hogy egy csapattag a folyamat
kozben kilépett, rugalmasan vették at a szerepét a tobbiek. A feladatok menedzselése sordn
kozos informécids felhdt hasznaltunk. A hatékony feladatvégzés €s iddmenedzsment miatt
eléfordult, hogy az egyes feladatokban egymast helyettesitették a csapattagok, igy otleteikkel
nem csak a sajat terliletiikh6z, hanem a masikhoz is hozza tudtak jarulni.

A tovabbiakban az innovacids projekt tapasztalatait osztjuk meg. Ez az LSC moddszertan
Iépéseinek felhasznalasaval és ismertetésével tesszilk meg. Az LSC modszer Gsszesen 17
1épésbdl all, és mindegyik 1épéshez egy-egy feladatlapot hasznaltunk fel. A feladatlapok kissé
sablonosnak, vagy elnagyoltnak tiinhetnek, de hasznalatuk kozben kristalyosodott ki
szamunkra, hogy ezek segitségével képesek voltunk a gondolatok vagy az Gtletek hatékony
strukturaldsara és a megoldasok megtalalasara.
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Az alabbiakban részletesen bemutatjuk az LSC moddszertan 1épéseit. Az egyes lépések
modszertani leirasat kovetden pedig a konkrét tapasztalatokra, fejlesztési potencialokra hivjuk
fel a figyelmet.

1. Immersion-Az elmeriilés szakasza
Ebben a szakaszban -a tényleges innovacidos munka megkezdése el6tt-, szamos kérdésre kell
valaszt adni. Az innovacios munka erdteljesen épit az 6tletekre, €s nagyon fontos szempont az
is, hogy az étletelést ne gatoljuk meg, vagy ne korlatozzuk. Am még az otletelés megkezdése
elott sort kell keriteni az elmélytilésre. Az alabbi kérdésekre vagy témakra keressiik a valaszokat
a multikulturalis csapatban: (1) a vasarlok problémaival kapcsolatos legerdsebb sejtések (2)
versenytarsak vizsgalata a vasarlok szempontjabol (3) az iizleti teriiletiinkdn, piacunkon kiviili
versenytarsak (4) a lehetséges startup partnerek (5) hogyan lehet az {lizletedet megzavarni? (6)
fontos nevek, akik segithetik a vallalkozasodat (7) inspirdlo szolgéltatasok és termékek (8)
nyilvanos vita a témaban. Ebben a szakaszban a hallgatokkal a k6zos megbeszéléseken
Osszeszedtiik a mar meglévl ismereteiket, €s azokat rendszereztilk. Ehhez természetesen
szlikséges volt egy latogatasra a vallalatnal, ahol jegyzeteket készitettiink, és a fenti tematika
felhasznalasaval kérdéseket tettiink fel a tulajdonosoknak. Altalanosan elmondhaté tapasztalat,
hogy a kérdéseink segitségével a tulajdonosok tjra 4t tudtdk gondolni a korabbi vélaszaikat és
megoldasaikat a vallalatukkal kapcsolatban. Gyakorta el6fordult, hogy bizonyos informéaciok a
tulajdonosok szdmara evidensek voltak, mégis elfelejtkeztek ezek kommunikaldsarol. A
kérdések ezen potencidlok feltarasaban is sokat segitettek.

2. The data-adatok
A véllalkozas részletes megismerését kovetden kezdddott el az informaciok Osszegylijtése.
Ehhez a vallalati adatokra és a szekunder adatforrasokra is sziikségiink volt. E16szor el kellett
donteniink, milyen adatokra van sziikségiink? Majd a hallgatok €s a mentorok tapasztalataira
alapozva adatforrasokat gytjtottiink. Ez a folyamat tobb hétig is eltartott, ugyanis a projekt
elére haladtaval folyamatosan pontositani kellett a hattérinformacidkat. Az adatok gylijtése
soran indokolttd valt a terméket haszndlok megkérdezése is. Ez esetben is pozitiv
visszajelzéseket kaptunk, igy egyre biztosabba valt a csapat abban, hogy a terméknek lehet 1)
piaci potencialja. Tovabba szamos otletet kaptunk a termék innovaciodja kapcsan is, amelyet a
jovOben tovabbi partnerek segitségével is teszteltiink. Az adatok gytijtése kdzben a felhasznaloi
adatok mellett a versenytarsakkal kapcsolatos adatokra is fokuszaltunk. Ez esetben is szamos
versenyeldnyt talaltunk, amelyet a jovOben tesztelésnek vetettiink ala.

3. Customer grouping-vasarloi célcsoport képzés
A vasarloi csoportok meghatarozasa nagy vitdkat generalt a csoportban. Mentorként nem
akartuk a hallgatokat visszafogni, igy azt az elvet kovettiik, hogy tamogattuk a hallgatokat az
otleteik kidolgozasdban. A vésarloi csoportok finomitasara folyamatosan sor keriilt, szinte az
egész projekt idétartama alatt. Ezt befolyasoltak az elvégzett kutatdsok, mélyinterjuk, illetve a
vallalat részérdl idonként érkezett észrevételek. Fontos megérteni, hogy a vasarlok
visszajelzései ne problémaként, hanem tovabbi lehetdségként érkezzen meg a csoportba. Ez
tovabbi Gtleteket, inspiraciokat adhat az innovaciés munka elvégzésére.

4. Insight
Az insight fogalménak és lényegének megértetése a hallgatokkal az egyik legnehezebben
megfoghatd pont volt. Ezt Ggy segitettiik, hogy a lehetséges, felvetddott vevokkel interjukat
szerveztiink és magunk is végeztiink. Igy sikeriilt felderitenie a csapatnak olyan problémakat,
fejlesztendd teriileteket, amelyek a jovobe mutatd innovativ iranyokat definidltak. Az LSC
modellben interji guide-ot is taldlunk, igy azt is segitségiil vettiik. A fejlesztési potencialok
mellett olyan Gtleteket és termékeldnyodket is javasoltak szamunkra, amelyekre mi magunk nem
is gondoltunk. Nagyon fontos ebben a szakaszban, hogy valoban megértsiik a vasarlok
problémait, vagy motivacidit, ezeket figyelembe vegyiik, beépitsiik a jovibeli fejlesztési
iranyokba. Mentorként tovabbra is fontos szempont volt a hallgatéi otletek széleskorii
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megtartasa, menedzselése és ebben a fazisban megprobaltuk a korabbi véllalati tapasztalatokon
talmutat6 otleteket generalni.

5. Ideation-Gtletelés
Az 6todik szakaszban a mar 0sszegyljtott otleteket mérlegeltiik. Ez igazi csapatmunka volt. A
hallgatok a kutatdbmunka soran személyesen és interneten is kutakodtak, és tobb potencialis
iranyt, fejlesztési lehetdséget hataroztak meg. Ebben a szakaszban érvek és ellenérvek
felsorakoztatdsaval bemutattdk a lehetséges otleteiket, feltartak kétségeiket, kérdéseiket. Ehhez
egy, a vasarloi problémakdrbdl kiinduld feladatlapot hasznaltak. Felsorakoztattdk az otlet
mellett és ellen szolo érveket. Teljes mértékben a vasarlo oldalardl kozelitették meg az
otleteiket. Képesnek kellett lennilik arra, hogy bar a szamukra kedves, &m a vasarloi oldalrol
nem relevans Otleteket elengedjék. Mentortdrsammal arra kértiik a hallgatokat, hogy egy-egy
otletiikh6z egy-egy feladatlapot dolgozzanak ki. Akéar azt is elképzelhetonek tartottuk, hogy a
vallalatnak tobb kidolgozott megoldast fogunk eldadni.

6. Concept and value proposition-koncepcio €s értékes javaslatok
Az 0sszegylijtott otletek koziil csoportosan valasztottak ki a hallgatok a relevansakat. Itt nem
csak a vasarlok szempontjait vettiik figyelembe, hanem a vallalkozés jelenlegi potencidljait is.
Egyes piacképes otletek esetében felmeriilt, hogy a vallalat a jelenlegi struktirajaban nem tudja
megvaldsitani azokat. Ennek oka elsd sorban az értékesitési és a marketing osztaly hidnya volt.
Az alacsony létszamu indirekt munkatarssal némely piaci lehetdséget nem tudtunk lefedni. igy
a projekt sordn arra is gondolnunk kellett, hogy ezekre az esetekre megoldasi javaslatokat
tegylink. Az értékek kommunikaldsaval is foglalkoztunk. A vallalat kommunikacios ¢€s
marketing gyakorlataban inkabb kevesebb jo megoldast talaltunk (offline és online téren is),
ezért ez a teriilet is tijabb figyelmet igényelt.

7. Profiling the concept-a koncepcio atgondolasa
Ebben a fazisban 1jra atgondoltuk az eddig Osszegyiijtott adatokat. A hallgatoi
projektmunkdban (bar ez a pont nem része az LSC modellnek) egy hallgat6i beszamolora keriilt
sor. Ezen részt vettek a csapatok mentorai, a teljes projektvezetés, az Gsszes csapat €s nem
utols6 sorban a vallalatok képviseldi, vezetdi, tulajdonosai. A prezentacibhoz nem
hasznalhattak a hallgatok semmilyen eszko6zt, tovabba kotott idokeret (személyenként 2-2 perc,
tovabba 5 perc bevezetés) allt rendelkezésre. Ez az esemény nagyon sok pozitiv hozadékkal
jart: (1) kiils6 szemlélok is véleményt alkottak, kérdéseket tettek fel az addigi munkéval
kapcsolatban (2) Gjra atgondolhattuk az 9sszegytijtott otleteket, és értékelni tudtuk dket (3) a
szlikds 1dOkeret miatt nagyon Osszeszedett beszdmolokra, lényegre t6ré megoldasokra
gondolhattunk.

8. Fake advertisement-hamis hirdetések
Ez a szakasz kissé Osszecstszott a kordbbi szakaszokkal, de a folyamat kozben ez természetes
volt. Ennek az volt az oka, hogy a hallgatok mar a vallalat meglatogatasakor taldlkoztak a
vallalat hirdetési anyagaval, amelyek jelentds részét nagyon kritikusnak itéltek meg. Az offline
hirdetéseikkel kapcsolatban szdmos kritikat fogalmaztak meg, tovabba a vevioir megkeresések
soran és a lehetséges célcsoportok korében is tesztelték azokat. Kritikus pont volt még a honlap
kérdése. A sajat termékként forgalmazni kivant terméket nem lehetett megtalalni a honlapon-
vagy csak nagyon nehezen- a keresd nem adta ki. A honlap biztonsagi oldalrdl is nagyon
kritikus volt. Mivel a vallalat nem rendelkezik 6nallé marketing és értékesitési osztallyal, igy a
hallgatdk a fenti pontok javitasanak lehetdségét is nehezen megvalodsithatonak itélték meg. Mas
megoldasokat-nem vallalaton beliilit- kellett keresnitik.

9. Validation-a validalas fazisa
Ez a szakasz az Otletekkel valo szembenézést szolgilja. A modszertan szerint nagyon
kritikusnak kell lenni, hogy a lehetd legjobb és legpotensebb megoldasok keriiljenek
kidolgozasra. Az LSC kiemeli, hogy lényeges szempont a kdltségek minimalizalasa. Ebben a
fazisban Ujra bevonasra keriilnek a vasarloi csoportok, akik segitenek a kidolgozott megoldasok
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biralatdban. A mi projektiinkben erre tobb lehetdség is kindlkozott. A vasarlok maguk ajanlottak
fel, hogy a partnereiknek szervezett forumokon mutathatjuk be az Gtleteinket. S6t arra is
felhivtak a figyelmiinket, melyek lesznek a kritikus pontok a megoldasainkban. Nyilvanvaloan
dolgoznia kellett azon a csapatnak, hogy ezekre a pontokra relevans megoldasokat kinaljon.
Ebben a szakaszban az LSC mddszer szerint akar probaeladasokra is sor keriilhet. A szakasz
végén a beérkezett visszajelzések, otletek €s kritikak alapjan a csapat donthet arrol, hogy mely
oOtleteket ejti ki, és melyeket tartja meg.

10. Customer engagement-vevoi elkotelezettség/hliség
A vasarléi hiiség megteremtéséhez és megtartasahoz nem elegendd a jo termék. Ehhez
sziikséges a termékekhez jard olyan kiegészitd szolgaltatasok kidolgozas, amelyek a vevoi
elégedettséget képesek megtartani, fenntartani. A jelenlegi és a leend6 termékhasznalok szamos
Otletet osztottak meg veliink a kutakodas fazisaban. Ezeket az 6tleteket rendszerezniink kellett,
tovabba at kellett azt gondolnunk, hogy melyek megvaldsithatok a vaéllalat jelenlegi
helyzetében? A javasolt szolgaltatdsok egy részét megvalosithatonak gondolték a hallgatok és
ezeket ki is dolgoztak. Felmeriiltek olyan otletek is, amelyek megvalositdsahoz tovabbi
partnereket kellett bevonni. A szolgaltatasok kiterjesztése eldtt az LSC javasolja azok
kiprobalasat. Erre a megoldasra is tettek javaslatot a hallgatok.

11. Business modell and market size-lizleti modell és piacméret
Az iizleti modell megalkotasakor az LSC szerint figyelembe kell venni, hogy ki fizet kinek,
milyen bevételi modellt alkotunk meg, milyen a vasarlok ar-észlelése, mennyit hajlandoak még
az adott termékért-szolgaltatasért fizetni? Hogyan jellemezhetjiik ezt a piacot, és milyen tovabbi
célpiacok lehetségesek? A projektfeladat megoldasa soran a hallgatdk a sajat témdikban kitértek
ezekre a kérdésekre. Els6sorban a kiilpiacokon mutatkoztak olyan lehetdségek, amelyek az
értekesitésnek 1j irdnyait jelentették. A hazai piacon nagyon fontos volt az 1) szegmensek
szempontjabol a finanszirozhatosag kérdése. Ezért az {iizleti modelliinkben tobbféle, a
kiilonb6z6 piaci szegmensekre szabott megoldasokat kellett kidolgoznunk és bemutatnunk.

12. Service blueprint-service blueprint modszer
A service blueprint modszer jol ismert a kiillonb6z menedzsment szakirodalmakbol. Ez az
egyszerti, de hatékony modell nem véletleniil népszeri az elméleti (Ostrom, 1972) ¢és a
gyakorlati szakemberek korében. A felhasznalhatosdga sokrétli. Jelen esetben a vallalati
folyamatok leirasara alkalmaztuk. A modell segitségével atlathatova valtak a vallalaton beliili
akadozo folyamatok (Osborne at al., 1992, 2013, 2014, 2015) fejlesztési potencidlok. Mivel a
modell biztositja az atlathatoésagot, igy viszonylag konnyen taldlhatunk megoldédsokat is a
felmeriilt problémakra. Az aldbbi szempontokat vizsgdlja a blueprint modszer: (1)
tevékenységek (2) front office, érintkezési pontok ¢€s tevékenységek, (3) back stage, belsd
folyamatok (4) tamogato kiils6 folyamatok. Az aktivitdsok tekintetében elkiilonitjiik az
igyfelek aktivitasaitol a folyamat 1épéseit.

13. Concepting-koncepcio alkotés
Ebben a fazisban a konkrét megvalositasrol van sz6. Akar legyen sz6 a marketingrdl, az
eladasrol, vagy a termékinnovaciorol. Itt sziikség van arra, hogy a résztvevok megrajzoljak,
vizualizaljak a kiilonboz elképzeléseket. At kell gondolni azt is, hogy a vasarlok, a potencialis
igyfelek milyen utat fognak bejarni, honnan, hova fognak eljutni, és milyen Iépéseken
keresztiil? Ennek nagyon j6 alapot adhat a blueprinting modszer segitségével modellezett
folyamatleirds. A folyamatleirast felhasznalva képesek vagyunk a fenti kérdések
megvalaszolasdra. Az LSC modszerben ehhez a fazishoz egy nagy -végtelen-feladatlap
tartozik, amely lehetdséget ad a koncepcid megalkotasihoz.

14. Experimenting-tapasztalasok
Ebben a szakaszban a csapattagoknak olyan tanulmanyokat, cikkeket kell gylijtenitiik, amelyek
valamilyen szempontbol kapcsolodnak a projekt barmely részéhez. Ezek a témak az lizleti, a
vasarloi vagy technoldgiai szempontbdl is bekeriilhetnek az informaciok kozé. Ebben a
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szakaszban Osszegyljtjiik a jo tapasztalatokat, sor keriil a marketingkutatasra is. Fontos, hogy
azokat a feltételezéseket, amelyek nem alljak meg a helyiiket el kell vetni, és nem szabad tovabb
vinni a folyamatban. Ez a mi csapatunkban is igy alakult. A hallgatok tobb olyan témat is
elvetettek, amelyek nem voltak ¢letképesek. Bar ez nem volt konnyli szamukra, hiszen az
elvetett Gtleteken is nagyon sokat dolgoztak.

15. Minimum lovable product-minimum (MLP) kedves termék
A szakirodalom tobbnyire minimum viable product (MVP)-ként emliti - azaz ez a
leggyorsabban elkészithetd elsd miikodo prototipus. Ebben a fazisban a cél egy olyan termék
megalkotasa, ami a lehetd leggyorsabban elhelyezhetd a piacon, koncentralva a leglényegesebb
terméktulajdonsagokra, figyelmen kiviil hagyva olyan tényezdket, mint a diz4jn, vagy a
masodlagos termékfunkciok. A cél a mieldbbi piacra jutés, a core funkcidk tesztelése kiemelt
vevok esetében, akikkel k6zos pilot indithatd, mely tapasztalatai becsatornazhatok fejlesztés
tovabbi fazisaba (Lead user resarch). A kérdés, hogy mit var el az adott terméktdl a kulcsvevd?
Azt fogjuk nyujtani. Az MLP az LSC Handbook készitdi szerint azért jobb kifejezés az MVP-
nél, mert azt hangstlyozza ki, hogy mi az a minimum termék, amibe a vevdid szd szerint
beleszeretnek. Start up vallalkozasoknal ezt ugy szoktak kifejezni, hogy mi az a termék vevd
szamara nem nice-to-have, hanem pain kategoria, tehat egy olyan sziikségletet elégit ki, ami
kulcsfontossagu.

16. MVP backlog-legkisebb mértékben életképes termék backlog
Ebben a szakaszban az Gtleteket egy ugynevezett tapasztalt bizottsag teszteli. Azt jelenti, hogy
a felvetddott otleteket, és a megvalositashoz sziikséges feltételeket egy szakértokbol allo
bizottsag teszteli. A csapat bemutatja a bizottsag el6tt, majd az véleményezi a prezentaciot. A
bizottsag teszteli a lehetséges megoldasokat, célcsoportot, versenyképességet, hogy a fejlesztés
egy nyelvet beszél-e az ligyfelekkel? Fontos, hogy a csapat beszamoljon azokrdl az akcidkrol,
tevékenységekrol, amelyeket a jovoben a cél érdekében meg akar tenni. A hallgatoi projektben
erre a 1épésre a tobbszori egyeztetések alkalmaval keriilt sor, melyet a vallalti szakemberekkel
(megbizokkal) és a projektvezetéssel tettiink meg.

17. What to measure? — Mit mériink?
Egy projekt sikeressége kapcsadn szamos dolgot mérhetiink. A kidolgozott 6tletek akkor valnak
élove és sikeressé, ha azt mérdszamokkal is igazolni tudjuk. Az LSC modszerben alapvetéen
harom mérési szempontot vesznek figyelembe: (1) a vasarlok korében, rendszeresen végzett
értékmérések. Vajon azok az értékek keriilnek-e kozvetitésre, amelyek valoban fontosak a
vasarlok szempontjabol? Ezt a kérdést folyamatosan tesztelni kell. (2) a szolgaltatasok mérése.
Els6 sorban a legfontosabb termék esetében végezziik el. Melyik a legfontosabb eleme a
terméknek? Hogyan mérhetem az ezzel kapcsolatos elégedettséget? Milyen javaslatokat tudok
tenni a mérések kiértékelését kovetden? (3) lizleti mérés. Ez esetben vissza kell 1épniink az
izleti célokhoz. Milyen iizleti célt tliztiink ki a projekt elején? Mi volt az alap iizleti
problémank? Sikeriilt mindezeket megvalositani az iizleti tervemben? Ezekre a kérdésekre
keressiik a valaszt. Ha van olyan pont a terviinkben, amely nem allja meg a helyét a kérdések
kapcsan, akkor Ujra kell értékelniink azokat, esetleg atdolgoznunk, vagy masikat keresniink
helyette.

Osszességében elmondhatd, hogy az LSC modszer beviltotta a hozza flizott reményeket. Ez
elsd sorban azt jelenti, hogy az Y generacid szamara egy érdekes, allanddan 0j kihivasokat rejtd
projektfolyamatot adott. Provokativ kérdéseivel nem engedte a hallgatokat rossz iranyba
haladni, ugyanakkor tdmogatta a széleskorli és kreativ gondolkodast. Véleményiink szerint
nagyon fontos volt az 1d6kozi €s a projektvégi prezentacid. Ezt feltétleniil javasoljuk a
folyamatba beépiteni. Bar az LSC mddszer nem varja el, hogy a megbizé vallalattal folyamatos
legyen a kapcsolattartds, mégis bizonyos pontokon javasoljuk a hallgat6i csapatok szamara.
Napjainkban elvards a projekteljarasokkal kapcsolatban, hogy relevans, ¢él6 és hasznos
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megoldasokat nytjtsanak a vallalatok szamara. Az LSC képes arra, hogy egy hallgatoi-vallalati
projektet menedzseljen. Nem terheli til a kreativ csapatot az adminisztracioval, ugyanakkor
segiti a folyamatok elérehaladasat.

Az LSC tovabba nagyszeriien alkalmas az innovacios jellegli projektek menedzselésére és az
otletek keretekbe Ontésére. Egyszertien érthetd és hatékonyan mutatja be a projekt egyes
részleteit, végsd eredményét a résztvevd vallalkozdsok szamdra. Amennyiben nagyobb
onallésagot akarunk adni a multikulturalis csapatunknak, Gigy erre is van lehet0ség. Akar ugy
is hasznalhatjuk, hogy a projekt fobb 1épéseit és elvarasait kdzvetitjiik a csapat tagjai fel¢, majd
az egyes feladatlapokat a projekt tagjaival folyamatosan kitoltetjiik. A csapatmegbeszéléseken
haladhatunk a feladatlapok ismertetésével, megbeszélésével. A feladatlapok segitséget
nyujtanak szamunka a tovabbi lépések meghatarozasaban ¢és a hallgatéi munka hatékony
segitésében is. Az LSC moddszer nagy eldnye még az idomenedzsment hatékony kezelése.
Mivel napjainkban -barmilyen projektrdl is sz6 van- kihivast jelent a megbeszélések
hatékonymenedzselése, az LSC modszer ezt lehetévé teszi.

OSSZEFOGLALAS

Tanulmanyunkat abbol a célbdl készitettiik el, hogy bemutassunk egy inspirativ,
projektalapu oktatasi modszert. Kutatasunk elején kitértiink a kis- és kozépvallalkozasok
magyarorszagi helyzetére és kihivasaira. Ismertettiik azokat a tendencidkat, amelyek hatast
gyakorolnak a kis- és kozépvallalati szektorra. Bemutattuk azokat az els@ sorban elméleti
jellegli kutatasokat, amelyek megalapozzak és hangsilyozzédk a projektalapti oktatasi
modszerek fontossagat.

Hangsulyoztuk, hogy az egyetemek szerepe megvaltozott napjainkra, mintegy
generatorként kell fellépniiik a kis és kozépvallalati szektor fejlesztésében és innovacios
folyamataiban. Ezek a kihivasok 0j szemléletet kivannak meg az egyetemektdl €s az oktatoktol.
A hagyomanyos oktatdsi mddszerekkel a fenti célok nem megvalosithatok. A projektalapu
oktatas jelentdsége az Y generdcid megjelenésével a felsGoktatdsi intézményekben még
fontosabba valik. Az Y generacio tagjait nem lehet hosszu ideig frontalis oktatasi modszerekkel
lekotni. Sziikséglik van olyan aktiv, agilis és Osszetett modszerekre, amelyben kiélhetik a
kreativitasukat, és on the job képességeiket és gyakorlati tudasukat is fejleszthetik. A hallgatdok
az egyetem elvégzését kovetden a vallalati szféraban is hatékonyan tudjak alkalmazni a mar
megtanult €és begyakorolt projektmddszereket. Azokban a vallalatokban, amelyekben a
projektmoddszereket hasznéljak, a projektalapu oktatdsban részt vett hallgatok gyorsabban
tudnak alkalmazkodni a vallalati folyamatokhoz. A kis- ¢és kozépvallalkozasokban
elhelyezkedd hallgatok pedig 0j gyakorlatot, () mddszereket vihetnek a vallalat életébe.

Tanulményunkban egy konkrét projektalapti oktatasi célra hasznalhato, agilis
modszertanon alapuld, innovacidos modszert mutattunk be. Ez a modszer a Lean Service
Creation, amelynek moddszertani leirasat is megtettilk. Bemutattunk egy konkrét hallgatoi
projektet, amelyben a fenti mddszert alkalmaztuk, és megoldottunk vele egy konkrét kis- és
kozépvallalti szektorbol érkezd innovécids feladatot. Ez a feladat meglehetdésen nagy
kihivasokat rejtett magdban a multikulturalis hallgatdoi csoport szamara. A tudatos
projektmunka és modszer azonban segitett az dsszetett feladatot részekre szedni, részleteiben
megoldani. Az egyes projektlépésekhez és projektfeladatokhoz a moddszerben kifejlesztett
feladatlapok tartoznak, amelyek segitették a csapatot a megoldashoz valé eljutashoz. A
feladatlapok akar ki is nyomtathatok A3-as méretben, a projektszoba faldra feltlizhetdk, és a
projekt minden szakaszaban lathato is. A feladatlapok strukturdljdk az innovéacios otleteket,
keretet adnak a munkénak. Véleményiink szerint ez a hatékony iddmenedzsment kialakitasanak
€s megtanitasanak is eszkoze lehet. A projektalapt oktatasi tevékenységekben a hallgatoknak
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ki kell 1épniiik a megszokott oktatdsi modszerek €s keretek koziil, ez nyitott hallgatéi csoportot
kivan meg. Elényosnek talaltuk a LSC modszer kapcsan, hogy a multikulturalis hallgatoi
csoportok létrehozasat tAmogatja. A Széchenyi Istvan Egyetemen a sokszini szakvalaszték
miatt erre lehet0ség is van. Amennyiben olyan egyetemen szeretnék a modszert hasznalni, ahol
a multikulturalitds feltételei nem adottak, tigy célszerli mas egyetemekkel tarsulva létrehozni
egy-egy projektet.

Az LSC moédszer hatékonyan alkalmazhat6 az innovacios folyamatok generalasaban és
menedzselésében is. Ezért nem csak vallalat és hallgatoi csoportok kozotti egytittmikodésre,
hanem a vallalton beliili innovacios folyamatok generalasdban, megval6sitdsdban is hatékony
eszkoz lehet.
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