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ABSZTRAKT

A munkaerdpiac folyamatos valtozasaihoz valo alkalmazkodasban jelentds szerepe van a nem-
kognitiv készségeknek. Az Obudai Egyetem egy olyan kompetenciamérd tesztcsomagot
dolgozott ki, melyekkel a miiszaki ¢és az informatikai szakokon tanuld egyetemistak altalanos,
nem szakhoz kotott képességeit vizsgalhatjuk. A mérOeszkdz csomag tobbek kozott a
kommunikécios képesség mérését is célul tlizte ki. A kommunikacids képességeket mérd
teszttel azt vizsgaljuk, hogy az egyetemi hallgatok mennyire képesek hatékonyan tovabbitani
az informdaciokat gy, hogy az célba érjen és megértsék. A kommunikacid az egyik
legfontosabb képesség a munkahelyen. Enélkiil nem lehet csapatban dolgozni, az tligyfeleket
kezelni, tizletet hozni.
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BEVEZETO

A 21. szdzad munkaerdpiacat egyrészt a szakmaszerkezet folyamatos 4talakulasa jellemzi, az
ujabb ¢€s tjabb kordbban nem létezd szakmak megjelenése, illetve a szakmékon beliili feladatok
tartalmaban bekovetkezd valtozésok. Jelentdsen megndvekedett a nem-kognitiv készségeket is
igényld feladatok ardnya és fontossaga, melyeknek jelentds szerepe van a munkaerdpiac
folyamatos valtozésaihoz valé alkalmazkodasban.

Az Obudai Egyetem egy olyan kompetenciamérd tesztcsomagot dolgozott ki, melyekkel a
miszaki és az informatikai szakokon tanuld egyetemistdk &ltaldnos, nem szakhoz kotott
képességeit vizsgalhatjuk. A méréeszkoz csomag egyik eleme a kommunikacios képesség
mérését tlizte ki célul. Az ezzel az eszkozzel végzett pilot mérés eredményeirdl szamolunk be
tanulmanyunkban.

A kommunikécios képességeket mérd teszttel azt vizsgaljuk, hogy az egyetemi hallgatok
mennyire képesek hatékonyan tovéabbitani az informdaciokat ugy, hogy az célba érjen és
megértsék. A kutatasban elsd éves hallgatok vettek részt, akik az Obudai Egyetem két karan,
az Alba Regia Miiszaki Karon és a Rejtd Sandor Konnytiipari és Kornyezetmérnoki Karon
tanulnak kiilonb6zd miiszaki és informatikai alapszakokon. A résztvevok a foldmérd és
foldrendez6 mérnoki alapképzés, a gépészmérnoki alapképzés, a konnylipari mérndki
alapképzés, a mérnokinformatikus alapképzés, a mérndkinformatikus felsdoktatasi szakképzés,
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a miiszaki menedzser alapképzés és a villamosmérnoki alapszak hallgatdi. A kutatas online
méréeszkdzzel tortént, 15-20 f0s mérdcsoportokban. Az ismertetett vizsgalat célja az eszkoz
validitasanak és megbizhatésaganak megalapozasa volt, ugyanakkor beszamolunk az elsd
mérések eredményeirdl is.

1. A KOMMUNIKACIOS KESZSEG A MERNOKI
GYAKORLATBAN

A hatékony kommunikacié képessége az egyik legfontosabb készség az életben. Ez az, ami
lehetové teszi, hogy két vagy tobb ember az interakciojuk soran, valamilyen kozdos
jelrendszerben informéciocserét bonyolitson le (Vass Vilmos, 2009). A kommunikacid
torténhet verbalisan (hangon keresztiil), irdsban (nyomtatott vagy digitalis eszkozokkel),
vizualisan (pl. abrak, logok, térképek vagy grafikonok felhaszndlasaval) vagy nem verbalis
moédon (pl. testbeszéd, gesztusok és hangsulyok) vagy mindezek kombinacidjaval. A
kommunikécios készségek elsajatitdsa egy életre szo6ld feladat, a folyamatos fejlédés
elengedhetetlen, hogy hatékonyan tudjuk tovéabbitani és fogadni az informécidkat.

Nagy (2000) két kommunikacids kategoriat kiilonit el, melyek egymassal szoros kapcsolatban
vannak. A kognitiv kommunikaci6 fogalma ala sorolja az informaci6 felvételt és feldolgozast,
valamint a kozlésének folyamatat. A szocialis kommunikacié soran pedig a tarsas
kolesonhatdsok valosulnak meg, illetve a résztvevok befolyéasoldsa torténik. Nagy (2000) a
szocialis kommunikacionak ot alapfunkcidjat hatdrozta meg: a kontaktuskezelést, az
érdekérvényesitést, a rangsorkezelést, a szocialis szervezést és a szocialis tanulast:

1. A kontaktuskezelés az az alapfunkcid, mely a kontaktus kezdeményezésének,
kiépitésének, apolasanak, a viszonyulds tisztazdsanak, a kontaktus helyreallitdsanak, a
személyes konfliktusok kezelésének, a kapcsolat felszdmolasdnak készségeivel
valosithatd meg. Ide sorolhatd példaul az tidvozlés, a megkedveltetés, a szimpatia-
demonstralas, a kotodéserosités, a konfliktuskezelés.

2. Az érdekérvényesités a 1étezés alapvetd feltétele. Ez a komplex alapfunkcié harom
részfunkcio, az egyiittmiikodés, a vezetés €s a versengés altal érvényesiil.

3. A rangsorkezelés a magasabb rangsor kiérdemlésének, kivivasdnak, apoldsanak,
megorzésének, megveédésének eszkozeivel valdsithatd meg.

4. A szocidlis szervezés alapfunkcid a csoportképzést, a csoport milkodtetését, a
csoportkohézid apolésat, a csoportkonfliktusok kezelését, a csoporttagok €s a csoport
védelmét dleli fel.

5. Szocialis tanulas/nevelés alapfunkcid a szocialis kompetencia €s a személyiség
fejléddését szolgalja. Bandura (1977) elmélete abbdl indul ki, hogy a személyiség a tanult
viselkedés igen gazdag repertodrjdval rendelkezik, amelyet tGlnyomoan a szocialis
helyzetek, interakciok alapjan sajatitunk el.

A kommunikécios készségekre sziikség van ahhoz, hogy a munka vilagdban a komplex
gondolatokat a betanitott munkésnak és a jol képzett szakértdnek egyarant, a legkiilonfélébb
médiumokon keresztiil képes legyen az egyén eljuttatni. Kulcsfontossagiak a meggydzési és
targyalasi készségek, hogy a kiilonféle emberekkel szot értsiink, mindekdzben megtartva a jo
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szemkontaktust, valtozatos szokincset hasznalva, de a hallgatosaghoz igazitott kifejezéseket
alkalmazva, hatékonyan és figyelmesen hallgatni, az Otleteket megfeleléen eldvezetni,
vildgosan ¢€s tomoren fogalmazni irasban és szoban is, és jol egyiittmiikddni a csoportos
feladatokban, tevékenységekben. Ezek mindegyike olyan alapvetd készség, amelyeket a
legtobb munkaltatod keres az uj munkatars kivalasztasakor. A karrier sordn, a kommunikéacios
készségek jelentdsége folyamatosan nd, a legtobb vezetd szamara elengedhetetlen az a
képesség, hogy egyértelmiien €s tomoren beszéljen, aktivan hallgasson, kérdezzen és irjon.

A mérnokok napi tevékenységének jelentds részét teszi ki a kiilonb6z6 miiszaki és nem muiszaki
hatterii emberrel valé kommunikéci6. Bar szdmos kutatas kimutatta, hogy a kommunikécios
készségek elengedhetetlenek a mérnoki gyakorlat sikeréhez, azonban a mérnoki tantervek nem
készitik fel megfelelden a mérndkhallgatokat arra, hogy a muka vilagaban felkésziiltek
legyenek a miiszaki informaciok kozlésére a nem technikai képzettségii partnerek iranyaba is
(Keshwani, Adams, 2017).

Darling ¢és Dannels (2003) vizsgélati adatai arra utalnak, hogy a mérnéki gyakorlat intenziv
szobeli kommunikaciés kozegben zajlik. Nagyon fontos tudasa a gyakorlé mérndkoknek a
szinvonalas formalis eléadasok tartdsanak képessége, azonban a napi munkat leginkabb az
interperszonalis €s a kiscsoportos kommunikacids tapasztalatok jellemzik. Az olyan
kommunikécios készségek, mint az egyértelmii kommunikacié készsége, a targyaldsi készség,
¢s az aktiv hallgatas létfontossagiiak. A nemzetkozi kutatasok azt allapitottdk meg, hogy a
gyakorlé mérnokok munkaidejiik jelentds részét irasbeli vagy szobeli kommunikécioval toltik
(Baren, 1993; Dunn, 1998; Piirto, 2000). A felmérések szerint a mérnokdk a munkanapjaik tobb
mint felét mds munkatérsakkal valé6 kommunikacioval toltik, olyan kollégakkal, akik azonos
projekten dolgoznak, vagy a szervezeten kiviili egyénekkel (Vest, Long, Anderson, 1996).

A mérndkok nemcsak egyre tobb 1dodt toltenek a kommunikécios feladatokkal, hanem ezeket a
feladatokat egyre inkabb a szakmai élet kritikus részeként azonositjak. Egy mérnoki tanterv
kidolgozasaval foglalkozé munkacsoport az 6tletek kommunikéciojat, a problémafelismerési
¢s a megoldasi készségeket kovetden a masodik legfontosabb készségként rangsorolta. A
kommunikécios készségek jelentdsége megeldzte a matematikat, a természettudomanyokat és
a technikai készségeket is (Evans, Beakley, Crouch és Yamaguchi, 1993). Egy a mérndki
tervez6 munkacsoportokat vizsgald tanulmany megallapitotta, hogy a mérndki dontések
jelentds része a szobeli kommunikécion alapulva sziiletett meg (Winsor, 1999).

Bar a bizonyitast nyert, hogy a kommunikécios készségek kritikus szerepe a mérndki
gyakorlatban, t6bb tanulmany (Darling, Dannels, 2003) is azt mutatja, hogy ezen a készségek
fejlesztése nem kell6en szerepel a mérnoki tantervekben. A kommunikaci6 kifejezést vizsgalva
a 18/2016. (VIIL. 5.) EMMI rendelet miiszaki és informatikai felsdoktatasi szakképzések és
alapképzések képzési és kimeneti kdvetelményei szovegében, megallapithatd, hogy bar a
kommunikacios készségek szerepe kiemelkedd a szakmai készségek mellett, ez a képzési €s
kimeneti kovetelmények kozott kis mértékben jelenik meg.

Megallapitottuk a kutatdsunkban érintett miiszaki és informatikai szakok képzési és kimeneti
kovetelményeinek tartalomelemzése soran, hogy a legnagyobb hangstllyal ¢és
kidolgozottsaggal a felsOoktatasi szakképzések koz6s moduljaban szerepelnek a
kommunikécios készségek. Egy-egy rovid gondolat erejéig megjelenik a kommunikacios
keészség a foldmérd és foldrendezd mérndki, a miliszaki menedzser €s a konnyliipari mérnoki
alapképzési szak képzési és kimeneti kovetelményeiben. A miiszaki szakok tobbségében
azonban semmilyen emlités nincs ezen készségrdl, annak ellenére, hogy milyen kiemelkedd
szerepe van ezen szakmak gyakorldsdban a munkaerépiacon, €s hogy ezen képességek
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felmérése elsddleges a munkaerd kivalasztasakor a legtobb munkahelyen ezekben a
szakmakban.

1. tablazat A kommunikacio megjelenése a vizsgalt szakok képzési és kimeneti kovetelményeiben
(18/2016. (VIII. 5.) EMMI rendelet alapjan)

szak Kommunikacid kifejezés megjelenése a KKK-ban
Meérnokinformatikus Anyanyelvi és idegen nyelvi kommunikacios képességei révén
felsoktatéasi szakképzés szakmailag egylittmiikodik.

(FOKSZ k6z6s modulban

szerepel)” Fejleszti tudasat, ¢s ehhez alkalmazza a tudasszerzés, onfejlesztés

kiilonb6z6 modszereit és képes hasznalni a legkorszertibb informacios
és kommunikacios eszkdzoket.

hiteles kommunikécio, 6nmenedzselés, hatarozottsag és céltudatossag

idegen nyelven, alapfokon torténé kommunikacio, irasban és szoban

problémak, feladatok megoldasaban a gazdalkodo szervezet
adminisztracios, informacios és kommunikaciods rendszereinek
szakszer(i hasznalata

Kommunikacios ismeretek

a) fobb kompetenciak, szakmai készségek:

- szakmai kommunikacié megértése €s szakszerli alkalmazasa szoban
és irasban;

- az adott szakma témakorében anyanyelven eredményes szakmai
kommunikacio;

- fejlett beszédkészség, megfeleld szakmai szokincs, nyelvhelyesség,
kozérthetoség;

- id6tervezés, informacidatadas;

b) a szakmai kovetelmény:

- targyalasokon valo képviselet, a kommunikacids eszkdztar hasznalata
a targyalastechnika és az {izleti szabalyok figyelembevételével;

- a szakmai allaspontok meggy6z6 képviselete; hiteles kommunikacio;
érvelési technikak és a szakmai érvrendszer ismerete, hasznalata,
képviselete;

- egylttmiikodés a munkatarsakkal;

- kommunikaci6 a széles értelemben vett megrendeldvel, tigyféllel;

- egylittmiikodés a szakmai partnerekkel, helyi dnkormanyzatokkal,
kamarakkal, kormanyhivatallal, médiaval és a munkatarsakkal, 0j
iizleti kapcsolatok épitése, sikeres kommunikéacio a gazdasagi élet
valamennyi szerepl6jével;

- lizleti levél, lizenetkészités;

- az alapvetd kommunikéciés modszerek és technikak ismerete és
szakszerii alkalmazasa
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Foldméro és foldrendezé | Elvégzi a térbeli objektumok és a térinformatikai rendszerekben
mérndki alapképzési szak | eléfordulo jelenségek elemzését, értelmezését és integralasat -

beleértve az ilyen adatok megjelenitését és kommunikaciojat is -
térképek, modellek és mobil digitalis eszk6zok felhaszndldsaval.

Rendelkezik a szakmai és a szakmakozi egyiittmiikodéshez sziikséges
kommunikacié képességével és feleldsségtudattal.

tarsadalomtudomanyi és EU ismeretek (kommunikacio, EU
agrarpolitika) 4-8 kredit

Mérndkinformatikus -
alapképzési szak

Gépészmérnoki -
alapképzési szak

Konnytiipari mérnoki Képes a magyar és idegen nyelvil (angol) szakmai kommunikaciora
alapképzési szak

Kornyezetmérnoki -
alapképzési szak

Mechatronikai mérnoki -
alapképzési szak

Miszaki menedzser Rendelkezik egyiittm{ikodo, kapcsolatteremtd képességgel,
alapképzési szak kommunikacios készséggel.
Villamosmérnoki -

alapképzési szak

A kommunikacios készséget az Altalanos Vallalkozasi Féiskola gazdalkodasi és menedzsment
szakan tanuldk korében vizsgélta Szépe Orsolya (2014). Kutatdsi eredményei a hallgatoi
onértékelések oldalarol tadmasztja ald, hogy a kommunikacios képességek, ezen beliil is
leginkdbb a nyilvanos szdbeli szereplés (eldadas, vita) terén nagy eréfeszitésekre van sziikség,
mind a hallgatok, mind az oktatasi modszerek tekintetében. Ennek érdekében a hallgatoknak
tobb lehetdséget kell adni a szobeli megnyilvanulésra, sziikség lenne tobb kotelezd és onként
vallalhat6 prezentaciora, szobeli vizsgaztatasra.

Kazainé (2015) kutatasa a Corvinus Egyetem hallgatéi korében vizsgalta a jovObeli
sikerességiik szempontjabodl legfontosabbnak tartott képességet. A j6 kommunikacios készséget
az allasinterjuk esetében, valamint a vezetdi pozicioban tartottak a legfontosabbnak. A vizsgalt
hallgatok szerint a hatékony kommunikacio legfontosabb elemei, hogy tisztaba legyenek sajat
céljaikkal, megfeleld targyi tudéssal, érvrendszerrel rendelkezzenek, sikeriiljon bizalmat
¢ébresztenilik targyalopartneriikben, amihez fontos, hogy tisztaba legyenek targyaldpartneriik
céljaival, érdekeivel. A legkevésbé fontos tényezOnek a megfeleld targyaldstechnikak
alkalmazasat tartottak.
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2. AMEROESZKOZ ES A VIZSGALT MINTAK BEMUTATASA

2.1. A méroeszkoz bemutatasa és megbizhatosagi paraméterei

A méréeszkoz az észlelt kommunikacids készséget onértékeléses modszerrel vizsgalja. A
kérddiv egy 25 itembdl all6 kérdéssor. 25 allitasrol kellett megéllapitani egy 5 fokozati Likert-
skalan, hogy milyen gyakorisaggal jellemzi a valaszadot (soha, ritkan, néha, gyakran, nagyon
gyakran).

A kérdések egy része a kommunikacids partnerek jelzéseinek megértésére, a masokra vald
odafigyelésre iranyul. Mennyire képes masok helyébe képzelni magat a valaszadd, megérteni a
nézdépontjat, érzékelni a hangulatat, megérteni a testbeszéd iizenetét, érezni azt, amikor nem
értették meg. A kérdések tovabbi része a kommunikécio atadasra iranyul, hogy mennyire képes
az Otleteinek a kommunikalasara, a gondolatainak a szavakba Ontésére, az érzelmeinek a
kontrollalaséara, kifejezni az egyet nem értését akar a feletteseinek is, a véleményének a
kifejtésére.

A megkérdezés online feliileten informatika teremben tanari feliigyelettel zajlott szakonként kis
csoportokban.

A pilot vizsgalat adatait megbizhatdsagi vizsgalattal elemeztiik az SPSS statisztikai szoftverrel.
A kommunikacid 0sszesitett tényezore lefuttatasra keriilt a Cronbach alfa vizsgalat. A 25 itemes
kommunikéci6 kérddiv megbizhatosaga 0,767 Cronbach alfa értéket mutat, vagyis reliabilitasa
¢s bels6 konzisztenciaja magasnak tekintheto.

Faktoranalizissel vizsgaltuk a méréeszkozt. A KMO érteke 0,717, a Bartlett-féle proba pedig
szignifikans, amelyek alapjan a faktoranalizis elvégezhetd.

Scree Plot

Eigenvalue

T 1T 1T T T T T T T T T T T T T T°T
1 2 3 4 5 6 7 & 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

Component Number

1. abra A faktoranalizis Scree plot abrdja
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Az elemzés elsO lefuttatasa hét faktort eredményezett, amelyek a variancia 59,356 szazalékat
magyarazzak. A Sree plot abra alakja (1.4bra) is ugyanezt a hét faktoros megoldast timasztja
ala. A faktorok szdmanak csokkentése tovabb csokkenti a magyarazott varianciat, ami 6 faktor
esetén 55,2%, a faktorszam ndvelés (8 faktor) esetén viszont 63,322%.

Osszességében a nyolcas faktormegoldas nem adott wijat a 7 faktoroshoz képest, a 8. faktorba
csak egyetlen valtozo keriilt, igy az elemzés végeredményeként az eredeti 7 faktoros megoldast
fogadtuk el.

A kommunalitas értéke a 20. kérdés esetén nem éri el a minimalis elvart 0,5 szintet, értéke 0,45,
igy kimondhatd, hogy ennek a valtozonak nincs elegendé magyarazo ereje, az elemzésbol
kihagyhato. Ezt tdmasztja ala, hogy a faktorsulya sem éri el a 0,4-et egyetlen faktorban sem. A
kérdés kihagyasa esetén a Cronbach alfa értéke sem romlik.

2. tablazat A kérdoiv faktorai

Faktorok és a hozzajuk tartozé itemek faktor-
suly
1. faktor 18. | Nehéz elmondanom véleményemet, amikor masok nem értenek egyet 0,718
velem.
19. | Szorongok, ha olyan valakivel kell kapcsolatba keriilndm, aki 0,673
szamomra félelmet kelto.
07. | Batran el merem mondani a felettem alloknak, ha nem értek vele egyet. 0,608
17. | Szeretem halogatni vagy elkeriilni a problémas témakat. 0,584
16. | Ha nem értem elsdre valakinek a magyarazatat, hiilyének érzem 0,556
magamat, €s nem merem megkérni, hogy magyarazza el Gjra.
25. | Amikor mas emberek erds érzelmi hatas alé keriilnek, tudom, hogy 0,550
miként reagaljak.
21. | Ha van valami lényeges hozzafiizni valém, megtaldlom a modjat, hogy 0,517
az én véleményem is meghallgatasra keriiljon.
11. | Az érzelmileg terhelt szituaciokban rosszul érzem magam. 0,473
2. faktor 15. | Gyakran meg kell ismételnem magam, mert az emberek elsére nem 0,770
értik a mondanivalomat.
12. | Az emberek hajlamosak félreértelmezni, amit mondok. 0,744
09. | Az emberek nem értik meg, amit mondok. 0,672
14. | Nehezen tudom a gondolataimat szavakba onteni. 0,563
3. faktor 13. | Nehéz elmondanom masoknak az érzéseimet. 0,825
08. | Nyugodtan beszélek érzésekrol. 0,794
4. faktor 23.| Rosszul érzem magam, ha nem én irdnyithatom a beszélgetést (pl. a 0,764
téma kivalasztasa, a tempd befolyasolasa).
22. | Leallitom a hozzam besz¢16t a mondata kdzepén, ha nem értek egyet 0,722
azzal, amit mond.
5. faktor 02. | Szamomra egyszerii masok nézOpontjabol is latni a dolgokat. 0,720
03. | Amikor valakivel beszélek, a helyébe képzelem magamat. 0,650
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6. faktor 01. | Képes vagyok érzékelni masok hangulatat, amikor beszélgetés kdzben 0,504

megfigyelem 6ket.
04. | Eszreveszem, amikor nem értik, amit mondok. 0,651
06. | Vilagosan érthetden mondom el az Gtleteimet. 0,633
05. | Az emberekkel valo beszélgetés soran figyelmet forditok a 0,569
testbeszédiikre (pl. arckifejezés, gesztikulacio stb.).
7. faktor 10. | Amikor tudom, hogy mit akar valaki mondani, befejezem helyette a 0,695
mondatot.
24. | Inkabb elrejtem a gyengeségeimet, hogy senki ne hasznalja 6ket 0,576
ellenem.
kihagyhato:

20. Megprobalom elterelni vagy befejezni azokat a beszélgetéseket,
amelyek nem érdekelnek.

minden faktorban kisebb a faktorsuly, mint 0,4

2.2. A vizsgalt minta bemutatasa

A kérdoivet 161 elsO éves egyetemista toltotte ki 2019 aprilisdban. A kitdltdk 27 szazaléka nd
(N=43 16), 73 széazaléka férfi (N=118 £0). Az els6 évfolyamosok atlag életkora 22 év (median
20 ¢év, SD=0,444). A legfiatalabb nappalis hallgatd 18 éves, a legidésebb 38. A hallgatok
tobbsége rogton az érettségi utan kezdte meg a felséfoku tanulmanyait (29%), azonban sokan
2017-ben (25%), 2016-ban (14%), illetve ennél koradbban fejezték be a kozépiskolat. A
legrégebben érettségizd hallgatd 18 évvel a 2000-ben letett érettségi vizsgaja utan kezdte meg
tanulmanyait nappali tagozaton mérnokinformatikus alapszakon.

A vizsgalt 161 hallgaté az Obudai egyetem két karan (Alba Regia Miiszaki Kar, Rejtd Sandor
Konnytipari és Kornyezetmérnoki Kar) 9 kiilonb6z6 szakan tanul (1.4bra). A hallgatok 25 %-
a dualis képzésben vesz részt.

Melylk szakon tanul az Obudal Egyetemen
= s st
-G«:éu;-hlulnsﬁc-,

98T - &5
U!;-.mr.uﬁ mienshl (85
W annyCipse: mamaki (3¢
Clharmymoetriing (85¢)
BEnémanfonstius (B50)
nllﬂ"lﬂl‘mu natbue
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2. abra A vizsgalt hallgatok megoszlasa a tanult szak szerint

226



A hallgatok tobbsége (31%) az érettségi utdn szakmai képzettséget is szerzett, €s ezt kovetden
kezdte meg felsdoktatisi tanulmanyait. 26% szakgimnaziumi (kordbban szakkdzépiskolai)
érettségijét kovetden keriilt az egyetemre, 22% 4 évfolyamos gimnaziumban tett érettségit,
kisebb ardnyban vannak azok, akik 5, 6 vagy 8 évfolyamos gimndziumban végeztek.

Matematikabodl a tobbség (97%) kozépszinti érettségit tett, csak a hallgatok 3 szazaléka tett
matematika emelt szintl érettségit. A matematika érettségi eredménye 31 szdzaléknak volt jeles
(80-100%-o0s eredmény), a tobbség (47%) jo eredményt ért el (60-79%-o0s eredmény), 20%
kozepesen teljesitett (40-59%-o0s eredmény), 2% pedig éppen csak elégséges szinten (25-39%-
os eredmény).

A természettudomanyok koziil legtobben az informatika érettségit valasztottak (48% kozép
szinten, 2% emelt szinten). Kevesen érettségiztek fizikabol (13% kozép szinten, 3% emelt
szinten), ami a fizika targy €s a tobbi természettudomanyos alapozo targy oktatasakor az elsd
évben komoly nehézségeket okoz, magas ezen targyakbdl a sikertelenségi arany. Sok hallgato
érkezett szakgimnaziumbol, ezért magas azok aranya, akik szakmai targybol tettek érettségit
(32% kozép szinten, 6% emelt szinten).

A tanult nyelvek koziil nem meglepd modon az angol all els6 helyen, ebbdl a targybol tettek a
legtobben emelt szintli érettségit, amely egyben nyelvvizsganak is megfelel (64% kozép
szinten, 16% emelt szinten). A hallgatok 5 %-nak van angol felséfoku, 44 %-nak angol
kozépfoku €s 3 %-nak angol alapfoku nyelvvizsgaja. Tobben tanultak német nyelvet, 21% tett
kozépszintli érettségit, 1 % emelt szintlit. A hallgatok 2 %-nak van német fels6éfokt, 11 %-nak
német kozépfoku és 1 %-nak német alapfokt nyelvvizsgaja. Elenyész6 szamban fordul el6 mas
nyelvbdl tett érettségi vagy nyelvvizsga a hallgatok kozott (1-1%).

b isholsl vegrettsage gaesbb iskolal vegrettsege

3.abra A sziilok legmagasabb iskolai végzettsége
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Mityen tipusu telepdlésan «?

4.abra Lakohely (allando, illetve az egyetemi idészakban)

A vizsgalt hallgatok édesanyjanak magasabb az iskolai végzettsége (44% felséfoku végzettség,
32% kozépfoku végzettség, 19% szakmunkas végzettség), az édesapak kozott alacsonyabb a
felséfoku végzettségiiek aranya (30% felséfoku végzettség, 24% kozépfoku végzettség, 37%
szakmunkas végzettség). (3. abra)

A hallgatok tobbsége (37%) kisvarosban €I, 31% faluban vagy kozségben lakik, 20%
megyeszékhelyen, 12% pedig a fovarosban. A tobbség a sziileivel él az egyetemi tanulmanyai
alatt (46%), 36% kollégista, 10% pedig albérletben lakik. (4. dbra)

3. A PILOT VIZSGALAT EREDMENYEI

A 25 itembdl képzett kommunikécids Osszetett értek 0-80 pont kozott mozog. Ezen mért
pontszam alapjan a kitoltoknek visszajelzést is ad az online mérdfeliilet:

0-26 pont: ,,Az On eredménye azt mutatja, hogy gyakran nehézségekbe iitkdzik mas emberek
mondanddjanak és cselekedeteinek értelmezésében és abban, hogy mésok szemszdgébdl is
nézze a dolgokat. Ez gyakran félreértésekhez vezethet. Az empatia fontos interperszondlis
készség, hogy képes mas bdrébe képzelni magat és ezaltal jobban megérteni dket. Egy kis
beleérzd képességgel érzékelheti, ha valaki nem érti amit mondott, vagy ha kényelmetleniil érzi
magat a masik fél egy adott témaval kapcsolatban, és ennek megfelelden lehet modositani a
viselkedést. Valoszinlileg nagyobb figyelmet fordit a kiildott lizenetre, mint a kapott iizenetre.
Az 1d6 és a tapasztalat révén fejlesztheti empatias készségét, mely altal sokkal konnyebbé valik
a kommunikacios folyamat.”

27-53 pont: ,,Az On eredménye azt mutatja, hogy néha nehezen értelmezi méas emberek szavait
¢s cselekedeteit, és nehezen latja a dolgokat mas szemszogébdl is. Ez idonként félreértéseket
eredményezhet. Ne feledje, hogy az empatia elengedhetetlen interperszonalis készség, probalja
meg masok bérébe képzelni magat, hogy jobban megértse Sket. Altalaban jol érzékeli, hogy
masok mit gondolnak, képes arra, hogy hozzajuk igazodva elkeriilje azt, hogy masok
kényelmetleniil érezzék magukat. Masok iranti nagyobb odafigyeléssel észre fogja venni, ha
valaki nem érti, amit mond, vagy kellemetleniil érzi magat az adott témaéban, és ennek
megfelelden alakithatja a viselkedését. Bar sokban odafigyel masokra, de volna miben tovabb
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fejlddnie. Sokszor jobban figyel arra, hogy mit szeretne mondani, mint arra, hogy valoban érti-
e az, akinek mondja. Egy kis odafigyeléssel, és tapasztalatszerzéssel tovabb fejlesztheti
beleérzd képességét.”

54-80 pont: ,,Az On eredménye azt mutatja, hogy rendkiviil {igyesen értelmezi mas emberek
szavait ¢és cselekedeteit, ¢és latja a dolgokat mas szemszogébdl is, ami valdszinlileg nagyon
ritkdn eredményez félreértést. Rajott arra, hogy az empatia elengedhetetlen interperszonalis
készség, és ezért mindent megtesz, hogy masok bérébe képzelje magat, hogy jobban megértse
6ket. Altalaban jol érzékeli, hogy masok mit gondolnak, képes arra, hogy hozzajuk igazodva
elkeriilje azt, hogy masok kényelmetleniil érezzék magukat.”

A vizsgalt mintaban el6fordulo legalacsonyabb érték 39 pont, a legmagasabb érték 85 pont volt.
Az atlagos pontszam 62,16 (SD=9,3), a medidn 63. A kommunikécio sszesitett mutatészam
statisztikai adatait a 2. tdblazat foglalja 0ssze.

3. tablazat A kommunikacio osszesitett mutatoszam statisztikai adatai

Statistic Std. Error
Mean 62,16 ,733
Lower Bound 60,71
95% Confidence Interval for Mean
Upper Bound 63,61
5% Trimmed Mean 62,20
Median 63,00
Variance 86,499
kommunikéacio
Std. Deviation 9,300
Osszesitett érték
Minimum 39
Maximum 85
Range 46
Interquartile Range 13
Skewness -,069 ,191
Kurtosis -,176 ,380
Tests of Normality
Kolmogorov-Smirnov?* Shapiroe-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
kommunikdaci6 Osszesitett érték ,067 161 ,074 ,992 161 ,509

a. Lilliefors Significance Correction
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Histogram
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5. abra A kommunikdcio osszesitett mutatoszam értékeinek eloszlasa

Normad Q-Q Plot of kommunikacio 0sszesitett ertek
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6. abra A kommunikdacio osszesitett mutatoszam plot és blog spot diagramja

A vizsgalt Osszesitett kommunikécié mutatdszdm értékei normal eloszlastiak (5. és 6. dbra, 3.
tablazat):

- A Kolmogorov-Smirnov 0,074>0,05

- Kiritikus hanyados ferdeség (skewness): 0,361<1,96

- Kritikus hanyados cstcsossag (kurtosis): 0,463<1,96
A normalitas mellett az egyes fliggetlen valtozokndl a Levene préba igazolta a variencia
homogenitas teljesiilését, ezért minden esetben teljesiiltek az ANOVA vizsgélat elvégzésének
feltételei. A kiilonboz6 fiiggetlen valtozokat vizsgilva, egyedil a HOK (Hallgatoi
Onkorményzat) tevékenységben részt vevok esetén mértiink szignifikans eltérést (p=0,032) a
kommunikaciés készség értékében. A HOK-ben tevékenykedd hallgatok 67,46
atlagpontszamot értek el, mig a HOK tevékenységet nem végzék 61,70-t. A nemek, a szakok,
az ¢letkor, a sziilok iskolai végzettsége, a magyar, a matematika érettségi eredménye, a
nyelvvizsga, a dudlis képzésben valo részvétel nem mutatott szignifikéns eltérést.
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Az egyes itemeket kiilon-kiilon is megvizsgaltuk, hogy megallapitsuk melyek azok az allitasok,
ahol az egyes részmintak kozott szignifikans eltérés mutatkozik. Az egyes itemeket kiilon-
kiilon vizsgalva a normalitds 9 item esetén még a legmegengeddbb feltétellel sem teljesiil, a
Kolmogorov-Smirnov teszt pedig egyik itemnél sem tdmasztja ala a normalitast. A részmintak
kozotti eltérés szignifikancidjanak vizsgalatara ezért két részminta esetén a Mann-Whitney
probat, tobb fiiggetlen minta §sszevetésére pedig a Kruskal-Wallis probat alkalmaztuk.

A férfi és ndi részmintat Osszehasonlitva két allitas esetén volt szignifikans eltérés:

- 7-es allitas: ,,Batran el merem mondani a felettem alloknak, ha nem értek vele egyet.”
p=0,002; fiuk atlag értéke: 2,64 (SD=0,929), lanyok atlagértéke: 2,12 (SD=0,956),
vagyis a fiuk szignifikansabban batrabban merik elmondani a felettiik alloknak, ha nem
értenek veliik egyet.

- 15-0s allitas: ,,Gyakran meg kell ismételnem magam, mert az emberek elsére nem értik
a mondanivalémat.” p=0,040, fiak atlag értéke: 2,31 (SD=0,976), lanyok atlagértéke:
2,63 (SD=0,874). Mivel itt a pontozas a valasszal ellentétes iranyu, igy a lanyok
magasabb atlagértéke azt jelenti, hogy 6k magabiztosabbak abban, hogy elsore is

megértik dket.
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7. dbra Az egyes itemek nemenkenti atlagértékei
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8. abra 7-es allitas szakonkénti atlagértékei:
,, Batran el merem mondani a felettem dlloknak, ha nem értek vele egyet.”
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Az egyes szakok hallgatoit Osszehasonlitva ismét két allitds esetén taldltunk szignifikdns
eltérést:

- 7-es éllitas: ,,Batran el merem mondani a felettem alloknak, ha nem értek vele egyet.”
p=0,004; legmagasabb atlagérték a foldmérd-foldrendez6 mérnoki alapszak hallgatoi
korében volt (M=2,88; SD=0,881), oket a gépészmérnoki alapszak hallgatoi kovették
(M=2,78; SD=0,647). A két legalacsonyabb értéket az ipari termék- és formatervezo
mérndki alapszak hallgatéi korében (M=1,50; SD=0,926) és a kornyezetmérnoki
alapszak hallgatéi korében (M=1,50; SD=0,707) mértiik.

- 8-as allitas: ,Nyugodtan beszélek érzésekrdl.” p=0,041, legmagasabb atlagérték a
kornyezetmérnoki alapszak hallgatéi korében volt (M=2,39; SD=0,988), oket a
mérndkinformatikus felsoktatasi szakképzés hallgatoi kovették (M=2,80; SD=0,676).
A két legalacsonyabb értéket a gépészmérndki alapszak hallgatéi kérében (M=1,72;
SD=1,074) ¢és a miiszaki menedzser alapszak hallgatoi korében (M=1,550; SD=0,688)

meértiik.
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9. abra 8-as allitas szakonkénti atlageértékei:
., Nyugodtan beszélek érzésekrol.”
OSSZEFOGLALAS

A tanulmanyban bemutatott mérdeszkoz egy komplex kulcskompetencidkat mérd
eszkdzcsomag egyik eleme, amely a kommunikéacids képesség mérésére szolgal. (Tovabbi e
tanulmanyban nem vizsgalt elemei a probléma megoldé képesség, a szovegértési készség, az
adatértelmezd képesség, az absztrakt, analitikus gondolkodasi készség, a miiszaki gondolkodasi
kompetencia.)

A mérdeszkoz pilot vizsgalata soran megéllapitottuk, hogy a 25 itemes kommunikécio teszt
alkalmas a kommunikacios készség mérésére, reliabilitasi adatai megfeleloek. A faktorvizsgalat
alkalmaval arra a kdvetkeztetésre jutottunk, hogy a 25 item koziil egy, a 20. kérdés kihagyhato,
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mert egyik faktorban sem szerepel relevans sullyal, kihagyasa a megbizhatosagi paramétereket
sem modositja.

Az Obudai Egyetem két kardnak a hallgatéinak korében végzett pilot vizsgalat soran
megallapitottuk a 25 itembdl képzett Gsszegzett kommunikacios tényezordl, hogy egyetlen
valtozotol fiigg szignifikansan az értéke, a Hallgatoi Onkorményzatban valo szerepvallaldstol.
Az egyes itemeket kiilon-kiilon is megvizsgalva 2-2 kérdésnél talaltunk a nemek és a szakok
esetén szignifikéns eltérést a részmintakban.

A mérést az egyetem 0Osszes szakjara kiterjesztve az elsO €s a harmadik évfolyamon tervezziik
megvalositani, mely mérések lehetdséget adnak annak vizsgéalatdra, hogy az egyetemi évek
soran a kulcskompetencidk miként alakulnak. Mérheté-e eltérés példaul a dudlis képzésben
tanuld hallgatok esetében? Eeltérd eredményeik lesznek-e a tanulmanyaik soran a TDK-ban
részt vevo hallgatoknak?
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