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ABSZTRAKT

A kozépfoku koznevelési intézményekben dolgozd pedagdgusok szamara ) feladatot jelent a
mentori pozici6. Tulmutat a tantargyspecifikus nézOponton, nem egy aspektusbol
vizsgalja/tamogatja a tanuldt, hanem Osszetett szemléletet, egylittmiikodést, €s helikopter
latasmodot igényel. A mentordlasi mintaprogram jo gyakorlatot ad, olyan teriiletek kerililnek
megerdsitésre, mint a proaktivitas, az egyéni tervezési stratégiak kialakitasa, a feladatok
sulyozasa, a nyer — nyer helyzetek kialakitasara vald igény kiépitése, a perspektiva-felvétel,
vagy a tudatos rekreaciora, EN-id6 tervezésre valo torekvés. Szorgalmazzuk a kortars mentorok
képzését, koznevelési bevezetését. A program tamogatja a kdzépiskolasok kilépd, bemutatkozéd

crer

atmenetet.

KULCSSZAVAK: tehetség mentordlas, onismeret, 7 szokds, egyeni fejlesztési terv, reflexios
beszélgetés.

BEVEZETO

Jelen tanulmény a Kaposvari Klebelsberg Kozépiskolai Kollégium mentoralasi protokolljat
mutatja be, azt az Onfejlesztd utat, amit 2010 ota jar be a tehetséggondozd koznevelési
intézmény. Azokat a lépéseket, amelyeket rendszerszinten a pedagoégusok oOrarendjébe is
megjelentek. Beszél a jelentkezd problémdkrol, az azokra Osszeallitott valaszreakciokrol.
Jelenleg a megujitds alatt 4ll6 mentorprogram Ujonnan bevezetés alatt allo 1épéseit is
megmutatja.

A mentoralas kiilonboz6 valfajai léteznek, amirdl teriiletenként nagyon bdséges, vagy nagyon
alulreprezentalt nemzetk6zi és hazai szakirodalom all rendelkezésilinkre. Fejes Baldzs (2012)
nemzetkdzi kitekintésében remek példakat hoz a mentoralas altal tamogatott egyéni teriiletekre.
Mivel Erdem, G., DuBois, D.L., Larose, S., DeWir, D., & Lipman, E.L.(2016) kiilon
foglalkozott a hatranyos helyzetli fiatalok mentoralasaval, illetve publikacidikban zommel
érzelmi ¢és viselkedési problémakkal kiizdd fiatalok szamara felallitott mentorprogramok
hatasvizsgalatat végezték el, méltan allithatjuk, hogy a fiatalok szamara felallitott pozitiv
fejléddési mutatok (PYD: Positive Youth Development) terén megerdsitést ad a mentoralas
leginkdbb a BBBS (Big Brothers Big Sisters) program elemzési adatai alapjan. Nyilvan a
mentori tamogatas mindsége nagyban befolyasolja a kapott eredményt, ennek a probléménak a
megoldasa pedig intézményi programunk egyik legnagyobb kihivésa is egyben.
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1. TORTENETI ATTEKINTES AZ INTEZMENYI MENTORALAS
KIALAKULASAROL, FOLYAMATAROL

Intézményiinkben a mentoralas el6zményeként — a fennallasunk 16 éve alatt — a csoportvezetd
kollégiumi neveldtanarok egyéni torddés keretén beliil foglalkoztak és foglalkoznak ma is a
diaksaggal. Ebbe a keretbe teljes egészében belefér a négyszemkozti munkaforma, a
problémakezelés, a kotetlen beszélgetés épp ugy, mint a tantargyi megerdsités. 2009-ben
véltozast hozott az intézmény életébe a TAMOP-3.4.4/B-01/1-2009-0099 szamu nyertes
palyazatunk, ami 2010-2011 kozott valosult meg. Ebben megerdsitést kapott a tehetség
mentoralas tanacsadéi szerepkore, valamint Gefferth Evaval (2011) vald egyiittmiikodés
eredményeképpen 1étrejott a tehetséges didkok mentoralasanak protokollja. A szakmai
utmutato tartalmi egységei kozil kiemelkedd a jO mentordlds ismérvei, a tavmentoralas
modszertana, a szakmai etikai kodex és a felvazolt jovokép. Gondolkodasmddunkban 2 évvel
megeloztiik kornyezetiinket, hiszen a szakma szamara elérhet6 nyilvanos szakmai mentoralési
protokollra 2014-ben kapott felkérést a nemzetkozileg is elismert hazai szakmai team Gefferth
Eva kozremiikodésével (David, M., Gefferth, E., Nagy, T., & Tamas, M.).

1.tablazat: Mentoralas folyamatanak feladatterve (Hujber, T. 2013)

Szakmai tevékenység megnevezése Megvaldsulds idészaka  Evintettek kire Kimeneti
dokumentumok
Belsé tudasatadas szakmai napjai Evente 2 alkalommal Nevel6testiilet Jelenléti ivek
(6szi és tavaszi idoszak) Prezentaciok
Tréning terv
Mentoralas adatlapjanak elkészitése 2010/2011 tanév Tehetségpont  szakmai  Mentoralas  tanacsadoi
Folyamatos  fejlesztés  vezetdje adatlapja
alatt
Palyazati eréforrasok mozgositasa 2013 tavasza Nevelotestiilet Palyazat szakmai és

NTP-MH-12-P-005
palyazat keretén beliil

szamu nyertes pénziigyi beszamoloja

Mentoralasi modell program bevezetése 2013. aprilis - majus kollégiumi nevelStanarok  Segédanyag

10 f6 Adatlapok
Mentorkonyv szerkesztése 2013. junius kollégiumi nevel6tanarok Kiadvany  (terjedelem
(esetismertetések, minta egyéni fejlesztési 14 £6 100 oldal)

tervek)

Egyéni fejlesztési tervek készitése a
mentoralasi modell program
programozott 8 alkalma alapjan

Zaro értékeld, visszajelzé
beszélgetések elkészitése
Mentor feladat Kkiterjesztése
csoportvezet6 nevelétanarra
Mentoralas/tehetséggondozas
beliili adatlapjanak kitoltése
Mentoralasba kozvetleniil bevont tanulok
adatbazisanak elkészitése

Sziiléi, tanuléi  tAjékoztato
osszeallitasa, postazasa
Mentor -  mentoralt
elkészitése

Félévi feliilvizsgalat — folyamatkozi
ellenérzés, visszacsatolas (irasbeli
dokumentacié ellenérzése)

reflexios
minden

csoporton

levél

szerzodések

2013. janius

2013. junius

2013. augusztus
2013. szeptember
2013. szeptember 30.
2013. oktober 15.
2013. oktober 30.

2014. februar 15.

kollégiumi neveldtanarok
10 f6

kollégiumi neveldtanarok
10 6
nevelGtestiilet

nevel6testiilet
Adatrogzitésért  felelds
pedagogus
Tehetségpont

vezetdje
nevelGtestiilet

szakmai

nevelGtestiilet
Intézmény vezetosége

egyéni fejlesztési tervek

reflexios  beszélgetések
video felvétele
orarendbe
feladatleosztas
kitoltott adatlap

agyazott

Elektronikus adatbazis
Levél (sziil6i, tanuloi)
Mentori szerzédések

Mentorok szamara egyéni
visszacsatolas
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Napjainkig folyamatosan monitoroztuk a mentor programunkat. Az 1. tdblazatban részletezett
feladatterv a kezdeti munkafazisok folyamatszabalyozott jellegét mutatjak. Kiemelném azt az
egy éves pilot programot, amikor 10 pedagdgus részvételével megteremtettiik az alapjat a
mentoralas szellemiségének. 2016-ban készitettiink egy 30 6ras mentoraldsi mintaprogramot,
ami tdmogatja a mentor pedagogusokat. Megfeleld adaptiv szemlélettel jol alkalmazhat6 a
mentoraltakkal val6 idésavok pedagogiailag tudatos tartalmi megkozelitésére. Célunk az volt,
hogy az intézményi innovativ mddszerek (pl. 7 Szokas) minél gordiilékenyebben épiiljenek be
a csoportos €s egyéni mentori folyamatokba.

2. A 7 SZOKAS MEGJELENESE A MENTORALAS
FOLYAMATABAN
2.tablazat: Mentoralasi mintaprogram 30 oraban (Forrés: sajat tablazat)
Ora-szim | Mentortaniri feladatok Szervezési feladatok Kapcsolddé eszkoz- és feladatlap
1 Bemutatkozas Sziildvel valo kapcsolatfelvétel | Egységes sziil6i tajékoztatd
Mentoralas lényege - tjékoztatds Szerzddés
2 Els6 beszélgetés — strukturalatlan Diktafonos rogzités — Diktafon
interju lejegyzetelés
Bemeneti informaciok
Osszegyljtése
3 Csaladfa felvétele — beszélgetés az Csaladfa letisztazasa, csatolas Interjiterv
otthonro6l az mentoralas adatlapjahoz Atalakité személy feladatlap (7 SZ)
4 Szabadid6 — hobbi — tehetségteriilet | Eredmények 0sszegylijtése — Tehetségazonositd kérdéiv
Tehetségazonositd kérdbiv kitdltése | gylijtdmappa Gsszeallitasanak Interjuterv
(sajat) elkezdése (Tanuldi portfolio — Egyéni fejlesztési terv (EFT) —
Eddigi eredmények Gylijtdmappa hasznalata) Dinamikus személyiségprofil (DSZP)
Egyedi erények feladatlap (7SZ)
Erdekl3dés térképe — online feliileten
5 Onéletrajz készitése — esszé jellegli | Elkésziilt onéletrajz csatolasaa | Onéletrajz mintak motivacios levéllel
fotoval mentoralas adatlapjahoz
Piacképes Onéletrajz készitése Palyavalasztasi portfoliohoz
val6 kapcsolodas
6 Céljaim — rovid, kdzép, hossza 7 SZ témakor EFT-DSZP
tavon Egyéni fejlesztési terv Céljaim feladatlap
kiegészitése
7 Személyes akcidtervem 7 SZ témakor Személyes akcidterv
- folyamattervezés Egyéni fejlesztési terv
kiegészitése
8 Idématrix élesben — iddterv 7 SZ témakor Heti tervezé hasznalata
készitése Diaknaptar hasznalat
megerésitése — kiillonb6z6
idétervezési feliilet inditasa
9 Aktualitasok — sikerek ¢és kudarcok (Nagy Jozsef: 21. szazad és Siker — kudarc — proaktivitas
Aktualitasok — beilleszkedés (tarsas | nevelés) feladatlap (7SZ)
kapcsolatok)
Kotodési halo felvétele —
10 Egyéni problématérkép felvétele Halszalka diagram rogzitése Befolyasolasi és érdekeltségi kor
A problémak elhelyezése az egyéni | Szakmai team munka — feladatlap (7SZ)
befolyasolasi és érdekeltségi korben | csoportvezetd, sziikség esetén
tanacsado szakember bevonasa
11 Standardizalt kérdoiv felvétele a Eredmények attekintése a Standardizalt kérddivek papir alapon
tanulonal adekvat teriileten csoportvezetdvel — javasolt vagy online
teriiletek: kreativitas,
motivacid, onértékelés stb.
12 Eredmények visszacsatolasa Egyéni eredmény — viszonyitasi | Interjuterv (reflexios beszélgetéshez)
csoport
13 Tanuloi leterheltség vizsgalata — Sziiléi tajekoztatas a kozos Heti tervezé feladatlap (7SZ)
idébeosztas munkarol Diaknaptar
14 Szerepek — kdvetelmények, Vizsgaszorongas kérddiv, vagy | Heti tervezo — szerepek — nagykovek
megfelelés Gyermekdepresszio kérdoiv, feladatlap (7SZ)
vagy CBCL kérdéiv Kapcsolédé kérdoivek
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15 Motivacid — egyéni motivacios Pozitiv kommunikacio Tanulasi motivacio kérd6iv
bazis feltarasa, ersitése gyakorlasa, tanulasi motivacio
mérése
16 Kreativitas vizsgalata Mérbanyag elokészitése Kreativitast vizsgalo és fejlesztd
feladatsor haszndlataval
17 Mensa online IQ teszt felvétele — Szamitogép hasznalat és E-mailre megkiildott bizonyitvany
roviditett nonverbalis internet elérhetdség biztositdsa
18 Folyamatkdzi szamvetés — hol 7 SZ témakor Siker — kudarc
tartok, hova akarok eljutni Céljaim feladatlap
19 Tanulési szokasok attekintése El6zetes tanulasi technikak és Interjuterv
szokasok értékeinek ismerete
20 EQ vizsgalata 7 SZ témakor EQ méréanyag
Erzelmi bankszamla Mérbanyag eldkészitése Erzelmi bankszamla feladatlap
21 Problémafeltaro iranyitott Interjuterv
beszélgetés
22 Részcélok megvaldsulasanak El6z6 dokumentumok Ellendrzés szempontsora
folyamatkozi ellendrzése rendelkezésre allasa
23 Erdsségek és fejlesztendo teriiletek Sziil6i tajékoztatas a kozos SWOT
karbantartasa munkarol
EFT - DSZP
24 Tehetség specifikus lehetdségek Szakmai team Gsszehivasa — Beadott palyazati anyag
attekintése (pl. palyazatok, sziikség szerinti szakemberek
Osztondijak) behivasaval
EFT -DSZP
25 Kreativitas fejleszto asszociaciok — | Edward de Bono (2015): Asszociacios jellegli feladatok
lateralis gondolkodas erdsitése Lateralis gondolkodas
26 Eletvezetési tancsadas — az Ventilacios lehet6ség a didk Félig strukturalt interjuterv
akadalyoz6 szociokulturalis szamara
teriiletek felderitése
27 Megkiizdési technikak — Herskovits Maria és Ritook Strukturalt interjaterv
kommunikacio, konfliktuskezelés, Magda (2013): Tehetségek
stressz kezelése, asszertivitas vonzasaban 149-155.0.
28 Onértékelés erdsitése 7 SZ témakér Onértékelés kérdéiv
Proaktivitas szemléletének
erdsitése
29 Jovokép - jovoperspektiva Palyavalasztasi portfolioba J6ovokép feladatlap
keriil
30 Reflexios beszélgetés — a tanév Rogzités elemzési céllal — Mi a reflexios beszélgetés? —
zarasa (nyari feladatok pontositasa) | elemzési szempontsorral informéacids lap tartalma

A 30 o6ras mintaprogram keretként tdmogatja a pedagogusokat a mentoralasi
munkafolyamatban. A nagy kérdés viszont az, hogy a mentordlds mennyiségi és mindségi
Osszetevoi a pedagdgus személyiségébdl és mentoraldsi attitlidjébdl kiindulva mennyire
képeznek egy athatolhatatlan szubjektiv kozeget, ezaltal hatranyosan érintve a didkok azon
csoportjait, akik mentortanara kisebb hozzdadott értékkel dolgozik. Mentoralni nem tud
mindenki abbdl az alanyi jogbol kiindulva, hogy pedagogus. A kovetkezd személyiségjegyek
beazonositasat végeztiik el, amelyek megléte optimalisan befolydsolja a mentori
munkakapcsolatot pedagdgus €s didk kozott (1. abra). Az abran jol lathatd, hogy az alap
képességstuktira minden meghatdrozd eleme érintett, bar eltéré aranyban. A kognitiv
keépességek mellett jelentds a kommunikacio teriiletét érintd elemek szdma. A legtobb tényezo
viszont a szocialis és emocionalis képességteriilethez tartozik. Egyrészt beigazolodik az az alap
feltételezés, miszerint az emberekkel valo kapcsolatok a szocidlis interakciok altal alakulnak
leginkabb. A legnagyobb hatast nem a masik személy tudasa teszi rank, hanem személyisége,
embersége. Ez a mentori kapcsolatok bejosolhatatlan ereje. Mekkora az 6sszhang két ember
kozott, megtalaljdk-e a kozos hangot, rdéreznek-e egymas miitkodési modjara, elére vivo-e
kettejiik kapcsolata. Az emberi tényezOk nem helyettesithetok semmi massal, az 0sztonds
gesztusok motivacios ereje — hiteles kommunikacié esetén — felbecsiilhetetlen.
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rugalmas érték- minta- . TA felnétt
O, .. - adaptivitds e
személyiség kozpontusag teremtés kommunikacié

konstruktiv magas szintl
probléma- kognitiv
megoldas képességek

madszertani elfogado

gazdagsag lgenyesses attit(id

lehet6ségek empatias perspektiva pedagogiai k6zos nyelvi
megteremtése torédés felvétel tapasztalat kod

1.4bra: A mentor képesség- és személyiség készlete (Hujber, T. 2013)"!

A 2. tablazatbdl szedjiik Ossze azokat a teriileteket, amelyek modszertani alkalmazas szintll
megléte elengedhetetlen a mentoralés folyamataban: reflexios beszélgetés vezetése, Tranzakcid
Analizis (TA) ismerete, FEn-iizenetek megfogalmazasa, pozitiv visszacsatolasok
rendszeresitése, visszatiikrozes, alapvetd kutatdsmodszertani ismeretek (tapasztalat kérdoiv
Osszedllitasa, felvétele, elemzése, ¢értékelése folyamatban; interjiterv Osszedllitasa,
dokumentum-elemzés  szempontsoranak  Osszedllitdsa)  élménypedagogiai  elemek,
jatékfejlesztés, 7 Szokas ismerete, rendszerszemlélet stb...

Ugyancsak a 2. tdblazatbdl nézziik meg, hogy milyen 7 Szokas érintettség integralhatd be az
egyéni ¢és csoportos mentordlds folyamatdba. A 7 Szokds egy egyéni életvezetési
mentalhigiénés program, amely 7 ponton keresztiil tudatosan épitkezik, rendet rak, fejleszt
elsdsorban az énhatékonysag novelése érdekében (1-3. szokas), masrészt a tarsas helyzetekbol
eredd problémakkal valo konstruktiv szembenézéssel (4-6. szokas). Végezetiil pedig megtanit
minket a rekredcio, feltdltddés fontossagara, a kiilsd-belsé egyensuly kialakitasara (7. szokas).
Kulcskifejezéseiben megtalalhaté a paradigmavaltas, proaktivitas, tervezés, idégazdalkodas,
célképzés, konfliktuskezelés nyer-nyer helyzeteinek kiépitése, perspektiva-felvétel, szinergia
megteremtése, rekreacio, érzelmi bankszamla, befolyasolési- és érdekeltségi kor, kiildetési
nyilatkozat stb. Lathat6, hogy a mentoralds egész folyamatat végigkisérd tartalmi elemek
mélyen beintegralhatok a szakmai tartalomba. A kozépiskolas fiatalok hatalmas problémakorét
érinti, ami feladatokkal, feladatlapokkal megtamogatott. A program keretében kidolgozott
feladatlapok az intézményben elérhetdk. A 7 Szokas modszere tehat a mentoralas folyamataval
100% kompatibilitast mutat. Erdssége, hogy a mddszer elemei kiilon — kiilon is hasznalhatoak,
a tanulok felderitett fejlesztési tertileteihez adekvat modon hozzaigazithatok. A mentoralasi
tevékenység tartalmdban olyan teriileteket is érint, mint heti tervezd készitése, cél- és jovokép
Osszedllitas, atalakitdo személyek hatdsa, egyedi erdsségek feltardsa, proaktivitas fejlesztése,
érzelmi bankszamla készitése a kapcsolatok monitorozasahoz, én-idd tervezés, egyezségen
alapul6 nyer-nyer helyzetek elemzése, torekvés a szemlélet gyakorlati alkalmazéasara, valamint
szinergian alapuld feladatmegoldasok. A szokéasok altal fejlesztett kompetencidk kore tag,
gyakorlatba dgyazott, j6l tamogatja a kimeneti atmenet zokkendmentes megvalosuléasat (pl.

' Az eredeti abra atdolgozasra keriilt a tartalmi megujulas jegyében. (Hujber, T.)
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felsdoktatas felé, szakmatanulds felé¢, munkaerdpiacra). Az aldbbi 2. dbra megmutatja a
szokasok kompetencia fejleszto erejét, a self-re gyakorolt hatasat.

Eredményes 3
egylttm(kodeés, |~ ™,
ontos és surgds bizalmi Interperszonalis
kategériak kapcsolatok, kommunikacio,
felallitasa, asszertiv. megértés,
rangsorolds, kommunikacio )} perspektiva felvétel,
tervezGeszkdzok reflexidk produktiv
hasznalata megfogalmazasa
_ _/
Cellrapyos Egyéni erGsségekre
stratégia, X
e alapozas,
Jovqkep, Srtgkek, csapatmunka,kreativ
mérhetd célok egyluttm(ikodés,

hatékony
problémamegoldas

Felel6sség- [ En-id6 megvaldsitasa,
vallalas, homeosztazisra
kezdeményezés, torekvés, komplex
el6revivé személyes fejlédés
gondolkodas L biztositasa

2.4bra: Bepillantas a 7 Szokas altal fejlesztett kompetenciakba!? (Forras: sajat abra)

3. PROBLEMAK ES VALASZREAKCIOK

a) Mentoralasi dozis minimalis — ezért a mentoralas nem tudja azt a hatast kifejteni,
ami varhato téle. A havonta egy alkalommal kdtelezé személyes taladlkozasok szamat,
mint minimum kovetelmény hataroztuk meg.

Valaszreakeio: heti aktiv kommunikaci6 sziikséges (személyes €s e-mentoralas aranya
60-40%). A személyes taldlkozds mellett a fiatal altal preferalt kozosségi oldalak
latogatasa, chat hasznalata.

b) Irasbeli mentoralasi produktum mindsége alacsony — a mentorélasi adatlapok nem
toltik be funkcidjukat.

Valaszreakcio: Mentorok csoportos tdmogatasa — adatlap kitoltése minta alapjan (az
elemezhetdség, statisztikai mutatok készitése miatt). Adatlapok racionalizalasa.

c) Szakmai minéség csokkenése — kiiiresedtek a mentoraldsi iddszakok, a mentorok
aktivitasa csokkent, a tartalmi elemek ellaposodtak
Vilaszreakeié: Tovabbképzések, tréningek szakmai ismeretanyaganak beillesztése a
mentori munkafolyamatba, az adapticiés algoritmus kialakitdsdnak tamogatasa,
ellendrzése

d) Mentoralasi munkakapcsolatok elsziirkiilése

12 Az 4bra a 7 Szokas Eletreval6 programjéhoz dsszeallitott kompetencia térkép felhasznalasaval késziilt. (Hujber,
T.)
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Vialaszreakci6: Rendszeres ventilaciés beszélgetés, sziikség esetén szupervizio
biztositasa a mentoralast végz0 pedagoégusok szdmara. Mentorparok alakitasa,
elsOkords exploracids beszélgetési lehetdségek megteremtése érdekében.

e) Belép6 9. évfolyamos tanulok lemorzsolodasi aranya magas
Valaszreakcio: megnovelni a mentoralasba bevont tanulok szamat, legalabb az elsd
félévben kortars mentorok bevonasaval. Ez motivaciés munka, egyéni jelentkezések
sziikségesek, és kozos mentori felkészitésen kell részt venniiik. A felkészités tematikéjat
a képzok kozosen allitjak ossze, akik felsdoktatasban tanuld volt kollégista diakok és
rendelkeznek aktiv élménnyel egyetemi mentor programok miikodésérdl. A tematikus
munkacsoport megalakult.

f) Utégondozas minimalis aranyban valosul meg, Ki kell tolni a mentoralassal elért
hatast idében
Vilaszreakcio: A mentoraltak visszajelzése alapjan hatékonynak mindsitett mentori
kapcsolatok tovabbi apoldsa sziikséges. Aktiv kapcsolat fenntartdsa: tovabbtanulast
tamogatd beszélgetések, zsiiri munkdjaba valé bevonoddas kiillonbozd intézményi
rendezvényeken, szakmai programokhoz ko6zds brainstormingon vald részvétel stb.
Fontos a mintaadas, a kimeneti példaértékii életutak folyamatos bemutatisa, a
kollégiumhoz fiz6d6 kapcsolat megtartasa (intézményi lojalitas, lokalpatriotizmus
kialakitasa érdekében).

4. OSSZEFOGLALAS

Szamos kutatas szamol be arrdl a fontos elokészitd folyamatrol, aminek keretén beliil nagyobb
hangstlyt kap a mentorok ¢és mentoralt fiatalok kivéalasztasa, programba vald bevondsa.
Sziikséges a kapcsolatok kiépitése elotti képzés, a folyamatos tdmogatas a hatékonysag
novelése érdekében. Fontos tényezd tovabbad az egyiitt toltott mindségi 1d6, de maga a
mentoralas iddintervalluma is meghatarozé a bejosolhatd pozitiv folyamatok fliggvényében.
Ahogy meghatarozo a mentori kapcsolat inditasa, ugy a befejezése is, amire végképp kevesebb
1d6t és energiat forditunk. Szandékunk szerint a kapcsolatok ujra értelmezésének kell
megtorténnie azokban az esetekben, amikor a meghatarozé bizalom kiépiilt, az emberi
Osszetevok, személyisegjegyek megfeleldk, viszont az elsddleges céljat mar kindte az egyéni
mentoralds. Ezt erdsiti meg kutatdsi beszamolojaban Spencer, R., Bausaldo-Delmonico, A.,
Walsh, J., &Drew, A.L. (2014). Problémafelvetésiink és a valaszreakciok csomagja tehat a
nemzetkdzi kutatdsokkal Osszhangban probalja lefedni a gyakorlatban megjelent kritikus
elemeket.
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