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ABSZTRAKT

A projektmenedzsment az oktatdsban ma egy professziora felkészitd specidlis ismeret-,
készség-és kompetencia halmazként jelenik meg. A szoban forgd szakma bizonyitvanyokkal
igazolt tagjai rendszerint masok altal dsszeallitott {lizleti projektek hatékony levezénylését
tekintik feladatuknak. Felfogasunk szerint azonban a projektmenedzsment olyan ismereteket és
technikdkat 6lel magéaba, amelyek hasznosak és jol hasznosithatok a maganélet ,,projektjeinek”
menedzselésében is. A projektmenedzsment igy nem csak szakmai kompetenciak
Osszefoglalasa, hanem egy ¢letszemlélet és életviteli hozzaallas segédeszkoze is. A
projektmenedzsment maganéletben alkalmazott varidnsat nevezziikk Project Life
Menedzsmentnek ( a tovabbiakban: PLM).

A PLM koncepciodja iranti attitidoket tobb empirikus vizsgdlattal tanulméanyoztuk, s az
eredményeink meggy6zonek tiinnek: a megkérdezettek mintegy harmada elképzelhetdnek és
hasznosnak tartand a PLM oktatdsat és alkalmazasat lakossdg korében. Ez az ardny annak
alapjan értékelhetd nagynak, hogy a vizsgalatba vont diplomésok és egyetemistak mintegy fele
nem ismerte a projektmenedzsment folyamatait és technikait. Ugyanakkor nem elsOsorban az
altalunk meghatarozott célcsoportok (hatranyos helyzetliek) korében terjesztenék, hanem a
sajat ¢életviteliikben alkalmaznak a PLM-et.

A PLM egyik legfontosabb pedagodgiai sajatossaga a projektmenedzsmenthez képest, hogy
kiemelt hangsulyt helyez az dlmok és vagyak konkrét célokka alakitasara, a projekt tervezésére.
Ebben a projektmenedzsment eszkozeinek terjesztésével és hasznositdsdval igyekszik
eredményt elérni. Tapasztalataink szerint a PLM kiindulopontja az almok ,,projektesitése”.
Hasonloképpen hangsulyos szempont a PLM esetében az ,¢érintettek” korének sajatos
Osszetétele, az elsddleges csoportok és az informalis kapcsolatok meghataroz6 fontossaga, az
anyagiak mellett az érzelmi, etikai értékek figyelembe vétele a tervezés, az ellendrzés és az
értekelés soran.

A PLM oktatasa a fentiek miatt is specidlis didaktikai megoldasokat kdvetel meg mind az
alkalmazott mddszertan, mind a taneszk6zok esetében.

KULCSSZAVAK: Project Life Management (PLM), probléemamegoldo gondolkodas,
rendszerszemlélet, tudatos életvezetés, projektmenedzsment

1. A PROJECT LIFE MANAGEMENT KONCEPCIOJA

A tudatos életvitel koncepcidja a projektmenedzsment maganéletben vald alkalmazasat
népszerlsiti €s az ilyen alkalmazas elterjesztését tlizi ki céljanak. Meggy6z0désiink ugyanis,
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hogy a tudatos ¢életvitel filozofiaja, eljaras technikdja és eszkdzrendszere viszonylag kdnnyen
elsajatithatd ¢és hatékonyan segiti a maganéletiink és a munkavégzésiink OsszetevOinek
menedzselését.

A Project Life Management nevet az 6tlet gazdaja — Lakatosné Szuhai Gyorgyi — adta a szoban
forgo elképzelésnek. Bar sok kritika érte magyartalansaga, feltételezett félreérthetdsége miatt,
mégis e néven emlitjiikk, mivel idokézben a PLM markanévvé valt. 2017-ben jelent meg az a
kézikonyv, ami 656 oldalban foglalta 6ssze a koncepcio Osszetevoit (Lakatosné, Poor, 2017),
¢s ugyanez az elnevezés adta a Project Life Management Konferencia 2017 elnevezését is, amit
a konyv megjelenésekor a szerkesztok szerveztek Egerben.

A koncepcio Iényege roviden annak felismerése, hogy az életlink egy nagy, atfogd programként
foghato fel, amiben szamos alprogram megvalositdsa szamtalan, egymasba fono6do, vagy
egymas mellett futo, illetve egymast kovetd projekt és projektcsokor taldlhatd, és ezek
mindegyike remélhetden a vagyott dlmok megvalosulasa fel¢ vezetnek. Ezek tudatos és
,»szakszerli” menedzselését segiti a PLM.

A koncepcionk szerint a projektszemléletnek megfelelden tevékenykedik az, aki dlmait, terveit
jol végiggondolja, viszonylag pontosan meghatarozza céljait; a vagyai, torekvései
megvalositasanak feltételeit; atfogd (stratégiai) rendszerbe foglalja az azokhoz sziikséges
tennivalokat; részcélokat és részeredményeket jelol meg viszonylag pontos hataridokkel és —
ahol lehet — egzakt mutatoszamokkal. A megvaldsitas folyaman nyomon kiséri és ellendrzi a
részcélok megadott idd- és raforditasi keretben torténd teljesiilését, és sziikség esetén korrigal
a feltételeken. A folyamat végén értékel és a tanulsdgokat felhasznalja a kdvetkezd projektek
felépitésében.

A fenti meghatdrozds maximalista abban az értelemben, hogy a leendé és az aktualis
alkalmazok ritkan €élnek kovetkezetesen €s ’egy csapdsra’ a felsorolt folyamatok és eszk6zok
mindegyikével. A redlis elképzelésiink szerint a projektmenedzsment alkalmazasa a
gyakorlatban fokozatosan jelenik meg. Olyan tudatos szelekcid eredménye, ami kivalaszt a
projektmenedzsment eszkdzrendszerébdl néhany viszonylag konnyen alkalmazhaté és a
maganéleti folyamatokkal harmonizal6 eszkozt, majd azok felhasznalasaval 1épésrdl 1épésre
kozeliti meg a rendszer tobb masik részét, vagy egészét.

Ekozben tudataban van az iizleti projektek és a maganéleti projektek kozti rendkiviil fontos
kiilonbségeknek is. Figyelembe veszi, hogy a maganéleti €s a csaladi projektek sokkal kevésbé
formalizalhatok univerzalis eljarasokkal és eszkozokkel, mint az iizleti életben hasznalt parjuk;
€s nem is volna kivanatos hasonldé mértékii formalizaltsag.

1.1. A tudatos eletvezetes (project life management) egyeni hasznai

A legtobb é€letviteli tanacsadd konyv azzal inditja a javaslatait, hogy az dlmokat és vagyakat
célkitlizésekké és tervekké kell alakitani. Egy amerikai szerzd, Tracy szerint egy igaz cél
vilagos, konkrét, mérhetd és hataridéhoz kotott. Ebben a felfogésban a kivansag vagy a remény
nem cél, hiszen homalyos, és nem teljesen érthetd. Tracy meglatasdban tovabba a felndtt 1ét
egyik legfontosabb feleldssége annak a képességnek a kifejlesztése, amely segit konkrétan
meghatdrozni, hogy életiink mely teriiletein mit akarunk elérni (Tracy, 2016).

Tény, hogy a vagyak kodds dbrandok maradnak csupan, ha a célok pontosabb meghatarozasa
elmarad. A taniacsadd konyvek — és igy Tracy¢ is — hianyossaga, hogy nem adnak tdmpontot a
,hogyan”-ra. Nem térnek ki a kovetendo eljaras 1épéseire €s/vagy a technikai segitd eszkdozok
ismertetésére. Az olvasé magéara marad a problémaival. Az ilyen segitd szandéku irdsok a
projektmenedzsment koncepcigjat és logikdjat kovetik, de a projektmenedzsment 4ltal
kidolgozott eszkdzrendszert nem.
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Ebbdl a szempontbol sokkal praktikusabb a Stanford Egyetem oktatéinak nemrég megjelent
konyve (Burnett, Evans, 2016), amely olyan mérdeszkozt is javasol az olvasdinak, amin
onértékeléssel maguk vizsgalhatjak meg példaul az életiik 6sszetevdinek mindségét a kiinduld
helyzetiik meghatarozasara. Hasonld szubjektiv alapon miikodo, de egzakt (idébeli
Osszehasonlitast lehet6vé tévd) mérdeszkozt javasol az olvasd napi teenddinek érzelmi
értékelésére is. Ez annal is inkabb fontos mozzanat, mert a szerzok tudomasul veszik, hogy a
maganélet tervezése legalabb olyan mértékben érzelmi toltetli, mint amennyire érdekkotott. Sot,
az amerikai szerzOparos azzal is szamot vet, hogy a maganéletiink tervezése nem csak
onmagunkrdl szol, hanem a veliink ¢é16krdl, valamint a nekiink fontos emberekrdl is. Jellemzd,
hogy a problémameghatarozas folyamatahoz olyan mérdeszkdzt javasol, amelyen az olvaséd
felmérheti adott helyzetét az alabbi szempontok szerint: egészség, munka, jaték, és ami
kiilonosen fontos: a szeretet szempontjabal is.

Burnett és Evans munkdjanak sajnéalatos korlatja, hogy megall a tervezés — vagyis a
stratégiaalkotas — 1épésénél. Eppen ott, ahol a projektmenedzsment hivatalos szakirodalma
rendszerint inditja a maga ismertetését.

A tervezést, a vagytol, az dlomtol a megvalositdshoz vezetd ut logikai feltérképezését a PLM
koncepcio legfontosabb és ki nem hagyhat6 szakaszanak tekintjiik. Lényegében arrdl van szo,
amit a pszichologidban problémamegoldo gondolkoddsnak neveziink. Nevezetesen, hogy
képesek legylink a problémakat a megoldasokkal Osszekotd logikai iv kialakitasara.
Gondolkodasi fegyelmet kovetel meg a probléma szempontjabdl meghatarozoéan lényeges
elemek és a viszonylag kevésbé fontos tényezok szétvalasztasa, a probléméakbol adodo célok és
megoldasi lehetdségek priorizalasa, a sziikséges eréforrasok szdmbavétele stb.

Olyan képességekrdl és jartassagokrol van szo, amik gyakorlasdra a projektirds és a
projektmenedzsment jol megalapozott ¢és a gyakorlati életben igazolodott tuddst és
eszkozrendszert kinal. Hiszen a projektekre vonatkozoan is az egyik alapvetd kovetelmény,
hogy a projektfeladat vildgosan és bizonytalankodas nélkiill meghatirozott legyen. Majd
,,miutan meghataroztuk a célt és a projektszervezet munkajanak alcéljait, egy Munka-Lebontasi
Szerkezetet (Work Breakdown Structure — WBS) kell 1étrehozni. A WBS célja a projektfeladat
teljesitése érdekében sziikséges tevékenységek (vagy munka csomagok) meghatarozasa. ... A
legtobb projekttervezési és kontroll mdodszer 1ényegében az optimalis tevékenységi sorrendek
meghatarozasa €s a nekik megfeleld eréforrasok allokélasa. A menedzseri elméletekben az
altalanos rendszerelmélet metaforajat kovetve, a projektet egészében, a részek és az azok kozti
kolcsonfiiggdségek ismeretében kell vizsgalni. Minél jobb a részek strukturaltsdga, annal jobb
az egész” (Packendorff, 1994: 22-23.). Lényegében ugyanez igaz a problémamegoldd
gondolkodéasra is. Ezért javasoljuk a projektmenedzsment gondolkoddsmddjanak ¢és
eszkozeinek felhaszndlasat az oktatasban, a problémamegoldé gondolkodas fejlesztésében.

A megoldas logikai megsziilése utan, a végrehajtds szakaszaban az eltervezett folyamatok
eredményességének gyakori ellendrzése a személy Onellendrzésének és onértekelésének
meghatarozéan fontos gyakorlasi terepe. A tervezés soran egzakt mérdszamokkal,
mennyiségekkel és/vagy elérendd részcélok monitorozasa elfogulatlan értékelést tesz lehetove,
hozz4jarul az egyén realis onképének kialakulasahoz.

A végrehajtas szinte mindig igényli a masokkal valod egyiittmiikodés valamilyen szintjét, ami
kovetkeztében a széban forgd egyén megismerheti a projektmenedzsment tudasteriiletek
mindegyikét, a kommunikacié menedzsmentet, az iddmenedzsmentet stb.

A PLM legfontosabb hasznanak azt tekintjiik, hogy nem egyszeri tevékenységrdl van sz6. A
részcélok és a fo célok teljesiilése utan (és kdzben is) a projektciklus valamennyi szakasza tjra
ismétlodik, €s ezzel fejlodik ki a realis onértékelésen és realis helyzetértékelésen alapulo
tudatos, felelds és folytonos visszacsatolassal miikodd onmegvalositas folyamata.

1.2. A tudatos eletvezetes tarsadalmi hasznai
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Egy nemzet szempontjabol rendkiviil fontos polgarainak felkésziiltsége, a human erdforras
mindsége. Vallalati szinten ennek felismerése vezetett a human er6forras menedzsment szakma
megsziiletéséhez, de orszagos viszonylatban is vitathatatlan a jelentdsége. Frederick Harbison
irasa szerint a modern tarsadalmak céljai politikaiak, tdrsadalmiak ¢€s gazdasagiak egyarant,
tovabba valamennyi célkitlizés megvaldsitdsanak nélkiilozhetetlen feltétele az emberi eréforras
fejlesztése. Ebbdl kiindulva Harbison meglatasa szerint, ha valamely orszag képtelen emberi
eréforrasait fejleszteni, mas téren sem fejlédhet; vagyis nem alakulhat ki modern tarsadalmi és
politikai szerkezet, tovabbad nem hozhatja létre a nemzeti egység tudatat, és nem érhet el
nagyobb eredményeket az anyagi jolét teriiletén sem (Frederick Harbison, idézi Polonyi, 2016).
Mi az aldbbiakban a PLM koncepciojahoz kapcsoloddan elsé példaként a vallalkozé
készségeket vessziik szemiigyre, hiszen a vallalkozoi kompetencidk harmadik csoportja
kifejezetten a PLM gondolkoddsmodjaval és eszkozeivel fejleszthetd. A Borsi és Dory
szerzOparos szerint ugyanis a vallalkozasok szempontjabol a 1ényeges kompetencidk harom
csoportba sorolhatok.
- Kognitiv véllalkoz6i kompetencidk: a vallalkozék masként gondolkodnak, ami megndveli
a lehetdségek felismerésének (majd ehhez a vallalkozas fejlesztésének) esélyét. Ezek a
kompetencidk - az aktiv és moddszeres keresés (informaciérendezés), a mintafelismerés, a
masképpen gondolkodas - tanulhatdak ¢és fejleszthetdek.
- Szocialis készségek: a kapcsolati tOke ¢és halozatok targyiasult és nem targyiasult
er6forrasokhoz hozzaférést tesznek lehetdvé. Idetartozik: masok helyes értékelése,
kiilonb6zé ¢és valtozd tarsadalmi helyzetekhez alkalmazkodas, megfeleld fellépés,
meggyozdero.
- Akcidorientalt kompetenciak: célok felallitasa és elérésiik megtervezése, a végrehajtas
monitorozdsa ¢és kiigazitasok, kezdeményezOkészség, Onmenedzselés, hit, személyes
feleldsség (Borsi, Déry, 2015).
Marpedig a vallalkozasok nem csak munkahelyteremtésiik révén fontosak, hanem
innovacioikkal, a piaci lehetdségek folytonos keresésével szaz éve ismertek a fejlodés
motorjaiként.
A vallalkoz6i készségek fejlesztésében lathatéan fontos szerepe van a problémamegoldo
gondolkodésnak, aminek fejlesztésében azonban a magyar iskolarendszer mai gyakorlata elég
siralmas eredményeket produkal (I1d. Gotz, 2014). A pedagogiai lexikon szerint a probléma
olyan helyzet, amelyben bizonyos célt el akarunk érni, de a cél elérésének utja szamunkra rejtve
van. A problémamegoldds a rejtett Ut megkeresése bizonyos cél eléréséhez. A
problémamegold6 kompetencia pedig az egyén arra valo képessége, hogy kognitiv eljarasokat
hasznalni tudjon valds, a tudoméanyteriileteket atfogd helyzetekben, ahol a megoldas menete
nem egyértelmii, és a megoldas folyaman alkalmazott ismeretek nem egy tudomanytertiletrdl
valok.
Csepeli Gyorgy és munkatérsai eldbb 1994-ben, majd tiz év mulva Gjra vizsgaltdk, hogy milyen
mértékben elfogadd a magyar tarsadalom a megtapasztalt vagy vélt egyenldtlenségekkel
szemben. Mint irtdk: “Rawls definicidja kiindulopontként szolgalhat a kelet-eurdpai irigység
kultardjanak targyalasahoz: az irigységet igy arra iranyuld hajlandosagnak tekinthetjiik, hogy
ellenségesen gondolunk masok eldnyeire, noha az, hogy szerencsésebbek nalunk, nem
csokkenti a mi eldnyeinket. Irigyeljiik azokat, akik jobb helyzetben vannak nalunk, €¢s még
akkor is készek lennénk megfosztani dket a nagyobb eldnyoktdl, ha ezzel a magunkébdl is fel
kellene adnunk sziikségképpen valamit. ... A Rawls-1 értelemben vett irigységet a verseny
okozta kudarc megtapasztaldsa idézi eld, amely csokkenti a személyek Onbecsiilését, és
tarsadalmi gytlolkodéshez vezethet” (Rawls 1997, 616. old. — idézi Csepeli et al., 2004, 5.0ld.).
Miutan megallapitjak, hogy a magyar népesség korében igen erdsen jelen van az irigység, még
erdsebben fogalmaznak annak Ossztarsadalmi hatdsardl. “Ez az érzés [t.i. az irigység] nem
valosagos személyek, ellenfelek vagy teljesitmények ellen irdanyul, hanem a személyes
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sikertelenség, az 4ltaldnos rosszérzés ¢és a politikai rendszerbdl vald kidbrandulas
megtestesitdje, aminek végkifejlete a fennallo rendszer teljes elutasitdsa. Ennek az irigységnek
a lelki tarsa a diih, ami megjelenik a gazdagokkal szembeni bizalmatlansagban és megvetésben,
¢s aminek manifesztacioja a drasztikus jovedelemelvonas vagya mindazoktol, akik az elmult
egy évtizedet nyereséggel, vagy legaldbbis nem veszteséggel zartak™ (Csepeli et al., 2004,
34.0ld.).

A fentiek alapjan gy érezziik, joggal szorgalmazzuk az emberek egyéni boldogulasara és a
tarsadalom human tokéjének emelése szempontjabol a projektmenedzsment jartassagainak a
lehetd legszélesebb korli terjesztését. Az életlink, a tanuldsunk, a csaladi életiink tudatos
menedzselése ugyanis nem csak az érintett egyének, hanem a tarsadalom egésze szempontjabol
fontos.

2. A KUTATAS

2018 tavaszan és nyaran o0t kozép-kelet-eurdpai orszadgban vizsgaltuk a projektmenedzsment
oktatasanak és elterjedtségének fobb jellemzdit. Magyarorszagon, Szlovakiaban, Ausztridban,
Romanidban és Horvatorszagban térképeztiik fel a projektmenedzsment oktatasat a formalis és
a vallalkozasi tipust képzésekben. Ekdzben vizsgaltuk azt is, hogy a projektmenedzsmentet,
mint a projektalapu életvezetés egyik €pitd kovét a mottoban kérvonalazott megkozelitéssel,
vagyis mint ,,a mindennapjainkban is kivaloan hasznosithatd” szemléletként és modszerként
oktatjak-e.

A vonatkozd nyomtatott és internetes szakirodalom attekintését kovetéen nem csak azokat a
cégeket ¢és személyeket kerestiik, amelyek, vagy akik kifejezetten a projektmenedzsment
eszkozeit vagy modszereit a maganélet menedzselésére hasznaljak, vagy azt oktatjak, hanem
minden olyan vallalkozast, ahol a projektmenedzsment nem a sziik értelemben vett gazdasagi
projektek menedzselését szolgalta. Igy példaul pedagogusokat, akik a projektoktatasban
(projekt alapti oktatasban) tevékenykednek, vagy életviteli tanacsadéassal foglalkozo
kezdeményezéseket, amelyekrdl csak gyanitottuk, hogy a projektmenedzsment eszkozeit
alkalmazzak a munkéjukban. Az interjualanyokat holabda modszerrel valogattuk ki, az egyik
alany javasolta a tovabbiak felkeresését. Az interjuvolds sordn mintegy 200 ember véleményét
ismerhettiik meg. (A szam megjelolése pontatlan, hiszen a beszélgetések skalaja a rovid
eszmecserétdl a mélyinterjukig terjedt. Tobb ilyen taldlkozot nem is szdmoltunk interji-
alkalomként, bar azokbdl is fontos informaciokat szereztiink.)

Az informéciok Osszegylijtéséhez kérddives modszert is alkalmaztunk. A kérddivekkel az
egyetemek gazdasagi karain tanul6 hallgatokat és olyan mas személyeket kerestiink meg, akik
valamilyen mddon kapcsolatba keriiltek mar a projektmunkaval. Példaul megbiztak mar egy
projektmenedzseléssel foglalkozd céget palyadzatirassal, projektvezetéssel, vagy barmilyen oda
kapcsolodé munkaval. Ugy gondoltuk ugyanis, hogy az emberek talnyomé része nem ismeri a
projektmenedzsment munkdjat, vagy a fogalmat sem; érdemleges informaciokat tehat azoktol
nyerhetiink, akik mar kapcsolatba 1éptek valamilyen formaban a projektekkel. fgy a mintankban
szerepelnek a projektmunkaban jartas szakemberek €s a projektmenedzsment szempontjabol
laikusok egyarant. Kiilonosen érdekelt benniinket, hogy miként viszonyulnak a
projektmunkdban és/vagy a projektmenedzsmentben mar személyes tapasztalatokat szerzett
szakemberek viszonyuldsa a projektalapt életvezetés koncepcidjdhoz.

2.1. A projekt es a projektmenedzsment megjelenese kiilonboz6 kepzesi teriileteken
A projekt és a projektmenedzsment az eredeti sziiletési helyén tul is bizonyitja sokoldalt
hasznosithatosagat. Egyes elemeit mar ma is alkalmazzak tobb teriileten. Akkor is, ha néha

maga az alkalmazo sincs tisztaban vele, hogy az altala hasznalt eszkdz, vagy gondolkodasmaod
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honnan is szarmazik. Eléfordul azonban olyan eset is, amikor bizonyos feladatokra a projekt
szot hasznaljak, anélkiil, hogy tisztdban volndnak a szd jelentésével, vagy hogy joggal
nevezhetnénk projektnek az emlitett tevékenységsort. Akarhogyan is, de ezek a jelenségek
demonstraljak, hogy a projekt kifejezés, és néhany szakteriileten a projektmenedzsment — vagy
annak bizonyos elemeinek — gyakorlata meggyokeresedett a kiilonb6z6 tudomanyteriileteken,
gyakorlati munkavégzésben és a nyelviinkben is.

2.1.1. A projektmenedzsment a formalis kepzesben

A legegyszeriibb kiindulasi pontként a projektmenedzsment altalanosan elfogadott formajanak
a hivatalos képzési struktarakban elfoglalt helyét érdemes szemiigyre venniink. Azzal ugyanis,
ha egy diszciplina gyokeret ver az oktatasban, azzal nemcsak a tantargyi struktirakban, hanem
egyben tudoméanyok rendszerében is legitimalodik a létjogosultsdga és a helye a tobbi
diszciplina kozott.

Kozép-Kelet-Eurdpaban a projektmenedzsment (hol fonetikusan atirva, hol pedig az eredeti
angol megnevezéssel) az elmult évszdzad utolsd évtizedében terjedt el, parhuzamosan a
palyazati rendszerek meghonosodéasaval a régidban. Kiilondsen a Phare program keretében
elérhetd palyazatok keltették fel a keresletet a sikeres palyazatokat ir6 és a nyertes projekteket
menedzseld szakemberek irant.

A projektmenedzsment mint 6nall6 tantargy, €s mint egy adott tevékenységtipusra felkészitd
fél éves kurzus a felsGoktatas formalis képzési rendszerében az 1990-es évek kdzepétdl kezdett
elterjedni. Erdekes, hogy a vezetéstudoméanytol kiilon, a kiilonbozé fejlesztési diszciplindk
(regiondlis fejlesztés, vidékfejlesztés stb.) kiegészitd targyként. Ekkor még erdsen kotddott a
palyazatmenedzsmenthez.

A projektmenedzsment elkiiloniilt tantdrgyként a nagyméretli miszaki fejlesztésekhez
kapcsolodoan oOnallosodott, és azok esetében is tartalmilag a logisztikdhoz allt kozel, a
megvalositasi folyamaton beliili ember-, anyag- ¢€s informacidaramlasok iddzitésének,
monitorozasanak stb. A vezetéstudomany a vallalati stratégia kialakitasarol szol6 anyagrészben
hasznal fel projektmenedzsment eszkézoket, mikozben nem hivatkozik a projektmenedzsment
tobbi elemére. A vezetéstudomany — és ebben a kdzgazdasagtudomany is osztozik — a vezetést
a folyamatos miikodés iranyitasdnak tekinti. Ezt a folyamatossagot néha megszakitja egy-egy
olyan emberi, vagy miiszaki, vagy szervezeti fejlesztés (vagyis projekt), ami a megvalositas
utdn beépiil a folyamatos miikodtetésbe, tehat megsziinik projekt lenni. Az emlitett
tudomanyagak oktatd helyei mindezt annak ellenére teszik, hogy ma mar aton-utfélen a projekt
alapu vallalatokat, a projekt alapu miitkodtetést emlegetik.

Visszatérve a ’hivatalos’ projektmenedzsment diadalitjdhoz, emlitést kell tenniink arrol is,
hogy ma mar nem csak egyes szaktudomanyos képzések kiegészitd targyaként szerepel
vélaszthat6 kurzusként, hanem Magyarorszdgon, Ausztriaban szakiranyu doktori képzés 6nallo
targya lett, de maig nem képez 6nallé doktori iskolat. So6t, akadémiai tagsagrol is tudunk
projektmenedzsment targyaban irott disszertacid alapjan (Gorog, 2016).

A projektmenedzsment elérte az akadémiai professzid szintjét, szakmai folyoiratok jelennek
meg rendszeresen a témakorben, nemzetko6zi €és nemzeti szakmai egyesiiletek mitkddnek.

De ezt, mint 6nallé professziot, mint egy viszonylag szlik teriileten — a gazdasagi/fejlesztési
projektek teriiletén — felhasznalhat6 ismeretrendszert kezelik.

Mindegyik vizsgalt orszag felsdoktatasi intézményeiben hozzaférhetd a projektmenedzsment
ilyen 6nall6 szakmaként vald hozzaférhetdsége. Maga a tananyag is hasonlo szerkezetben keriil
a hallgatok elé, els6sorban a gazdasagi és a miiszaki jellegh fels6soktatasban.

2.1.2. Projektmenedzsment elemek az elemi es a kozepfoki oktatasban

172



Az aldbbiakban valamivel részletesebben foglalkozunk a projektoktatas kérdéseivel, mivel
azok kozvetleniil kapcsolodnak a kutatdsunk targydhoz, a Project Life Management
koncepcidjahoz és gyakorlatahoz.
A projektoktatds elnevezés konnyen félreérthetd. A kivilallok gyakran gondoljak, hogy a
projektmenedzsment oktatdsarol van szd, pedig nem ez a helyzet. A projekt itt a megszokott
oktatasi folyamattodl elkiiloniilé olyan alkalom, ami egy-egy konkrét feladatot fogalmaz meg a
tanulok szdmara €s a végrehajtasban a tanulok 6ndlld6 munkajara szamit. A cél ekkor nem
kifejezetten a meghatarozasra kertilt célallapot elérése. Sokkal fontosabb ennél a pedagogiai
cél, ami a tanul6 szdmara nem is keriil sziikségszerlien meghatarozasra. Ilyen pedagogiai cél a
gyerekek onallo feladat meghatdrozasa és a megoldasi utak keresése, a problémamegoldo
képesség fejlesztése, az egyéni €s a csoportmunka 0sszehangolasa.
A projektoktatas legfébb kritériumai Nadasi (€.n.) egyik irasa szerint a kovetkezok:

- A kiindul6 pont a tanuldk probléma felvetd kérdése legyen, a tervezés kozdsen torténjék.

- A projekt megoldésa a tevékenységen keresztiil kapcsolodjon a valdsagos helyzetekhez.

- Adjon mdédot individualizalt munkara.

- Adjon moddot csoportmunkara.

- Kidolgozasa 6sszefiiggd, hosszabb iddtartamra nyuljon el.

- A cél az iskolan kiviili helyzet megismerésére vagy megvaltoztatdsara vonatkozzék.

- Interdiszciplinaritas jellemezze.

- A pedagogusok és a tanulok egyenrangu, am kiilonb6z6 kompetencidkkal rendelkezd

partnerekként dolgozzanak egyitt.

- A tanulok 6nélldan dontsenek, €s legyenek feleldsek sajat dontéseikért.

- A pedagdgus vonuljon vissza stimulélo, szervezd, tanacsado funkcioba.

- A tanulok kozotti kapcsolatok erdsek, kommunikativak legyenek.”
Az iskolak tobbségében a projektoktatas idélegesen szakitja meg a hagyomanyos képzési
folyamatot. Rendszerint egy-egy tinnepi alkalomhoz ko6tédik a kidolgozando feladatok kiadasa
¢s kiilonosen az eredmények bemutatdsa. Alkalmanként azonban hosszabb, akar egy hetes
(projekthét) rendezvénysorozatként is alkalmazhato.
A projektoktatas elsdsorban a feladatok értelmezése terén koveti a projektmenedzsment
gondolkodési folyamatait. A pedagdgiai gyakorlatban ezt a szakaszt nevezik a projekt
A pedagogiai projekt {6 szakaszai Néadasi (€.n.) szerint:

- aprojekt gondolatanak érlelése, inkubacids szakasz,
a projekt inditasa:

o aprojekt definialasa,

o aprojekt megtervezése,
a projekt végrehajtasa,
a projekt lezarasa:

o prezentacio,

o értékelés.
A pedagodgiai projektek elsd két szakasza tehat igen kozel 4ll a projektmenedzsment projekt
készitési szakaszahoz, de a pedagdégusok nem alkalmazzdk, nem 1is ismerik a
projektmenedzsment altal kidolgozott eszkdzoket. Ezt bizonyitja az is, hogy amikor a
projektmenedzsment oktatdsarol €s a maganéletben vald alkalmazéisarol beszEltiink, szinte
mindannyian tdmogattak a javaslatot, de nem a pedagogiai munkajukban kivantak alkalmazni,
hanem a sajat maganéletiik konnyitésére.
Ausztridban az oktatas iranyitds nemrég vezetett be egy rugalmasabb képzési rendszert,
amelynek célja az osztrdk oktatds 21. szdzad igényeihez illesztése. Ausztria oktatési
minisztériuma nagyon értékesnek tekinti a praktikus tevékenységeket. Igy tobb iskolanak
lehetdsége van a projektmenedzsment oktatas bevezetésére, de a dontés az iskolaszékek
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kezében van. A projektmenedzsment pedagdgiai tartalma szerintiik annak megértetésében van,
hogy a vilag a sajat tevékenységiinkkel formélhatdo, majd a csapatmunka tesztelésével
folytatodik majd olyan szervezeti és gazdasagi kompetenciakkal foglalkozik, amiket a fels6bb
iskolak varnak el a gyerekektdl. Az osztrak Oktatasi Minisztérium kiemeli, hogy a
projektmenedzsment is lehet olyan eszkoz, amit professzionalisan lehet alkalmazni technikai
vagy gazdasagi projektekben, de a mindennapi professzionalis vagy maganéletben is
hasznalhato, mivel a kdzponti alapelemei segitenek az olyan dontésekre fokuszalni, amik az
olyannyira fontos cél orientalt gondolkodéasban sziikségesek.

Az osztrak Iskolai Autonomia Kézikonyv alapjan a tanarok valogathatnak a leirt modszerek és
azok elemei kozott, amik megfelelnek személyes munkastilusuknak, s egyben vezérfonalként
szolgalnak sajat projekt modelljeik megvaldsitasdhoz. A projektmunka igazi motivaldja
azonban a didkok ¢€s a tanarok 6rome a k6zos cselekvésben és a kozosen elért eredményekben,
ami mindig az iskolai életbdl, mint specidlis teriiletbdl emelkedik ki.

2.2. Projektmenedzsment a mindennapi eletiinkben

A projekt kifejezést egyre gyakrabban hallhatjuk hétkdznapi beszédben. Az emberek altalaban
olyan esemény megjelenitésére alkalmazzdk, ami kiviil esik a naponta, vagy legaldbbis gyakran
ismétlodo, rutinszerlien végzett tevékenységek korén. Sokszor azonban egészen egyszerd,
semmilyen kiilondsebb tervezést nem igényld feladatokat is projektként emlegetnek, amik bar
id6ében ritkan kertiilnek napirendre, de csak emiatt nem jelentenek rutin miiveletet. Példaul egy
gépkocsi miiszaki vizsgaztatésa.

Ugyanakkor az embereknek szdmos olyan tobb 0Osszetevobdl allo feladatsort kell
végrehajtaniuk, amit joggal tekinthetnek projektnek, de akar ezzel a megnevezéssel illetik, akar
nem, csak kevesen alkalmazzik az el6készitése, a végrehajtdsa és a lezarasa sordn a
projektmenedzsment eszkdzrendszerét.

Egy nemrég a témaban végzett kutatas (Lakatosné, 2018) megallapitotta, hogy az internetes
kérdéssorra valaszolok megkdzelitden egyharmada ,,j01 ismeri” a projektmenedzsment 1épéseit
¢s eszkozeit, egyharmaduk nem ismeri, mig a maradék egyharmad ,hallott mar rola”.
Ugyanebben a vizsgalatban deriilt fény arra is, hogy a kérddivet kitdltdk kozel harmada
szivesen alkalmazna a magéanéletében is, ha kellden ismerné annak a Iépéseit és eszkozeit.

2.2.1. Projektmenedzsment elemek az életviteli tanacsadasban

Napjainkban viragoznak a kiilonb6z6 életviteli tandcsadassal foglalkozd véllalkozésok,
amelyek egyének és csaladok, els6sorban valamilyen krizishelyzetbe jutott csaladok szamara
nyUjtanak segitséget. Kiilonosen a tiz évvel ezeldtt kirobbant vilagmeéretl pénziigyi €s
gazdasagi valsag terelte ra a figyelmet a fizetésképtelenné valo csaladok helyzetére. Kelet-
Ko6zép-Eurdpaban a helyzetet sulyosbitotta a valuta alapu hitelfelvétel révén eladosodottak
tomege.

Magyarorszagon az ¢évezred elsd évtizedének végén szamtalan képzés, tovabbkeépzés indult a
pénziigyi kultiira — vagyis életiink anyagi dimenzidjanak — javitasa érdekében. Igy példaul a
“KEBA, a BET, valamint a Kozponti Elszamolohaz és Ertéktar (KELER) [2013] jaliusdban
fogadott el egy, a fiatalok pénziigyi kulturdjanak fejlesztésérdl sz6lo szandéknyilatkozatot.
Eszerint alapvetd fontossagu lenne, hogy a diakok mar a kdzépiskolaban elsajatithassanak
befektetési alapismereteket... A kezdeményezésiikhoz tobb tékepiaci szerepld csatlakozott,
kozottik az XTB Magyarorszag brokercég is” (fn.hir24. 2013).

A képzések, kurzusok eredménye — tobbek kozott — Zsotér és Nagy (2012) megallapitésa szerint
elsésorban az lett volna, hogy véltozzon az addigi pénziigyi kultaran és a fogyasztoi szokasok.
Magyarorszagon — tekintve, hogy fiatal demokracidnak szamit — mar korabban is szamtalan
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felsd szintrdl jovo probalkozés sziiletett abbol a célbol, hogy fejlessze a pénziigyi tudast és
egészséges szinten tartsa az anyagias értékeket, azonban csekély sikerrel jartak, mivel a
lakossag pénziigyi kulturdjat nem sikeriilt tovabb bdviteni, illetve megerdsiteni (Zsotér, Nagy,
2012).

A szoban forgd kurzusok és konyvek sikertelenségét elsdsorban azzal magyarazhatjuk, hogy
elkiilonitve, az ¢let mas OsszetevOitdl izolalva probaltdk kezelni az emberek pénziigyi
miiveltségi hidnyossagait. Néhany pénziigyi képzést meglatogatva tapasztalhattuk, hogy az
eldadok a legtermészetesebb moddon szolitottdk fel a résztvevoket, hogy vezessenek
nyilvantartast a bevételeikrdl és a kiadasaikrol, készitsenek csaladi koltségvetést és vegyek ra
csaladtagjaikat is a koltségvetés kovetésére. A résztvevok reakciobodl érzékelhetd volt, hogy
belegondoltak, mi mindennek kellene megvaltoznia a csaladi életiikben csupan ezzel az egy
valtoztatassal. Az ¢€letiink holisztikus egység, nem csak anyagi érdekek, hanem emocionalis és
értékrendi tartalmak 6sszefonddasa.

Az altalunk hianyolt holisztikus megkozelitést kisérelte meg példaul Korpusz Sandor
megjeleniteni a kdnyvében. Korpusz szerint a “Pénz Tréning” legfontosabb jellemzéje az, hogy
teljes és valds emberkép alapjan kozeliti meg a problémak pénzzel kapcsolatos korét,
mashogyan miikodik, mint egy modszertani vagy ismeretgyarapitd tréning. Nem csak az
ismereteink bdviilnek egy témakorben, hanem az életiink mas mindségek irdnyaba fordul
(Korpusz, 2011). A szoban forgd “teljes és valdés emberkép” alapjaibol torténd megkozelités
kivalo kezdd 1épésnek bizonyul az életviteliink megvaltoztatdsdhoz. A konyv céljabol és
témajabol adodéan azonban kifejezetten pénz centrikus, és inkabb elméleti jellegii. Uj szemlélet
megalapozésara torekszik, nem pedig a gyakorlati, mdédszertani természetii.

A szamtalan életvezetési tanacsado konyv, figyelemfelkelto iras és reklam koziil viszonylag
kevés az, amely kifejezetten a projektmenedzsment alkalmazdséara hivatkozna. Az interneten
talalhatdé néhany olyan kozlemény, amely mint 0j Otletet emliti a projektmenedzsment
alkalmazhatdsagat. Koziiliik az elsé (myfamilydigest) a mindennapi rutinfeladatok csaladtagok
kozti felosztasat és irasbeli rogzitését javasolja. ,,Néhanyan feladjak a harcot a kdaosszal.
Szabadjara engedik az életiiket, elfogadjdk, hogy a rendetlenség természetes”
(myfamilydigest). A rendetlenség helyett a projektmenedzsment lépéseinek alkalmazasat
javasolja, de a példak alapjan lathatdan inkabb csak a mindennapi héztartasi feladatok jobb
szervezésrol szol. Ugyanilyen alapszinten emliti a projektmenedzsment alkalmazhatosagat
Sobh, de leirdsa inkdbb a projektmenedzsment lépéseinek értelmezd jellegli ismertetése,
mintsem a téma kifejtése (Sobh). Léteznek az interneten elérhetd projektmenedzsment
eszkozok alkalmazasat lehetéve tévd telefonos applikaciokat (Conti Rehman) népszeriisitd
irasok, amik viszont elsésorban termékismertetd reklamanyagok.

A konyvesbolti forgalomban szdmtalan — és nagyon eltérd szinvonalt — ,,Valtoztasd meg az
életed!” mottoju irds koziil valogathatunk. Koziilik kiemelt jelentdéségli a témank
szempontjabol a korabban mar emlitett kdnyv, amit a projektmenedzsmenttel foglalkozé
kollégak és ismerdsok is a legjobbnak tartanak és amirdl tobben koziiliik kijelentették, hogy ,.ez
all a legkozelebb a Project Life Management koncepcidjdhoz. Bill Burnett és Dave Evans
,»lervezd meg az életed” cimil konyvérdl van sz6 (Burnett, Evans, 2016). Az alcime: ,,ahogy a
Stanfordon oktatjak”. Ezek szerint a maganélet tervezése egyetemi diszciplina, vagy legalabbis
tantargy — Amerikéban, €s a konyv azt és ugy irja le, ,,ahogy a Stanfordon oktatjak”. Mindez
meggy6zott arrol, hogy a kotetben leirtakat afféle referenciaként kezeljiik, amihez a tobbi
hasonl6 témaju irast hasonlithatjuk.

Egy, az élet- és gondolkodasmod tanacsadassal foglalkoz6 amerikai ird, Brian Tracy konyve
szerint a nagy dalmokhoz vezetd ut legfontosabb 1épése a sajat idedlis jovoképiink
meghatarozasa. frasa alapjan megallapithatjuk, hogy az ideélis jov6 megalkotasa az alomlista
megirasaval kezdddik, 1épésrdl 1épésre megalkotott preciz tervrajzzal. Tovabba hangstlyozza
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azt is, hogy egy igazi cél vildgos, mérhetd ¢és hataridéhoz kotott. A kivansag vagy a remény
nem cél, hiszen homalyos €s nem teljesen érthetd (Brian Tracy, 2016).

Ez a Iépés, a stratégia megformalasa, vagyis a ,,Hol vagyunk?” és ,,Hova szeretnénk eljutni?”
kérdések megvalaszolasa a projektmenedzsmentre hivatkozo internetes anyagoknak is szerves
része.

A “my family digest” irdsa alapjan a kovetkezd néhany kérdés megvalaszolasa segithet a
projektmenedzsment jartassagok alkalmazasaban.

- Mik az 4lmai?

- Mit akar ezekbdl ma megvalositani?

- Mik a hosszu tavu célkitlizései?

- Mit tehet a mindennapjaiban azok hatékony megvalositasaért?

- Mik a mai teendi?

- Mit fog tenni 6nmaga megvalositasaért ma? (myfamilydigest.com).

A Stanford tananyag egy autd miiszerfal kijelzdjével példalozva szdlitja fel az olvasoit a jelen
helyzet értékelésére. Szerzoi szerint addig nem tudhatod, hova tartasz, amig azt nem tudod, hol
vagy most. (Burnett, Evans, 2016).

Javaslata szerint az olvasé egy-egy kilométerérahoz hasonldé méréeszk6zon jelolje meg onmaga
adott helyzetét. Burnett és Evans leirdsdnak nagy eldénye, hogy javaslatival a kézzel nem
foghato ,,eredményeket” mérhet6vé teszi. Elismeri, hogy a javasolt méréeszkoz €s eredménye
nem egzakt, szubjektiv, de éppen az alany elégedettségét hivatott mérni (Burnett és Evans,
2016).

Az adott helyzet mint kiindulopont értékelését csaknem valamennyi tandcsado konyv elsd
Iépésként javasolja, ahonnan a célok konkretizalasa megtorténhet. Nagy kiilonbség van
azonban a Tracy altal megfogalmazott “képzeld el!”, “alkosd meg” felszolitasok, illetve a
Burnett és Evans konyvben szerepld “készits listat!”, “ird le néhany mondatban”
iranymutatasok kozott. Utdbbiak fontosnak tartjak az irasbeliséget, amit a projekt fogalmarol
sz010 fejezetben Uigy irtam le, hogy az a kiilsé személyek — a megrendeld, a palyazatkiiro stb. —
meggy6zeését, és a tervezett tennivalok dokumentalasat szolgalja. A Stanfordi tananyagbol
kitetszik, hogy az iras funkcidja nem csak az elnagyoltsdg, a pongyolasdg ¢és a kodos
végiggondolatlansag ellenszere (az irds pontos fogalmazasra kényszerit). Kiolvashatdé az
utasitdsokbol az is, hogy az iras “elidegeniti” a naplo irdjat sajat gondolataitol, mintegy
“kiviilrél” szemlélhetdvé és értékelhetdve tegyék ezeket a gondolatokat.

A Burnett és Evans szerzdparos €letképesebb, célravezetdbb ¢és a maganélet menedzseléséhez
jobban illeszkedd eljarast javasolnak. Irasaikban prototipusok készitésére buzditanak. (Burnett,
Evans, 2016). A prototipusok alatt azt értik, hogy az ¢€lettervezé felkeres olyan embereket, akik
az altala kivanatosnak tartott (munka-, vagy egyéb) tevékenységet végzik, illetve a jonak vélt
helyzetben vannak. A veliik folytatott beszélgetések alapjan tudjak arnyalni a vagyaikat, pozitiv
vagy negativ érzelmekkel fogadott részletekkel kiegésziteni az elképzeléseiket. A leleményes
modszer egyben a halozatépitést is szolgalja. Burnett és Evans egyedil itt hasznal a
projektmenedzsmentre emlékeztetd kifejezést, amikor brainstromingnak nevezik a
négyszemkozti beszélgetések tapasztalatainak értékelését.

Sajnos, a szerzok ettl a ponttdl kezdve szinte kizardlag az allaskeresés mesterfogasaira
koncentralnak, ami a t¢tmank szempontjabol fontos, de nem kdzponti probléma. A kdnyv amugy
sem ad lehetdséget a témank szerinti tovabbi elemzésére. Mint a cime — ,,Tervezd meg az
¢leted” — 1s mutatja, nem is szandékoztak foglalkozni a menedzselés tovabbi, a tervezést, vagyis
a stratégia alkotast kovetd kérdéseivel.
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A személyes életviteli tandcsadads nemcsak irasban (néhdny konyvben és valamivel tobb
internetes honlapon) jelent mar meg kezdeti szinten, hanem néhéany vallalkozé gyakorlatadban
is, de nem a projekt ciklusok mindegyikére kiterjedéen, hanem egy-egy szakasz, illetve egy-
egy tudasteriilet ismeretanyagat és eszkdzrendszerét felhasznalva.

Elsdsorban az osztrak partnereink szdmoltak be tobb ilyen kezdeményezésrol. Elmondtak, hogy
a kozép- ¢és a felsdfokn oktatas hallgatdi szamara tobb helyen is indult idémenedzsment kurzus.
Ahogy mondtak: ,,Szdmos magan- ¢s dllami egyetem indit projektmenedzsment osztalyokat a
szemeszterek kozti idészakokban, elsdsorban az iddmenedzsmentre fokuszalva tigy gondolvan,
hogy az kap prioritast az egyetemi hallgatok korében”. Szintén Ausztridban miikodnek
»Egyszerlien, stresszmentesen” tipusii szeminariumok, amik arra probaljak felkésziteni a
résztvevoket, hogy miként gazdalkodjanak tudatosan, célzottan és eredményesen az idejiikkel
¢s az energiaikkal, hogy miként talaljak meg az egyensulyt a munkéjuk és a maganéletiik kozott,
novelve a hatékonysagukat, sikereket produkélva és egészségesen hosszu tavon. Véleménytik
szerint a projektmenedzsment eszk6zOk hasznélata hatékonyabb volna, mint csak az
iddmenedzsment és a stresszmenedzsment alkalmazasa.

Szintén Ausztridban taladlkoztunk egy érdekes szemponttal a PLM-re vonatkozoan. Egy
tanacsadassal foglalkoz6 vallalkozo kifejtette, hogy nem tamogatja a PLM kozoktatasba
integralasat és terjesztését. Mint kideriilt, olyan konkurencidt 1at benne, ami rontja a piaci
monopol helyzetét.

2.2.2. A hatranyos helyzetiiek felzarkoztatasaban

Az eddigiekben felsorolt 6sszes olyan csatorna, ami az emberekhez tovabbitotta a PLM Iépéseit
¢s moddszereit, vagy azok bizonyos elemeit, esetleg valamilyen ahhoz hasonl6 eljarasokat;
szoval valamennyi eddig ismertetett csatorna a kozéposztaly tagjai felé¢ szallitotta az
informaciokat. Nem mintha szdndékosan célozta volna meg a kézéposztalyt, de a felsorolt
csatorndkhoz vald hozzaférés lehetdségei a viszonylag konszolidalt anyagi helyzetben €10k,
vagy éppen onnan leszakadni késziilok szamara allt nyitva.

Sajnos, kevés olyan kezdeményezésre talaltunk a vizsgalt orszagokban, amelyek a segélyezésen
tul a hatranyos helyzetbdl valé kiemelkedést segitették volna eld a tudatos életvezetés
tamogatasaval a sz0 igazi értelmében vett szegények szdmdara. A kevés kivétel szinte
mindegyike a pakisztani Nobel-dijas kdzgazdasz, Mohammed Junusz programjat probalta a
helyi viszonyokra adaptalni.

A Junusz altal alapitott Gramin Bank!® a mikrohitelekre szakosodott, Junusz erdfeszitéseit
pedig Nobel-dijjal jutalmazta a nemzetkdzi tudoméanyos grémium 2006-ban. A wikipédias
leirasbol keveset tudhatunk meg a Gramin Bank és a mikrohitelek miikodésérdl, de a
»tanacsokat kapnak™ €s a ,,megtanitjak dket” utalasok jelzik, hogy a koncepcionak fontos része
a résztvevok specialis képzése, az életviteliik racionalizalasa.

2009. decemberében hirek jelentek meg a Heti Vilaggazdasagban arrol, hogy a Gramin
Bankhoz hasonl6 kisérleti program indul Magyarorszagon a kovetkezd év elején. A program
értelmében a kabinet tobb, mint 100 millid forintot vonna el a Nemzeti Szakképzési €s
Feln6ttképzési Intézettdl, az egyenld bandsmod €s az esélyegyenldség fejlesztésétol és a
kabitoszer-fogyasztas megeldzésével kapcsolatos feladatoktol a szegények bankja elnevezési
kezdeményezés tamogatasahoz. A szocidlis tarca 2008 jaliusaban szamolt be arrdl, hogy az
uzsorakolesonok visszaszoritasanak lehetdségén dolgozik és vizsgalja, hogy Magyarorszagra
miként lehetne atiiltetni a bangladesi Szegények Bankja modellt vagy annak bizonyos elemeit.

10°'A Gramin Bank nevét gyakran Grameen Bank-ként irjak, mint ahogy Junusz keresznevét is hol Muhdmmad-
nak, hol Mohamed-nek
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Szintén a Heti Vilaggazdasagban olvashattunk arrdl 2010-ben, hogy a Felcsuti Péter, Ujlaki
Andrés és Polgar Andrés alapitotta Kiutprogram Koézhaszni Nonporfit Zrt. tevékenységének
célja is az, hogy a szegények ne szakadjanak le a segélyrendszerrdl, ¢és adofizeto,
onfoglalkoztatd véllalkozova valjanak. Az EU tamogatassal, magan- ¢és allami forrdsokbol
gazdalkodo program elsdsorban a roma szarmazasu szegényeket célozta meg.

A hazénkban 2010-ben indult kisérleti (pilot) program miikodési modjarol és problémairdl egy
2012-ben sziiletett beszamolo (Molnar, 2012) alapjan alkothatunk képet.

A beszamold — érthetdéen — elsdsorban a pénziigyi-gazdasagi és jogalkotasi koriilményeket
részletezi, a program képzési, tanacsadasi dimenzioit sziikkszavian emliti. Még akkor is
pénziigyi nyelven beszél, amikor a megtériilés tarsadalmi hasznait emliti. Megfogalmazasa
szerint a hitelen kiviil szdmos egyéb szolgaltatast kell nydjtani, folyamatos tdmogatassal jelen
kell lenni a terepen. Ez koltséges tevékenység, ami iizleti értelemben soha nem tériilhet meg,
de a Kiutprogramnak nem célja az {izleti haszon, viszont hosszl tavu cél a tarsadalmi haszon,
vagyis az, hogy a befizetett tobblet adok és jarulékok, a megtakaritott segélyek €s a tarsadalmi
dezintegracio egyéb megtakaritott koltségei meghaladjak a program koltségeit (Molnar 2012).

A miikodési feltételek leirasabol vildgosan kitlinik, hogy a tudatos ¢életvitel fontos
kovetelménye — és egyben eredménye is — a programban valo részvételnek.

Bar a megfogalmazott kritérium jovedelmi, az eredeti (bangladesi) modelltdl eltéréen a magyar

viszonyok kozott sziikség van iizleti tervek készitésére, a részvétel folyaman pedig konyvelésre

is. Ezért azutan a beszamoldban ,terepmunkasoknak” nevezett segité tandcsadok

feladatrendszere is igen sokoldalu. Tevékenységiik rovid Osszefoglaldsa a beszamol6 alapjan;
- A telepiilés feltérképezése. A terepmunkasok lakohelyiik kb. 80 km-es kdrnyezetében
dolgoznak, de (Budapest kivételével) a lakohelylikon nem. Feladatuk tobbek kozott a
kivalasztott telepiilés gazdasagi, tarsadalmi viszonyainak elemzése, intézményi partnerek
megkeresése, a megfeleld kontaktszemélyek felkutatésa.

- Forumok tartdsa. A forum feladata, hogy altalanos képet adjon a program céljardl,
kimondasra keriiljenek a legfontosabb szabalyok és legyen elegendd érdekl6do, aki megfelel
a kritériumoknak és elkezdddhessen a személyes kapcsolatfelvétel.

- Személyes kapcsolatfelvétel. A féorum utan a terepmunkas az érdekléddkkel egyenként
személyes talalkozot szervez, melynek sordn felvesz egy alapkérddivet. A kérddivbol
kideriil, hogy az érdekl6d6 megfelel-e a szegénységi kritériumoknak, kezelhetd-e a haztartas
esetlegesen meglévo addssagallomanya €s van-e akarat a vallalkozdva valashoz. Az objektiv
¢és szubjektiv szempontok alapjan a terepmunkds donti el, hogy az adott személyt
alkalmasnak taldlja-e a tovabbi k6z6s munkéra. Egy telepiilésen legalabb 8-9 alkalmasnak
tlind embert kell talalni.

- El6-csoportgytilések. Taladlkozok szervezésével ki kell deriteni, hogy a potencialis tigyfelek
képesek-e csoportként egyiitt dolgozni, egymasért feleldsséget vallalni.

- Sziirés. A csoport eldkésziiletek legfontosabb mérfoldkdve a sziirési pontok utani dontés a
potencialis ligyfelek korérdl. Az valhat a megalakul6 csoport hivatalos tagjava, aki megfelel.
A gylilések €és a személyes talalkozok soran a terepmunkas 4 kiillonb6z6 modon sziliri az
elécsoport tagjait: adotartozas lekérdezése, pénzintézeti hiteltartozads lekérdezése,
egyszertisitett vallalkozasi terv ("kockas papir") beadasa €s az ugynevezett scoring card
kitoltése ¢és kiértékelése. A Hitelbiralati Bizottsdg dont a vallalkozoi elképzelés
¢letképességérol.

- Végleges tizleti tervek készitése. A terepmunkésnak legalabb hetente talalkoznia kell a
csoporttal, egyenként is foglalkozni kell az tigyfelekkel. A végleges lizleti tervek egy sablont
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kovetnek, amelynek csatolmdnya egy 13 honapra szamitott cash flow terv is. Az iizleti
tervnek tartalmaznia kell a hitel felvételének céljat, a hitel felhasznaldsanak részletes
bemutatéasat, a tervezett beruhazasokra vonatkozo koltségvetést, a tervezett vallalkozas piaci
kapcsolatait, a lehetséges partnereket, kockazatelemzést, a jovobeli kilatasok elemzését,
végil a terepmunkas értékelését. Az iizleti tervet az ligyfél instrukcioi alapjan a terepmunkas
késziti el. A terv készitése sordn a terepmunkas folyamatos képzést tart az ligyfeleknek. A
végleges lizleti terveket a korabbihoz hasonlé modon a Hitelbiralati Bizottsag hagyja jova.

- Csoportalapitds. A végleges tizleti tervek elfogaddsa utan, a szakmai vezetd és a
Kiutprogram maés vezetdinek részvételével lezajlik a csoportvizsga, mely egyben a csoport
megalakuldsanak hivatalos idépontja (Molnar, 2012).

A fenti részletbdl kiolvashatd, hogy a terepmunkasok végzik el azokat a feladatokat, amiket
késObb, egy tanulasi folyamat végén maguknak a hitel hasznositoinak kell megoldaniuk. A
kivalasztasi folyamat egyben képzési is, aminek soran a résztvevok elemi szinten sajatitjak el a
célok kivalasztasanak, a stratégia felépitésének €s egy lizleti terv megirasanak teenddit.

A kisérleti program sikerrel jart: az tigyfelek tobb mint 50 szdzaléka a formalis gazdasdgban
miikodoképes vallalkozast tudott Iétrehozni, néhdnyan az informdlis gazdasagban
tevékenykednek. Az iddbeli eloszlas javuld tendenciat mutatott: mig a program elso
szakaszanak tigyfelei koziil csak 30 szazalék dolgozott onfoglalkoztatoként az értékelés
idépontjaban, a masodik iitem iigyfeleinek esetében mar 80 szazalék ez az arany.

Sajnos, a program a kormany tdmogatasanak elmaraddsa miatt mar nem ¢€l. Ennek ellenére
nagyon sok értékes tapasztalattal és tanulsaggal szolgal a tovabbi hasonl6 programok szdmara.
A legfontosabb, hogy bizonyitotta a szegénységbdl vald kilabalés lehetdségét.

2.2.3. A munka és maganélet kozti egyensulyteremtésben

Az ¢letiink jobba tételének egyik fontos aspektusa a munka és a magéanélet egyensulydnak
megteremtése, fenntartasa is. Minden altalunk megismert forras egyetértett abban, hogy ez az
egyensuly nem csak az alkalmazottak, hanem a munkaaddok, a vallalat szempontjabol is
elényos. Nincs azonban egyetértés abban, hogy melyik oldal milyen mértékben tehetd feleldssé
ennek az egyenstlynak a megteremtéséért. Az OECD (n. d.) tanulméanya szerint a
munkavallaloknak kell megtenniilk mindent a cél érdekében, a kormanyzat legfeljebb
intézkedésekkel segitheti a lehetdségek kialakitasat, mig a vallalat mentes a feleldsségtol. Az
emlitett tanulméany szerint minden dolgoz6 szamdra — kiilondsen a csalddoknak — kihivast
jelent, hogy kényelmes egyenstlyt teremtsen a munka és a napi maganélet kozott. A munka, a
haztartasi feladatok €s a maganélet sikeres kombindlasa fontos a haztartds valamennyi tagja
szamara. A kormanyzatok a munka és az otthon kozti egyenstlyra torekvd sziiloket tamogatd
¢s rugalmas munkagyakorlatok tdimogatasaval segithetik (OECD, n. d.).

A hrportal (2018) még vilagosabban fogalmaz ebben a témakorben. Szerinte nem a munkaltato
dolga megoldani a feladatot, hiszen aki nem tervezi meg a sajat életét, annak valaki mas fogja
megtervezni helyette, és az a beosztés lehet, hogy nem fog tetszeni a munkavallaloknak.

Ugy gondoljuk azonban, hogy ez a munka nem csupan mindkét (a munkaadoi és a
munkavallaloi) fél érdeke, hanem feladata is Osszehangolni valamennyilink csalddi ¢és
maganéletét a munkavégzésével, vagy legalabbis lehetOséget teremteni a két tertilet
harmonikusabb egyiittélésére. Véleményiink szerint errél sz6l az ugynevezett csaladbarat
munkahely elképzelése. Az OECD work-life balance indexe a ledolgozott munkaorak hosszat,
illetve ennek ellentétparjat — a csaladra és pihenésre, rekredciora fordithatd szabadiddt —,
tovabba az ingazast és a ndi foglalkoztatottsagot veszi figyelembe az orszdgok kozti sorrend
vizsgalataban. A felsorolt mutatok alapjan Magyarorszagot a skéala kozepére helyezte,
mondvan, hogy ,,az evidencidk azt jelzik, hogy a hosszabb munkavégzés veszélyezteti az
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egészséget, csokkenti a biztonsagot és noveli a stresszt. Magyarorszagon az alkalmazottak 3%-
a dolgozik hosszi munkaordban, ami kevesebb, mint a 13%-o0s OECD atlag. .... Magyarorszag
a csalddokra a legtobbet kolté OECD orszagok élvonalaban all, a GDP 4%-at koltotték 2011-
ben csaladtamogatasokra. Ugyanakkor az ilyen kiadasoknak csak egyharmadat forditottak
csaladsegitd szolgaltatasokra (tobbek kozott bolecsddékre, dvodakra), mikozben ez az arany a
magasabb termékenységi €s noi foglalkoztatottsagu orszagok koltéseinek 50%-ahoz all kozel.
... [Pedig] a formalis gyermekgondozas tdgabb hozzaférése hatékonyabb eszkdz a sziilok
munkahelyi ¢és otthoni kotelezettségeinek harmonizéalasahoz, és egyben nodveli a
termékenységet is” (OECD, n.d.).

A REGIO JATEK friss, a munkahelyek csaladbarat jellegét kutaté vizsgalata szerint a
kisgyermekes magyar sziilok 70 szdzaléka dolgozik jelenleg nem csaladbarat médon miikodo
munkahelyen, annak ellenére, hogy ez a szempont allaskeresésnél tizbol hét esetben a
fontossagi lista ¢lén végez. A www.balansz.info (n. d.) ezért tobbek kozott azt a javaslatot
fogalmazta meg a munkaddk szamara megoldasként, hogy a csaladi ¢élet és munkahelyi
teljesitmény sikeres 6sszehangolasédhoz specialis tréningeket vegyenek igénybe.

Allaspontunk a kérdésben — akar a munka-élet egyensily, akar pedig a csaladbarat munkahely
dimenziot hangstlyozzuk is — abbol indul ki, amit Murdick (1976) is kiemel irasaban.
Nevezetesen, hogy a munkaad6 és a munkavallalé kozo6tt nem csak egy allas szerz6dés, hanem
egy pszicholdgiai szerz6dés is megsziiletik. Szerinte a projektmunka és a projektszervezet
egyediilalld lehetdségeket kindl az emberek motivalasara és teljes elkotelezettségiik
megteremtésére. Tobb pontba foglalt javaslatai koziil itt csak néhanyat emeliink ki. igy példaul:

- A korabbi projektben jol szerepld egyének feleldsséget, novekedési lehetdséget és
nagyobb kihivast jelenté munkat kaphatnak a kovetkezd projektek soran.

- A projekt tipusu szervezetekben munkat vallald egyének rendszerint lehetdségeket, nem
pedig biztonsagot keresd6 emberek. Ha versengési lehetdségek tarulnak eléjiik, nagy
valdszinliséggel elfogadjdk azokat, nem allnak ellen a valtozésoknak.

- A célkitizések révén menedzselés ¢€s a munkdsok bevondsa a célkitliizések
meghatarozasaba a projekt definicio természetébdl adodik.

- A projektek gyakran fejlesztés jellegliek és fontos innovaciokat kovetelnek meg. Ha a
menedzsment keresi és felhasznalja az Osszes stabtag gondolatait, az elismerést, kihivast
¢és novekedést 1dézhet elo.

- A projektek gyakran megkdvetelik, hogy varatlanul felmeriild, elére nem tervezett
problémakat kelljen megoldani. Ez elsdsorban a szoros iddterv €s a munka fejlesztési
természete miatt van igy. A tagok felhatalmazdsa a problémamegoldésra lehetdséget
teremt a menedzsment szamara, hogy valtozatos, kihivast jelentd, elismert és novekedést
produkalé munkafeladatokat adjanak, amik motivalo faktorok. (Murdick, 1976).

A Murdick féle javaslatokat kiegészithetjiik az osztrak partnereink tapasztalataival, amik szerint
a projektmenedzsment jartassadg a végzok 70%-a szdmara azonnali elhelyezkedést biztosit. Az
iizleti ¢letben a projektmenedzsment egyre fontosabb, a munkaadok egyre inkabb a
projektmenedzsmentben jartas munkavallalokat keresnek, hiszen a piaci koriilmények nagyobb
rugalmassagot kovetelnek, mind tobb tizemben folyik projekt alapt termelés.

3. Modszertani tanulsagok

A kutatdcsoport hazai és kiilfoldi tagjai koziil, akik tanitottak mar — a felnéttoktatasban, akar
csak par napos tanfolyamszerli kurzusokon, vagy egész szemesztereken at —
projektmenedzsmentet, valamennyien egyetértettek abban, hogy a témakor oktatasdnak két
legfontosabb metodoldgiai szabélya a gyakorlatorientaltsag €s a kiscsoportos képzés.
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A gyakorlatorientltsdg alatt azt értjiikk, hogy az elméleti kérdéseket is tréning jellegli
feladatokon, vagyis gyakorlati példak segitségével kell begyakoroltatni. Ezek a feladatok nem
szemléltetés céljaval, hanem Kkifejezetten a begyakoroltatds szandékaval keriilnek
megfogalmazasra. Kiilondsen fontos ez a projektmenedzsment elsé — a tervezési — szakaszaban.
Valamennyi interjuvoltunk egyetértett abban, hogy a résztvevoknek altalaban az jelenti a
legnehezebb feladatot, hogy az elképzeléseiket konkrét célokként fogalmazzak meg. Majdnem
ugyanilyen foku nehézséget okoz a mérdészamok (indikatorok) pontos meghatirozésa.
Megfeleld gyakorlas nélkiil rendszerint sériil az indikatorokkal szembeni — alabb jelzett — két
alapvetd kovetelmény valamelyike. Az elsd kovetelmény az érvényesség (validitas): a
mérdészam olyan megfigyelhetd jelenségekre iranyuljon, amik valoban a vizsgalt fogalom,
targy, vagy folyamat jelentését fedik le, azt demonstraljak. A masik kovetelmény a
szamszerliség (kvantifikaltsag): ne csak egy jelenség meglétét, vagy hianyat jelezzék, hanem
lehetdleg a mértékét, a mennyiségét, vagyis a mennyiségében bekovetkezd valtozasokat is
mutassak. Enélkiil lehetetlen a tervezett és az aktualis eredmények Osszevetése, a folyamatok
nyomon kovetése €s az ,,eldtte” €s az ,,utdna” szituacio dsszevetése.

Mar a fentiek is mutatjak, hogy a téma specidlis volta miatt nem csak a képzés moddszerei,
hanem a sziikséges tankonyvek is eltérd jellemzokkel birnak, mint az oktatdsban megszokott.
Az enciklopédikus részletességgel leirt tananyag, ami viszonylag részletesen mutatja be a
targyat, itt sem folosleges, de nem nélkiilozhetetlen. Sokkal fontosabb az egyes 1épéseket nagy
betlikkel megnevezd, majd azt vazlatosan, egy-két mondatban megfogalmazé munkafiizet,
amelyben a tanul9 jegyzetelésének csaknem az egész oldal tires helyet biztosit. Ez a munkafiizet
sziikség esetén potlapokkal kiegészithetd, ha valaki részletesebben jegyzetel, vagy ha
valamelyik 1épést (feladatot) nem jol oldja meg, illetve kijavitva 6érzi meg. Igy a tanulok
tulajdonképpen maguk irjék a sajat ,,tankdnyviiket”.

Ezt a tanari vazlatossagot és tanuldi jegyzetelést néhany oktatasi helyszinen odaig vitték, hogy
az oktatd csak egy vazlatsort vetit ki diaképeken, a tanuldk pedig jegyzetelik, amit éppen
feljegyzésre méltonak gondolnak. Ennek a végletnek a hibaja, hogy 1ényeges elemek kertilhetik
el a tanulok figyelmét. Utolag visszakeresve nem tudjak, hogy melyik tennivalok melyik projekt
szakaszhoz tartoztak, melyik lépés megoldasat jelentették. Mi mindenképpen a feladat
megnevezeését és a teendOk egy-két mondatos leirasat tartalmazd rovid fejléccel ellatott
feladatlapokat preferaljuk.

Akar fejléccel ellatott, akar teljesen iires lapokra jegyzetelnek is, a tanulok Iényegében maguk
irjak a ,,tankonyviiket”, amit azonnal konkrét példaval illusztralnak is. Ez a konkrét példa lehet
egy, az oktatd altal megadott projekt megfogalmazasi feladat, amit a tanar akar a tabla (vagy
kivetitd) elott allva is menedzselhet. Ekkor a kurzus mindegyik résztvevdjének a ,,jegyzeteiben”
ugyanaz a példafeladat lesz, az oktatonak pedig elegendd a feladatmegoldasok kozos
ellendrzése, illetve a helyes megoldas kihirdetése.

Ennél intenzivebb és hatdsosabb mddszer, ha minden résztvevd egy sajat maga altal kivalasztott
projekt elképzelést dolgoz ki, amit akér felhaszndlhat késébb. Ez a modszer sok 1d6t, energiat
és figyelmet kovetel meg az oktatotol, de éppen intenziv és személyes jellegének kdszonhetden
mélyebb bevésddést és az anyag készség szintli elsajatitasat teszi lehetdveé.

Mivel azonban a magéanélet intimitasat nem akarjuk sérteni, de a példafeladat személyes jellegét
meg szeretnénk tartani, a tanulok témavalasztasat meg kell besz€lni veliik, és fel kell hivni a
figyelmiiket a maganszférajuk esetleges sérelmére. Ha ennek lehetdsége felmeriil, mas téma
valasztasat kell javasolnunk.

Béarmelyik médszert — egy meghatarozott elképzelés kozos kidolgozasat, vagy mindenki sajat
valasztott problémajanak megolddsat — valasztjuk is moddszerként, a PLM oktatasahoz
folyamatos tanari segitség kell. Az utdbbi esetben azonban lényegesen tobb tanari asszisztencia
sziikséges.
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A projektmenedzsment nem egy szakma, vagy professzié monopdliuma. Varhatdéan, mint oly
sok mas tudomanyos eredmény, 0jitas és eljarasmod, a projektmenedzsment is el fog terjedni a
sziiletési helyén messze tulra, ahol hasznosnak bizonyul €s ahol igény mutatkozik ra.
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