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1. Bevezetés

A szakdolgozatom temaja egy webalkalmazés elkészitése, amely az Altala
megjelenitett adatvizualizaciok segitségével megkonnyiti a vallalat Gzleti dontéseit. A
vallalat egy fiktiv kdnyvesbolt-haldzat, melynek harom magyarorszagi telephelye van.
Ezeknek a boltoknak az (gyfél-, vasarlasi- és raktarozasi adatai egy koztes
adatbazisban vannak eltarolva. A projektem alapja ez a teljes mértékben sajatkeziileg
Iétrehozott és nem valds adatokat tartalmazé adatbazis.

A feladat megvalositasdhoz létre kell hozni az adatbazisban tarolt vasarlasi adatok
alapjan egy adattarhazat. Az adattarhaz feltoltéséért és a vizualizaciok létrehozasahoz
szlikséges forrasfajlok exportalasaért felel majd a kivalasztott ETL eszkdz, és ezeknek
az exportalt allomanyoknak a megjelenitéséért pedig a webalkalmazas.

A vallalat fejlédése érdekében sziikség van egy feliiletre, ahol a vasarlasi adatokat
vizualizaciok formajaban tudjak a cég vezetdi elemezni, és ezek alapjan meghozni az
Uzleti dontéseiket. Ezt az igényt elégiti ki egy olyan webalkalmazas, amelyhez akar
egy fontos iizleti megbeszélés elott is barhonnan hozzafér a felsévezetd, €s latja az
el6z6 hetek vagy honapok eladasi statisztikait kiilonb6z6 szempontok szerint.

A szakdolgozatomban Kitérek a vallalat és a forras adatbazis részletes ismertetésére.
Emellett bemutatom a projekt soran nélkil6zhetetlen eszkdzdket, mint az adatbazis-,
adatintegracios- és Uzleti intelligencia eszkdzok, illetve ezeknek a szerepét a
szakdolgozat megvalositasaban és a kiilonbozé komponenseknél szoba jovo
szoftverek 0Osszehasonlitasat. Az uUzleti intelligencia eszkdzoknel is elvégzem az
Osszehasonlitast, viszont a vizualizaciokat és ezek megjelenitését egy Blazor
részében a fejlesztést, annak teszteléset, és a jovébeni tovabbfejlesztési lehetoségeket
mutatom be.



2. A vallalat és az adatbazis bemutatasa
2.1. A vallalat ismertetése

A szakdolgozatom vallalati hattere egy kitalalt konyvesbolt-halozat, melynek a VVarga
Books nevet adtam. A vallalat 2018-ban lett bejegyezve, a cégforma egyszemélyes
korlatolt felelésségli tarsasag, €s a fo tevékenysége a konyv kereskedelem. Harom
boltbol &ll, amelyek Magyarorszag teriiletén helyezkednek el. Ezekbdl kettd
Budapesten és egy Debrecenben. Minden boltban van egy boltvezeté és két dolgozo.
A dolgozokra a szakdolgozatomban nem térek ki részletesebben, ebbdl kifolyolag az
adatbazis szerkezetben sem jelenik meg olyan tébla, hogy ,,Workers”, mert a
webalkalmazas és a kimutatasok szempontjabol nem relevansak. Kivételt képeznek a
boltvezetdk, hiszen Ok iranyitjak az egyes boltokat. Ennek okan nekik kiilon tablajuk
van az adatbazisban és késébb a kimutatasoknal is nagy szerepuk lesz.

2.2. Az adatbazis ismertetése

Napjainkban az adatbdzisok hasznalata széles korben elterjedt. A kiilonb6zo
szolgaltatdsok mind adatbazist haszndlnak adataik tarolasara, kezelésére és
lekérdezésére, a konnyebb atlathatésag és nagyobb hatékonysag elérese erdekében.
Manapsag az adatbazisokon az adatok célszerlien rendezett tarolasat értjik. A
hangsuly nem az adatok mennyiségén, hanem a célszerli rendezettségen van. Ennek a
célszerti rendezettségnek lehetové kell tennie az adatok értelmes és gyors kezelését.
Az adatbazisokkal kéz a kézben jar egy adatbaziskezel6 rendszer (DBMS — Database
Management System), amely az adatbazisok (izemeltetését biztositja.

Az altalam tervezett és létrehozott adatbazis egy konyvesbolt hal6zat adatait tarolja.

2.2.1. A tarolt adatok

Az adatbazisom kilenc tablabol és egy kapcsolotablabol all. Ezek mindegyike hasznos
és szlikséges adatokat tartalmaz a konyvesbolt-haldzatrol.

A tablak név szerint: Addresses, Authors, Books, Categories, Customers, Managers,
Publishers, Purchases, Stocks, Stores.

Addresses tabla

address_id A(z) Addresses tabla elsédleges kulcsa.
country Az orszag, ahol a cim talalhato.

county A megye, ahol a cim talalhato.
zip_code Az irdnyitdszam, ahol a cim tal&lhato.
city A véros, ahol a cim talalhato.
street_name A cimhez tartozo6 koztertlet neve.
house_number A cimhez tartozo hazszam.

2.1. tAblazat: Addresses tabla elemei
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Authors tébla

author _id
first_name
middle_name

last_name
gender
birth_date
country_of_birth

A(z) Authors tabla elsédleges kulcsa.

A szerz0 keresztneve.

A szerz6 kozépso nevének(masodik keresztnevének)
roviditese.

A szerzo vezetékneve.

A szerz0 neme.

A szerz0 sziiletési datuma.

A szerz0 sziiletési orszaga.
2.2. tablazat: Authors tabla elemei

Books tabla

isbn A(z) Books tabla elsddleges kulcsa.

book _title A konyv cime.

date_of publication A konyv publikalasanak datuma.

length A konyv hossza.

list_price A konyv lista ara.

category _id A konyv kategoriajanak azonositoja. Idegen kulcs, ami
a(z) Categories tabla egyik rekordjara hivatkozik.

author_id A konyv szerzéjének azonositoja. Idegen kulcs, ami a(z)
Authors tabla egyik rekordjara hivatkozik.

publisher_id A konyv kiaddjanak azonositdja. Idegen kulcs, ami a(z)

Categories tabla

Publishers tabla egyik rekordjara hivatkozik.
2.3. tablazat: Books tabla elemei

category_id
category_name

Customers tabla

A(z) Categories tabla els6dleges kulcsa.

A kategoOria megnevezése.
2.4. tablazat: Categories tabla elemei

customer _id
first_name
middle_name

last_name
gender
address_id

email_address
phone_number

A(z) Cutsomers tabla elsddleges kulcsa.
A vasarlo keresztneve.
A vasarld kozéps6é nevének(masodik keresztnevének)
roviditése.
A vasarlo vezetékneve.
A vasarlo neme.
A vasarld lakhelyének azonositoja. Idegen kulcs, ami a(z)
Addresses tabla egyik rekordjara hivatkozik.
A véasarld e-mail cime.
A vasarld telefonszama.
2.5. tdblazat:Customers tabla elemei
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Managers tabla

manager_id
first_name
middle_name

last_name
gender

address_id

email_address
phone_number

Publishers tabla

A(z) Managers tabla elsddleges kulcsa.

A boltvezetd keresztneve.

A boltvezetd kozépsod nevének(masodik keresztnevének)
roviditese.

A boltvezetd vezetékneve.

A boltvezetd neme.

A boltvezet6 lakhelyének azonositdja. Idegen kulcs, ami
a(z) Addresses tabla egyik rekordjara hivatkozik.

A boltvezeté e-mail cime.

A boltvezet6 telefonszama.
2.6. tablazat: Managers tabla elemei

publisher_id
company_name
phone_number
email_address
website
address_id

Purchases tabla

A(z) Publishers tabla elsddleges kulcsa.

A kiadd megnevezése.

A kiadd telefonszama.

A kiadd e-mail cime.

A kiadd weboldalanak linkje.

A kiadé székhelyének azonositéja. Idegen kulcs, ami a(z)

Addresses tabla egyik rekordjara hivatkozik.
2.7. tblazat: Publishers tabla elemei

purch_row _id

purch_id
store_id

isbn
customer_id
purch_quantity

purch_price_per_piece
purch_date

A(z) Purchases tabla elsddleges kulcsa. (rekordot
azonosit)
A vésarlas azonositoja. (vasarlast azonosit)
A vasarlas helyének azonositoja. Idegen kulcs, ami a(z)
Stores tabla egyik rekordjara hivatkozik.
A vésarolt konyv ISBN szama. Idegen kulcs, ami a(z)
Books tabla egyik rekordjara hivatkozik.
A véasarld azonositdja. Idegen kulcs, ami a(z) Customers
tabla egyik rekordjara hivatkozik.
A vasarolt mennyiség a konyvbdl.
A vasarolt konyv egységara.
A vasarlas datuma.

2.8. tablazat: Purchases tabla elemei
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Stocks tabla

stock_id
store_id

isbn

quantity

Stores tabla

A(z) Stocks tabla elsddleges kulcsa.

A bolt azonositoja. Idegen kulcs, ami a(z) Stores tabla
egyik rekordjara hivatkozik.

A konyv ISBN szama. Idegen kulcs, ami a(z) Books tabla
egyik rekordjara hivatkozik.

Az eltérolt mennyiség.
2.9. tablazat: Stocks tabla elemei

store_id
store_name
address_id

email_address
phone_number

manager_id

A(z) Stores tabla elsédleges kulcsa.

A bolt neve.

A bolt székhelyének azonositoja. Idegen kulcs, ami a(z)
Addresses tabla egyik rekordjara hivatkozik.

A bolt e-mail cime.

A bolt telefonszama.

A bolt vezetdjének azonositdja. Idegen kulcs, ami a(z)

Managers tabla egyik rekordjara hivatkozik.
2.10. tablazat: Stores tabla elemei

2.2.2. Tabla diagram

Addresses

B ddremjd

Managers
¥ manager i

‘Categories
F—

eategory name

2.1. dbra:Az adatbazis tabla diagramja
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2.2.3. Egyed-kapcsolat (E/K) diagram

comty zip_code city

streat_name

house_number

lasi_name
agdress_id

first_name

phone_number

email_address

gender
gender
company_name:

prone_number’

email_adaress,
website

phone_number

purchase_price

_per_piece
email_address

purch_quantiy,

purch_date

email_address

aaress_id

phone_number)

store id store_name

date_of_
ublicalion

o

. - first_name
list_price
D
birth_date

2.2. abra: Az adatbazis egyed-kapcsolat diagramja

last_name

country_of
_birth
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3. Adatbazis-kezel6 rendszerek bemutatasa
3.1. Relaciés adatbazis-kezel6 rendszerek osszehasonlitasa

Az adatbazis-kezelé rendszereket DBMS-nek nevezziik, ami a ,Database
Management System” roviditése. Gyakorlatilag ez egy olyan szoftver rendszer,
amelyet adatok tarolasara, visszakeresesére és lekérdezésere hasznalunk. Ez a rendszer
kezeli a tobb forrasbdl is érkezd adatokat, rendszerezi ket a feladat vagy modellnek
megfelelden, és biztositja a felhasznalénak vagy maés programoknak az adatok
modositasat vagy torlését.

Manapsag rengeteg adatbazis-kezel6 rendszer van a piacon. Ezek kozll egy pér:
MSSQL, MySQL, PostgreSQL, Oracle, MariaDB. Ennek vannak bizonyos eldnyei és
hatranyai is. Az el6nye, hogy mindenki megtalalja a sajat projektjéhez a
legmegfelelobb rendszert. A hatrany pedig, hogy érdemes lehet végig bongészni a
piacot, hogy megismerjik a legtobbet ezek kdzil, annak érdekében, hogy meghozzuk
a lehetd legjobb dontést. Ha tobb kiilonbozd feladathoz keresiink tobb kiilonbdzo
DBMS-t, akkor az is felmerll, hogy ezek a rendszerek tudjanak egymassal
kommunikalni, azaz kompatibilisek legyenek egymadssal. Az is elképzelhetd, hogy az
évek soran a vezetdség vagy technikai okok miatt at kell allni egy masik rendszerre.
Ekkor nagyon jAl tud jonni, ha a projekt elejéen jol korbe jartuk a piacot és tudjuk
milyen alternativaink vannak.

Az alabbi dsszehasonlitasnal az RDBMS, azaz ,,Relational Database Management
System”-eket fogom részletezni. Ezek olyan DBMS-ek, amelyek biztositjak, hogy a
felhasznal6 képes legyen Ilétrehozni, frissiteni, és adminisztralni relacios
adatbazisokat. A relacids adatbazisokra jellemz6, hogy képesek vagyunk azonositani
és elerni adatokat egy masik adat vonatkozasaban. Leggyakrabban ezek az adatbazisok
tablakba rendezve taroljak az adatokat. Illetve a legtdbb az ilyen rendszerek kdzul egy
strukturélt lekérdezesi nyelvet hasznél, hogy hozzaférjen az adatbazishoz. Ez
legtdbbszor az SQL (Structured Query Language), ami egy programozasi nyelv annak
érdekében, hogy kommunikaljunk az adatbazisokkal. Az SQL szintaxisa nagyon
hasonlit az angol nyelvhez, igy kdnnyen olvashatd, tanulhato6 és hasznalhato. A lentebb
bemutatott adatbazis-kezel6 rendszerek mind ezt a lekérdez6 nyelvet, vagy annak
valamilyen variécidjat hasznaljak, hogy hozzéférjenek az adatokhoz.

Az RDBMS-ek kozil is arra a haromra fogok fdkuszalni, amelyeket a
legmegfelelobbnek talaltam a szakdolgozatomban megfogalmazott feladat
megvalositasahoz. A bemutatott rendszerek eléggé hasonlitanak egymaésra, viszont
mindegyiknek vannak bizonyos elényei, illetve hatranyai is a tobbivel szemben.
Ezeket fogom ismertetni a kovetkezokben. [1] [2] [3]
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3.1.1. MSSQL ismertetése

A Microsoft SQL Server a Microsoft zaszl6s hajoja a relacids adatbazis-kezel6
rendszerek piacan. A DB-Engines és a Stack Overflow statisztikai alapjan is ez a
vilagon a harmadik legnépszeriibb RDBMS. Népszertisége a hatékony adattaroldsnak
¢s az adatok hatékonyan és egyszerlien valé megvaltoztatasaban, illetve kezelésében
rejlik. Erdemes még megemliteni az SQL kibdvitéseként ismert Transact-SQL-t (T-
SQL), amit arra lehet hasznalni, hogy kapcsolatot létesitsiink az adatbazisainkkal. [4]
[5] [6]

Elonyok:

e Verzidk sokasaga: a Microsoft egy széleskorii valasztasi lehetOséget
nyqjt a kiilonb6zo verzidi kozott, amik kiilonbozd funkcionalitasokkal
rendelkeznek.

o Részletes dokumentacio: a dokumentaciok egyik célja atfogo adatbazis-
karbantartas, erre mutat ra a teljes online dokumentacioja a Microsoft
SQL Servernek. Emellett egy hatalmas elény a fejlesztoknek,
mérnokoknek, hogy a Microsoft Premier hozzéférést enged a Microsoft
dedikalt k6zosségi tAmogatashoz is.

e Felho szolgéltatds tAmogatésa: a Microsoft 6koszisztéma részeként az
MSSQL kénnyen megvaldsithaté a felhdben.

e (Gyorsasag és stabilitas: hirnevének az egyik alapkove, hogy gyors és
stabil megoldas. Emellett fontos megemliteni a Microsoft tobbi
termékével vald kompatibilitasat, ami az egyik oka a gyorsasagnak és a
stabilitasnak is.

e Draga: ha figyelembe vesszik, hogy mennyi nyilt forraskédu eés
ingyenes megoldas van a piacon, akkor a Microsoft SQL Server
Enterprise t6bb, mint 3 000 000 Ft-os ara per két mag, egy igen komoly
hatrany lehet kisebb vallalatok szamara.

e Eroforrasigény: ha a teljesitményt nézzik, akkor az MSSQL elég
szépen teljesit az International Journal of Advanced Research in
Computer and Communication Engineering 2015 marciusi cikke alapjan
a MySQL-lel szemben, viszont ennek a teljesitménynek megvan a
hardware kovetelménye is.

3.1.2. MySQL ismertetése

MySQL egy ingyenes, eredetileg nyilt forraskodu relacios adatbazis-kezelé rendszer,
amit az Oracle Corporation ceg birtokol és kezel 2010 6ta. Tobb statisztika, koztik a
DB-Engines rangsora is alatdmasztja, hogy a MySQL egyike a harom legnépszeriibb
adatbazis-kezel6 rendszernek, DBMS és RDBMS kategoriaban is. Ezen kiviil a Stack

crer
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kozt az nyilt forraskodu licensz, ami rendkiviil népszertivé és széles korben hasznalt-
a tette a piacon. [7] [5] [8]

Elonyok:

e Ingyenes: nyilt forraskddu relacios adatbazis-kezel6 rendszer megoldas,
szabadon hasznalhato, amire csak kedviink tartja. Emellett van magasabb
funkcionalitassal rendelkezd verziodja is, amiért viszont fizetni kell. Ez
akkor lehet érdemes, amikor egy nagyobb cég rendszeréhez keresiink

adatbézist.
e Felhé-kompatibilis: manapsag mar tamogatva van a legnagyobb
felhdszolgaltatoknal. Elérhetd a vezeto platformok

felhdszolgaltatdsaiban, mint az Amazon, Microsoft és a Google.

o Népszeriiség és egyszeri hasznalat: az egyik legnépszeriibb adatbazis
rendszer, ami tobbek kozott annak is kOszonhetd, hogy rengeteg
dokumentécio lelheté fel az interneten, ezen kiviil pedig hasonlo
mennyiségli harmadik féltdl szarmazo6 eszkdz, ami azt a célt szolgélja,
hogy egyszeriisitse a munkat az adatbazissal, ilyen példaul a
phpMyAdmin.

e Biztonsag: a MySQL lechet6séget nyujt arra is, hogy eltavolitsuk az
ismeretlen fiokokat, toroljuk a teszt adatbazisokat, amelyekhez minden
vendég felhasznaldnak hozzaférése van és azt is, hogy felhasznalonként
testre szabjuk a hozzaféresi jogaikat.

e Sebesség: ha eltekintink az extra funkcioktol és megprobaljuk
minimalizalni a telepitett szolgéltatdsok szamat, akkor sokat tudunk
javitani a sebessegen.

Hatranyok:

e Funkcionalis korlatok: mivel a fokusz a konnyl hasznalhatésagon és a
sebességen van, ez szdmos funkcionalis korlattal jar.

o Fejlesztés lassulasa: midta vallalati kézben van a rendszer a kdz0sség
nem tud olyan gyorsan reagalni problémékra és valtoztatasokat
eszkozolni.

e Licenszéssajat tulajdon: egy kettds engedéllyel rendelkez6 rendszerr6l
beszéliink, aminek van egy ingyenes, nyilt forraskdédu kozosség altal
fejlesztett verzidja és tobb fizetds az Oracle Corporation tulajdonaban
1év6 verzidja is.

e Skélazhat6sdg: a MySQL nem a skalazhatosagot szem elbtt tartva
készult, igy az sem véletlen, hogy ez nagyon nehezen megvaldsithato.

3.1.3. PostgreSQL ismertetése

Masnéven Postges, magat ugy jellemzi, hogy a legfejlettebb nyilt forraskodua relacios
adatbazis a féldon. A PostgreSQL egy objektum-relaciés adatbazis, ami azt jelenti,
hogy elsddlegesen a relacios modelli, de ezen kiviil rendelkezik olyan jellemzokkel,
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amik az objektum-orientélt modellnek felelnek meg. Azzal a céllal lett létrehozva,
hogy egy olyan rendszert nyujtson a felhasznaloknak, ami bdvithetd ¢és a
szabvanyoknak minden téren megfelel. [4] [6]

Elényok:

Megfelelés a standard SQL-nek: a PostgreSQL-nek az egyik célja,
hogy minél jobban megkozelitse a standard SQL-t. Az eredeti
PostgreSQL  dokumentécidra hivatkozva meg is valosit a 179
jellemzébol 160-at.

Nyilt forraskdd: a teljesen nyilt forraskddnak és a hatalmas fejleszt6i
kozosségnek koszonhetden rengeteg forras talalhatod az interneten, amik
megkonnyitik a munkat a rendszerrel. Ezek kozil a leghasznosabbak:
hivatalos PostgreSQL dokumentacid, PostgreSQL wiki és a rengeteg
online foérum.

Skalazhatosag: ellentétben a MySQL-lel a PostgreSQL vertikalisan
skalazhatd. Figyelembe véve a tényt, hogy szinte minden szoftveres
projekt ndvekszik, ami magéaval hozza azt is, hogy az adatbazis is
novekedni fog ez egy nagyon fontos szempont az adatbazis
valasztasakor.

Egyedi adattipusok tamogatéasa: amellett, hogy tamogatja az alap
JSON, XML, CSV ¢és egyéb mas adattipusokat, lehetdséget nyujt, hogy
letrehozzuk a sajat tipusunkat.

Hatranyok:

Inkonzisztens dokumentacio: ami egyik szempontbol az elénye, az egy
masikbol a hatranya. A nagy fejlesztdi kozosség kovetkeztében a
dokumentacio nem mindig konzisztens és teljes, illetve nem mindig
koveti egyenld mértékben a standardeket.

Monitorozas hianyossagai: érdemes folyamatosan figyelni, ellendrizni
az adatbazis allapotat, mert az ezt végzd eszk6zok nem mindig végzik jol
a dolgukat, igy konnyen el6fordulhat, hogy késon vesziink bel6liik észre
egy problémat.

Teljesitmény: minden Gjonnan csatlakozd kliens utan indul egy Uj
folyamat, és minden ilyen folyamat 10MB-ot kap a memoriébol.
Kliensenként 10MB nem tlinik soknak, de egy olyan adatbazisnal, ahol
rengeteg kapcsolodo kliens van, ott nagyon hamar jelentésége lesz
ezeknek a szamoknak. Ide kapcsolodik még, hogy a nagy olvasas-igényt
miuveleteknél kevésbé hatékony a rendszer, mint példaul a MySQL.
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3.2.  Osszehasonlitd tablazat
& Microsoft” m
SQL Server M H — -. PostgreSQL
Microsoft Széles korben Népszert nyilt
Roévid leiras legnépszeriibb relacios hasznalt, nyilt forraskoda
adatbazisa forraskodd RDBMS RDBMS
Elsédleges
adatbazis RDBMS RDBMS RDBMS
modell
PostgreSQL
Fejleszto Microsoft Oracle Global
Development
Group
Nyilt forraskodu, de
Kereskedelmi, de van van az Oracle Nyilt forraskodu,
Licensz korlatozott ingyenes Corporation altal kozosségileg
verzio birtokolt fejlesztett
kereskedelmi verzid
Implementacios Cit C 65 Ct+ C
nyelv
Linux
Linux Windows
Szerver . Windows Unix
"y Linux
operacios Windows FreeBSD NetBSD
rendszer OS X OpenBSD
Solaris Solaris
OS X
11. tablazat: Adatbazis-kezeld rendszerek dsszehasonlitisa
[71[5] [8] [9] [6] [10]
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4. Extract Transform Load (ETL)
4.1. ETL ismertetése

Az ETL betliszé az Extract, Transform ¢és Load angol kifejezésekbdl tevodik Gssze.
Masnéven egy adatintegracids folyamat, aminek a célja, hogy az emlitett Iépések
segitségével tobb kiilonboz6é forrasbol egy konzisztens adatallomanyt kapjunk, amit
egy adattarhazba vagy mas cél rendszerbe toltsink be.

Az ETL-t az 1970-es évektdl hasznaljak, bar akkor még szuperszamitdogépekbe
toltotték az adatokat szamolas és analizalas céljabdl. Az ezredforduld utan az
elsédleges feladat az volt, hogy adattarhdzakat hozzanak létre az ETL segitségeével,
amik késébb nagy segitséget nyujtottak az Uzleti intelligencidval kapcsolatos
alkalmazasoknak.

Azért fontos az ETL, mert a tobb forrasbdl szarmazé adatok legtébbszor heterogenek,
vagyis teljesen mas formatumban vannak az egyik rendszerben, mint a masikban. Ez
nem éppen elényos az elemzék szempontjabol. Ok azt akarjak, hogy az adatok amiket
megkapnak  konzisztensek legyenek és, hogy az iizleti igényeknek megfeleld
forméazassal keriiljenek hozzajuk. Sokkal kénnyebb gy dolgozni, hogy nincsenek
duplikalt adatok, nincsenek iires mezdk, megtorténnek bizonyos eldkalkulaciok az
tizleti igényeknek megfeleléen és még szamos probléma adodhat, amit az ETL
ntransform” rétegében le tudunk kezelni, ezzel is konnyitve és gyorsitva az elemzok
munkajat. [11]

O % i

QIR

4.1. dbra: Az ETL folyamat
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42. Az ETL részei
4.2.1. Extract fazis

Ez az elsd 1épése egy ETL folyamatnak, itt torténik meg az adatok masoldsa és
exportalasa a forrasrendszerekbdl a ,,Stage” rétegbe. Ez a réteg mar az adattarhaz
része, itt tarolodnak el az tmeneti adatok a forrdsokbol. Barhonnan érkezhet ide adat,
adatbazisokbol, ERP rendszerekbdl, szolgaltatd rendszerekbdl, de akar egyszerti
adatcsere formatumu fajlokbol is, mint a CSV, XML, EBCDIC.

4.2.2. Transform fazis

Mésodik l1épésként jon az adatok transzformalésa. Ebben a fazisban a ,,Stage” rétegben
tarolt nyers adatokat az iizleti igénynek megfelelden formazzuk és elvégezziik a
szukséges teenddket, hogy az adattarhaznak megfelelé formatumu adatokat kapjunk.
Ezek a teend6k a kovetkezok lehetnek: adatok kisziirése, adattisztitas, duplikalt adatok
eltavolitasa, adat validalas, kilonbozé szamitasok elvégzése, forditas, atvaltas,
szoveges mezOk atalakitasa, és még sok egyéb folyamat. Ide tartoznak még az adatok
védelmét eldsegité muveletek is, mint bizonyos adatok eltavolitasa, titkositasa vagy
elrejtése. Az adatmennyiségtdl és a transzformalasok komplexitasatdl is fligg, de
Osszességében ki lehet azt jelenteni, hogy ez az ETL folyamat legiddigényesebb és
leger6forrasigényesebb része.

4.2.3. Load fazis

Harmadik és egyben utolsé 1épése az ETL folyamatnak a ,,Load” fazis. Itt torténik az
adatok bet6ltése a ,,Stage” rétegb6l a ,,Storage” rétegbe. Itt torténik azoknak az
adatoknak a taroldsa, amikbdl a ,,Presentation” réteg kimutatasokat, dashboardokat,
riportokat tud késziteni. Innen nem torlink adatot, hanem ha valtozas torténik egy
rekordnal, akkor az ETL folyamatnal be tudjuk allitani, hogy mi térténjen olyankor.
Ezt is, ahogy rengeteg mindent ennél a témanal, az Uzleti igény hatdrozza meg. A
legtobb helyen, ahol ETL-t hasznalnak ez egy teljesen automatizalt folyamat. [12] [13]

Data Sources Staging Area Warehouse Data Marts Users
= =
= et ==
Operational Purchasing o
System nalytics
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f— = Metadata g =
s _— | | =
Operational u \ Sales -
System Summary Raw data Reporting
data
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4.3. ETL eszk0zok dsszehasonlitasa
4.3.1. SQL Server Integration Services (SSIS) ismertetése

A Microsoft, ahogy az informatika 0sszes teriiletén, (gy az adatintegracios
megoldasok kozott is megkerulhetetlen. Az SSIS egy adatmigracids és integracios
eszkdz a Microsoft SQL Server és sok mas adatbazis rendszer transzformalasi és
integralasi folyamatainak ellatasara. Az SSIS-t 2005-ben adtak ki a Microsoft SQL
Server 7-be épitett ,,Data Transformation Services” (DTS) komponensének a helyébe
egy kiilon platformként. A termék népszerliségét az is jol mutatja, hogy a Gartner
2020-as ,,Magic Quadrant for Data Integration Tools” @Osszehasonlitasaban a
,,Challengers” kategoria egyik vezet6 poziciojat itélték neki. Ebben a kutatasban négy
szempont szerint osztja fel az adatintegracios piacot a Gartner: Leaders (vezetdk),
Challengers (kihivok), Visionaries (latnokok) és Niche Players, amit az olyan
vallalatokra értenck, akiknek a f6 iizleti tevékenyseguik a kisebb piaci szegmensek
lefedése. Az SSIS j6 valasztas lehet kisebb és nagyobb vallalatoknak egyarant, hiszen
remekil lekoveti a piaci trendeket és remekil ellatja az adatintegracios feladatot.
Legcélszeriibb azoknak a vallalatoknak az SSIS mellett dénteni, akik alapbol is SQL
Server-rel dolgoznak, hiszen biztosak lehetnek abban, hogy a lehetd legkevesebbszer
utk6znek majd kommunikécids problémaba a két eszkdz kozott. [13] [14]

Elonyok:
o Atfogé dokumentacio és széleskorii timogatas
e Bevalt adattarhaz modszerek tamogatasa
e Szabvanyositott adatintegracio
e Konnyii hasznalat (GUI)
e Gyors implementalas
e Szoros egylittmiikodés a Microsoft SQL csalad tobbi termékével (Visual
Studio és SQL Server)
o KoOz0sségi thmogatas
e Ingyenes verzi6 elérhetd
Hatranyok:
e Alternativ adatintegracios stilusok tamogatasanak hianya
e Problémés integracio mas termék csoportokkal
e  Erds kotddés a Microsoft Windows kornyezettel
4.3.2. Informatica PowerCenter ismertetése

Az Informatica PowerCenter nagyvallalati adatintegracios platform az adatok
elérésére, kortil jarasara és integralasara kiilonbozod forrasrendszerekbdl, ahol mas és
mas formdban lelhetdk fel az adatok. Az Informatica, ahogy a Microsoft is az egyik
legnagyobb szoftveripari véllalatok egyike, igy az sem véletlen, hogy rendkiviil sok
felhasznald, akiknek egy dedikélt és megbizhaté adatintegréacids platformra van
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szliksége, az az 6 megoldasukat valasztja. A valasztast az is megkonnyitheti, hogy a
Gartner fentebb emlitett kutatdsdban az Informatica PowerCenter az legjobb helyet
kapta meg a ,,Leaders” kategdriaban. [15]

Elényok:

Kiilonbdz0 adatintegracios stilusok tdmogatasa: adat konszolidacid, adat
propagalas, adattarhaz

Széles funkciondlis tartomany

Konnyt valtas a kiilonb6z6 adatintegracios stilusok kozott

Kovetése az Uj piaci trendeknek

Skalazhat6sag

Aktiv k6zosségi és hivatalos tamogatas

Magas fokusz az ETL-en és az adatintegracion

Vezetd megoldas a nagyobb vallalatoknal

Naprakészség a termékek fejlesztéseben

Hatranyok:

Tulsagosan prébal igazodni az Uj trendekhez

Viszonylag magas ar, féleg kisebb vallalatok szamara nem éri meg
Kevés integracio a kiilonbozoé Informatica termékek kozott
Keveshé fokuszal a Business Intelligence-re

4.3.3. Talend Open Studio Data Integration ismertetése

A Talend Open Studio egy nyilt forraskodu integracids szoftver, amely segit a nyers,
forrasrendszerekbdl érkezd adatokat az iizleti elemzéseknek megfeleld formatumba
alakitani. Egyike a legnépszeriibb ETL eszk6zoknek a piacon, amit a Gartner 2020-as
»Magic Quadrant for Data Integration Tools” kutatdsa is meger6sit, hiszen itt a
»Leaders” kategoriaba lett besorolva. Mivel az Open Studio a Talend kereskedelmi
eszkozei koziil az ingyenes verzio, igy nincs lehetéség felhdszolgaltatasként futtatni,
de igy is rengeteg feladatot meg lehet vele gond nélkil oldani. [16]

Elonyok:

Széles funkcionalitas,

Konnyl hasznalat tapasztaltabb fejlesztoknek,
Csokkenti a megvalositas komplexitasat,
Alacsony ér.

Hatranyok:

Fokusz a kotegorientalt adatszallitason,
Problémas tamogatas,

Problémas nagy adatmennyisegek kezelésénél,
Kevésbé felhasznaldbarat a kezdo fejlesztoknek,
Kevéshé stabil, mint a masik két termék.
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4.4.  Osszehasonlitd tablazat
‘;5—*-)-\ Microsof fr » .i eee L] Jt l d
~7SQL Server informatica aien
Integration Services POWERCENTER
Fejleszté Microsoft Informatica Talend
Ingyenes, de van Talend Open
. ,gy ' . Fizet6s, de van 30 Studio
Licensz beldle nagyvallalati P .
s X napos kiprobéalasi ingyenesen
verzié is, ami $10000 . y PSR
) . lehet6ség letolthetd, nyilt
feletti &ron kaphato R
forraskodu
Felhasznaloi
feliilet Konnytl hasznélat Konnyl hasznalat | Konnyl hasznélat
Operéacios _ Windows, L_mux Ubuntu,
rendszer WIndOWS, Linux Red Hat,
. IBM AlX, .
témogatés Windows Server Linux Red Hat Windows 10,
Apple macOS
Felho
kompatibilitas Igen Igen Igen
Hianyos

Kodz0sségi
tdmogatas

Aktiv kbzosségi
forum és részletes
dokumentéacié

Ko6z0sségi és
hivatalos tamogatas

tdmogatas az
ingyenes verzié
esetén, de nagy és
aktiv kdzosség a
nagyvallalati
verziénal

4.112. tablazat: Adatintegracios eszkdzok dsszehasonlitasa

[15] [13] [14] [17] [12] [16] [11]
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5. Rendszerek kivalasztasa és indoklas

Az kovetkezOkben azt fogom kifejteni, hogy melyik rendszereket valasztottam a
szakdolgozatomban megvalositandd probléma megoldéséra, illetve, hogy miért
ezeket.

A valasztott adatbazis kezeld rendszer a Microsoft SQL Server, és ennek megfeleléen
az adatintegracios eszk6z pedig a Microsoft SQL Server Integration Services. Ennek
harom fébb oka van.

Az els0 és szerintem a legfontosabb, ahogy mar emlitettem az eszkdzok ismertetésénél
a kompatibilitds. Féleg egy adattarhaz - mas teriileteken is - kialakitasanal és
karbantartasanal elengedhetetlen az a megsporolt munka, id6, energia és idegeskedés,
amit egy ilyen jol integrélt, kénnyen hasznalhato és jol tAmogatott szoftver csalad tud
nyUjtani. Ennél a pontnal az is szerepet jatszott, hogy az adatbazis kezel6 rendszerek
elég hasonlo specifikacidkkal rendelkeznek. Vannak persze kulonbségek koéztuk,
amiket mindenképpen érdemes megnézni egy ilyen dontésnél. A végleges dontés elott
utdna jartam a teljesitménybéli kilonbségnek is a két eselyes jelolt kozoétt, ami a
MySQL és az MSSQL volt. A dontésemet segitette az ,,International Journal of
Advanced Research in Computer and Communication Engineering” 2015. marciusi
kiadvanya, ahol Windows-o0s kornyezetben hasonlitottak 6ssze a két eszkozt tobb
kategdriaban is. Ezekbdl azt az eredmenyt kaptak, hogy egyetlen dolog, amiben
legy6zi a MySQL az MSSQL-t, az a 100 rekord beszurdsanak az atlagos ideje. Ezt a
kategoriat is csak 0.0006-del nyerte meg, mikdzben az dsszes tobbiben alulmaradt.

A masodik a szoftverek hozzaférhetdésége. A Microsoft SQL Server Management
Studio teljesen ingyenesen elérhet6 és par kattintassal mar fent is van egy Windows
operacios rendszerli gépen, amivel én is dolgozni fogok. Ez az SQL Server Integration
Services esetén is igaz.

A harmadik szempont a sajat tuddsom és gyakorlatom volt. Mindkét szoftvert jol
megismertem a tanulméanyaim soran és szabadiddmben is foglalkoztam mar veliik, igy
az el6z6 két szemponttal egyiitt konny(i volt meghozni a dontést, hogy melyik
eszkdzoket fogom hasznélni a projekt soran.
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6. Adattarhaz megtervezése
6.1. Adattarhaz fogalma

Az adattarhaznak sokféle meghatarozasa létezik, de ami mindegyikben k&zos, hogy
adattarhaznak olyan nagy mennyiségi, megtisztitott, historizalt, csak olvashaté adatok
egy tébb dimenzids modellbe konvertalt 6sszességét nevezzik, ami segit a cég Uzleti
dontéseinek meghozasaban. Emellett még fontos, hogy az akar tobb forrasbol is érkezd
mikodési adatoktol elkiilonitve taroljuk. [18]

6.2.  Uzleti igény ismertetése

Az Uzleti szempont az volt, hogy kideritsem, mekkora a boltok bevétele és hogy
mennyi példanyt adtak el a vizsgalt idészakban. Ezeket lehet tovabb pontositani
példaul ugy, hogy kategdrianként vagy kiadonként mennyi példanyt sikerult eladni,
illetve boltonkeént mekkora a bevétel. Ezekbol olyan kovetkeztetéseket lehet majd
tenni, hogy milyen kategoriaju konyveket éri meg forgalmazni, melyik kiadénak a
konyvei fogynak a legjobban, esetleg ezekkel a kiadokkal erdsiteni a kapcsolatot és
megprobalni olyan megegyezéseket kotni, amivel olcsdbban tudja a vallalat beszerezni
a konyveket, igy még nagyobb profitot tud késobb realizalni.

A masik fontos szempont lehet a vasarlok elemzése. Példaul, hogy honnan, melyik
megy¢ébdl szarmaznak a vevok. Ez alapjan, ha kideriil, hogy egy messzebb 1évo
megy¢ébdl meglehetdsen sok vevo érkezik, el lehet gondolkodni azon, hogy megérheti-
e egy webshop létrehozasa vagy tovabbi boltok nyitasa az érintett megyékben. Akéar
azt is meg lehet vizsgalni, hogy a vasarlok milyen nemiiek, és a két nem milyen
melyik nem kélt tobbet a boltjainkban és ez alapjan valtoztatni a boltok megjelenéset,
hogy a masik nemet is jobban megszolitsa a bolt. A felteheté kérdések szama kozel
végtelen ¢és a kinyerhet6 tudas az adattarhazbol rengeteget ér, ha jol hasznaljuk fel.

A harmadik szempont erdsen kotddik az els6hoz, csak mas oldalrol kozeliti meg azt.
Kovetkeztetni lehet a boltok bevételeibél olyasmire is, hogy melyik boltvezetd végzi
a legjobban a munkajat, melyik végzi kevésbé jol, és ezeknek mik lehetnek az okai.
Ha feltarjuk ezeket a problémakat és kideritjik az okaikat azzal is rendkivil sokat
fejlédhet a vallalat és mi magunk is.
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6.3. Forrasadatok kivalasztasa

2ip_code city

county

fist_name

country_of
i binn_gate

6.1. dbra: Kivalasztott tablak

6.4. Kialakitott csillagséma

DIM_Customer

customer_id
first_name
middle_name
last_name

gender
address_country
address_county
address_zip_code

address_city

DIM_Store

PK | dim_customer_id —

PK

SK

SK

PK | dim_store_id
store_id
store_name
manzger_name
address_country
address_county
address_zip_code
address_city

address_street_name

FACT_Purchases

fact_purchases_id
purch_id
purch_guanfity
purch_price_per_piece
purch_date
dim_book_id
dim_customer_id
dim_date_id

dim_store_id

— PK | dim_date_id
date

year

quarter
month

day

T

PK | dim_book_id

isbn

book_title
date_of_publicafion
length

list_price

category
author_name

publisher

6.2. dbra: Kialakitott csillagséma
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6.5. A csillagsémardl roviden

A csillagséma az adattarhazaknal hasznalt tobbdimenzios modell, aminek két f6 eleme
van, a ténytabla és az azt koriilvevo és vele Osszefliggésben 1évé dimenzi6 tablak..
Elnevezését az alakjardl kapta, mert a ténytabla €s a koriilotte 1évo dimenzid tablak
egy csillag alakzatot formalnak.

A ténytablaban taroljuk a tényadatokat. Ezek olyan mérhetd, numerikus adatok vagy
mutatoszamok, amelyeket elemezni szeretnénk. Altalaban ezek az értékek additivak
(pl.: eladési &r), de lehetnek félig additivak is, mint példaul kedvezmenykulcs
szazalékban kifejezve.

A dimenzié tabldkban taroljuk azokat a tulajdonsdgokat, jellemzoket, amik
segitségével a tényadatokat, mutatészamokat csoportositani, illetve jellemezni tudjuk.
Ezeket a jellemzoket egy dimenzid tablan beliil hierarchidkba rendezhetjik. Ilyenek
példaul a datum dimenzioban a datum, év, negyedév, honap, nap vagy a bolt
dimenzidban a véros, utcanév felbontasok.
6.6. Ténytabla részletezése
6.6.1. Vasarlasok tenytabla (FACT_Purchases)

A tablaban szerepld tényadatok:

e purch_quantity

e purch_price_per_piece

e purch_date
Ezeken kiviil megtalalhato a tdblaban az eredeti elsddleges kulcs, a ,,business key”,
ami a ténytabla els6dleges kulcsa és a ,,surrogate key”-ek, amik a dimenzio tablakkal
kotik 6ssze a ténytablat.

6.7. Dimenzio tablak részletezése
6.7.1. Datum dimenzi6 (DIM_Date)
Ez egy el6re legeneralt dimenzio tabla, ami az id6-hierarchiara épul.
A tablaban megtalalhat6 adatok: date, year, quarter, month, day
6.7.2. Konyv dimenzi6 (DIM_Book)

Ez a dimenzio tabla a kdnyvekkel kapcsolatos adatokat tartalmazza a tények ebbdl a
szempontbol valo megvizsgalasahoz, illetve itt van még eltarolva a listaar is, ami a
késObbi szamitasok sordn még hasznos lehet.

A tablaban megtalalhatd adatok: isbn, book title, date_of publication, length,
list_price, category, author_name, publisher
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6.7.3. Bolt dimenzi6é (DIM_Store)

Ez a dimenzi6 tabla a boltokkal kapcsolatos adatokat tartalmazza a tények ebbdl a
szempontbdl valo megvizsgalasahoz.

A téblaban megtalalhaté adatok: store id, store_name, manager_name,
address_country, address_county, address_zip_code, address_city,
address_street_name

6.7.4. Vasarlo dimenzié (DIM_Customer)

Ez a dimenzi6 tabla a boltokkal kapcsolatos adatokat tartalmazza a tények ebbdl a
szempontbdl valo megvizsgalasahoz.

A tablaban megtalalhato adatok: customer_id, first_name, middle_name, last_name,
gender, address_country, address_county, address_zip_code, address_city.

[19] [20] [18] [21] [22] [23] [24]
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7. Adatvizualizacios modszerek és eszkdzok bemutatasa
7.1. Adatvizualizacio ismertetése

Az informaciok atadasanak egyik, ha nem a legfontosabb moddja az adatok vagy
informéacidk vizualis megjelenitése képek, diagramok és grafikak segitségével.
Rdviden az informéaciok megjelenitése grafikus formaban. Ezeknek a vizualizacioknak
a f6 célja, hogy értelmezheté format adjanak az adatoknak és azokat érthetGen
kommunikaljak az emberek felé. Ezeket az adatokat minél gyorsabban fel is kell
dolgozni és analizalni, hiszen a mai vildgban bizonyos gazdasagi, technikai vagy
szervezeti dontések meghozasanal nem csak maga a dontés a Iényeg, hanem az is, hogy
azt a lehetd leghamarabb meg tudjuk hozni. Itt jon el6 az is, hogy az adatok vizualis
megjelenitése és ennek haszndlata nem csak az adattudosok és adatelemz6
szakemberek feladata, hanem barmilyen szakmaban elengedhetetlen lehet, hogy
tudjuk vizualizalni az adatainkat és ezeket értelmezni.

Az emberek alapvetéen vizudlis Iények. Erre hagyatkozik az adatvizualizécio is,
mégpedig Ugy, hogy az emberi felfogas és megismerés képességét hasznélja a
megértés elérésehez. Az ember képes észlelni a valtozdsokat a mennyiségben,
méretben, formaban, alakban, szinben és még sok masban is. Ezeket nevezziik
preattentiv tulajdonsadgoknak, amiket felhasznal a vizualizacié a céljai eléréséhez.

A vizualizécioknak tobb fajtajuk van az egyszeri oszlop diagramtol kezdve az
Osszetett, dgynevezett ,,dashboard”-okig (magyarul: miiszerfal). A vizualizaciok
kiilonb6z6 fajtait kiilonb6z6é esetekben érdemes hasznalni. EQy kdzOsségi meédia
felileten érdemes egy-két latvanyosabb grafikont vagy infografikat hasznélni a
felhasznaldk figyelmének a megragadéasa celjabol. Ezzel szemben egy dashboard-on
minél egyszerlibb, letisztultabb és minimalistabb diagramok az elényosek. Az én
projektemben a dashboard kapja a f6 szerepet, igy ezt fogom részletezni az
alabbiakban.

A dashboardok harom fébb tipusat kilénboztetjiik meg. Ezek a stratégiai, taktikai és
az operativ dashboardok. Ez a felsorolas a vallalati hierarchia szinteknek megfeleléen
van csokkend sorrendben.

A stratégai tipusra jellemzd, hogy egyszerlien attekinthetd, magas az aggregaltsagi
szintje, a legfontosabb Uzleti mutatdkat tartalmazza és horizontalis attekintést biztosit.
Ez a tipus a felsdvezetdk igényeit fedi le.

A taktikai dashboard is egyszerlien és gyorsan attekinthetd, magas és kozepes az
aggregaltsagi szintje, emellett egy adott Uzletag adatait tartalmazza és vertikalis
attekintest biztosit. Gyakori a lefuras (drill-down) és a sziirés ennél a tipusnal, ami azt
jelenti, hogy meg tudja nézni az elemz6 az altala kivalasztott adatot egy alacsonyabb
szinten ¢€s tud bizonyos szlrési feltételeket allitani. A taktikai tipus a kdzépvezetok,
elemzok igényeit fedi le.
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Az operativ a dashboardok legalacsonyabb szintje. Itt mar jellemz6 az alacsony
aggregaltsagi szint, a vertikalis attekintés, lehetdség a széleskorii lefirasra és részletes
szlirésre egy adott iizletag adataiban, aminek ebben az esetben van egy felsé korlatja
is. Ez a dashboard tipus nagyon részletes betekintést biztosit az alacsony szintii
adatokhoz.

Nagyon sok tényezot kell figyelembe venni egy dashboard készitésekor. Ilyen példaul
a preattentiv tulajdonsagok kihasznalasa, a megfeleld diagramtipusok hasznalata, az
elrendezés, a szinezés és a szinpaletta, a kimutatdsokhoz nem kapcsolodd grafikai
elemek minimalizalasa és az altalanos dizajn alapelvek betartasa. Ezek a gyors
megeértést és az atlathatosagot segitik.

A megfeleld diagramok alatt itt a preattentiv diagramokra kell gondolni. Keriilni kell
a kor alaku diagramokat, ilyen példaul a torta, a fank és ezeknek a kiilonbozo
valtozatai. Ezeket azért kell kertilni, mert az emberek nagyon lassan és nem is teljesen
tudjak értelmezni 6ket, féleg, ha négy-o6t cikk is van egy kérdiagramon belll. Szinte
lehetetlen pontosan megmondani, hogy egy cikk kortlbelil mekkora része a kdrnek.
Ennek elkertlésére kilon jeldlni kell a korcikkeken a szdzalékos értékiket, ami
rengeteg felesleges feliratot jelent egy diagramon. Erdemes a kordiagramokat
helyettesiteni oszlopdiagramokkal, amin sokkal kénnyebben fel tudja mérni az ember,
hogy melyik a legnagyobb érték és hogy milyen aranyuk van egymashoz képest. A cél
egy dashboard elkészitésénél, hogy maradjon egyszerli ¢s atlathato, amit a
kordiagramok nem konnyitenek meg.

Az elrendezésnél fontos megemliteni, hogy az emberek a vilag legtébb részén balrol
jobbra olvasnak. Ez a dashboardoknal is igy van. A legnagyobb hangsuly a bal felsd
sarokban és kzépen van, a legkisebb pedig a jobb alsé részen. Erdemes a legfontosabb
adatokat, mutatokat a felsd részen elhelyezni, ezekbdl is a legfontosabbakat a bal
oldalon. Példaul egy bolt esetében az éves bevétel mutatdjat a bal felsd sarokba
érdemes rakni, ezzel szemben a cég logdja vagy egyaltalan ne szerepeljen vagy pedig
a jobb alsé sarokban az 6sszes dashboardon. Ugyan ez igaz a kiilonb6z6 szlirékre is,
hogy lehetéség szerint az dsszes nézeten ugyanott legyenek elhelyezve.

Szinezésnél érdemes figyelembe venni, hogy az emberek elég nagy szamban
szintévesztok. Ilyenkor el6nyds lehet ezzel is kalkulalni egy szinpaletta
Osszerakasakor és kiilonboz6 formakkal is megkiilonboztetni bizonyos eseteket.
Kellemes hatast nyujt az is, ha minél kevesebb szint hasznalunk. igy az eredmény
sokkal atlathatobb lesz.

Minimalizalni kell a logdk, zavard képek, hattérképek megjelenését a dashboardon.
Ide tartozik még a szinétmenetes diagram héattér, a diagramok kulén dobozokba
helyezése es a diagram racsok keriilése is. El6nyosebb az iires helyek hasznalata két
diagram kozott, mint elvalasztani dket egy vonallal, mivel igy sokkal attekinthetébb
képet kapunk.
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A diagramok ajanlott és kevéshé ajanlott tipusai dashboard készités esetén:

Ajanlott diagram tipusok:

e o0szlopdiagram,

e vonaldiagram,

e szorasdiagram,

e pontdiagram,

e arnyekolt és szimbolum térkép
e ésateljesitmény diagram.
Kevésbé ajanlott diagram tipusok:

e fankdiagram,

e kordiagram,

e koncentrikus fank diagram,

e buborék diagram

e ¢saszofelhok.

Az alabbi alpontban a leggyakoribb diagram és grafikon fajtakat fogom bemutatni,
amelyekkel az adatvizualizacié témakorében osszefuthat az ember. Ezeken kivil
rengeteg kiilonb6zo fajta van, de ezek keriilnek leggyakrabban eld, akar egy egyszeri
Excel munkafiizetben vagy egy 6sszetettebb Uzleti intelligencia eszkéz hasznalatakor.

[25] [26] [27] [28] [29]
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7.2.  Alegnépszeriibb diagram és grafikon fajtak ismertetése

7.2.1. Téablazat és mutatdoszam

Az elso és egyben az egyik legegyszeriibb, illetve a leggyakoribb vizualizaciok egyike,
amikor csak egy értéket vagy mutatészdmot jelenitiink meg. Ez barmelyik dashboard
fajtanal megjelenhet, viszont a stratégiainal és taktikainal a leggyakoribb, hiszen itt a
kozép- ¢és felsdvezetoknek gyakran van sziikségiik szimpla mutatdszamokra, hogy
lassak példaul, hogy a hdnapban mekkora bevételre tett szert a vallalat.

Ide vettem a tablazatokat is, mert ez a kettd igymond kakukktojas a diagramok és
grafikonok kozott. A tablazat nem tul gyakori, de el6fordul féleg operativ dashboardok
esetén. llyenkor tényleges adatokra vagyunk kivancsiak tablazatos formaban, mint
példaul egy hétérkép tablazat. igy pontosan meg tudjuk nézni, hogy a sorokban milyen
értékek szerepelnek egymaés mellett.

7.1. dbra: Tablazat és mutatdszam példa

7.2.2. Oszlopdiagram és hisztogram

Az oszlopdiagramokat akkor hasznaljuk, amikor két vagy tobb csoportot akarunk
6sszehasonlitani. Ekkor az 6sszehasonlitast az oszlopok magassaga alapjan végezziik,
hiszen ez jelzi a csoporthoz tarsitott értéket. Az oszlopdiagramok fobb fajtai: a
halmozott-, 100%-ig halmozott- és a csoportositott oszlopdiagramok.

7.2. abra. Pelda az oszlopdlagram tipusokra
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A hisztogramokat is ide vettem a formai hasonldsag miatt. Jelentésben és tartalomban
viszont a kettének semmi koze egymdéshoz. A hisztogram az adatok eloszlasat
szemlélteti egy folyamatos intervallumon vagy idétartamon keresztiil. Igy jeleniti meg
példaul a mobiltelefonokban 1évé egészség applikacio, hogy a héten melyik nap hany
Iépést tettiink meg.

7.3. abra: Példa hisztogramra
7.2.3. Savdiagram

Az oszlopdiagramot és a savdiagramot lehetne egyként kezelni, hiszen ugyanarra a
célra hasznaljuk Oket, viszont az oszlopdiagramnak van egy korlatja. Az emberi
szemnek sokszor megterheld, ha egymas mellett 1at kilenc-tiz oszlopot ugyanazon a
diagramon. Erre ad megoldast a savdiagram, ahol egymas alatt vannak savok és
ezeknek a hossza szolgal az 6sszehasonlitas alapjaként. Ez sokkal kellemesebb
latvanyt nydjt az emberi szem szamara. Hasonléan az oszlopdiagramhoz a
savdiagramnak is vannak kiilonboz6 tipusai, mint példaul a halmozott-, 100%-ig
halmozott-, és a csoportositott sdvdiagramok. Ezek kozill a csoportositott arra szolgal,
ha a kiilonboz6é kategoéridkat egy csoportositds szerint akarjuk nézni. Példaul a
kiilonb6zo boltok bevételeit nézziik éves csoportositdsokban.

7.4. abra: Példa savdiagram tipusokra
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7.2.4. Szorasdiagram

A szorasdiagram hatékony maodja, hogy megvizsgaljuk két valtozd kapcsolatat. Az
alapjan tessziik ezt, hogy az egyik valtoz6 mennyire jelzi jol elére a masik valtozasat
vagy hajlamosak-e egymastdl fuggetlenil valtozni. A diagram javithatd késébb olyan
modszerekkel, mint a klaszterelemzés, vagy trendvonalak segitségével.

.0. apra: Pelda szorasdlagramra

7.2.5. Vonaldiagram

A vonaldiagram j6 médja, hogy nyomon kdvessik kvantitativ értékek valtozasat egy
intervallumon vagy idészakon beliil. J61 meg lehet rajta figyelni, hogy az adatok
hogyan valtoztak az idé elSrehaladtiaval. Altaldban az X tengely jelenti az
intervallumot vagy idészakot, az Y tengely pedig a kvantitativ értékeket. Erdemes
odafigyelni, hogy egy diagramon ne legyen tébb mint harom-négy vonal, mert nagyon
konnyen atlathatatlanna valik a diagramunk.

. o @ e @

7.6. abra: Példa vonaldiagramra
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7.2.6. Teruletdiagram

A teriletdiagram pont ugyan az, mint a vonaldiagram csak itt a vonal alatti tertlet ki
van toltve. Ugyanlgy kvantitativ értékeket kdvethetiink nyomon egy intervallumon
vagy idoszakon keresztiil. Harom f6 tipusa van, az egyik a csoportositott
teriiletdiagram, aminél a kiilonb6z6 adatsorok mind a nulla értéktél kezdédéen vannak
abrézolva. A mésodik a halmozott, ahol az el6z6 adatsortol kezdédben abrazoljuk a
kovetkez6t. A harmadik pedig a 100%-ig halmozott teruletdiagram.

7.7. dbra: Példa a tertletdiagram tipusokra

7.2.7. Kor- és fankdiagram

A kor- és fankdiagramok lényegében ugyan azt a célt szolgaljak, 6ssze tudunk velik
hasonlitani kiilonb6z6 kategoridkat ugy, hogy a kort a kategoriak széazalékos
megoszlasa szerint felosztjuk korcikkekre. Ennek ellenére a kdrdiagramok nem a
legmegfelelébbek ilyen osszehasonlitasokra. Erdemes lehet egy kérdiagram helyett
inkabb egy oszlopdiagramot vagy savdiagramot hasznalni, mivel sokkal atlathatobb és
kdnnyebb 6sszehasonlitani kategoridkat, ha oszlopokat latunk egymés mellett vagy
alatt.

7.8. abra: Példa kor- és fankdiagramra
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7.2.8. Fatérkép diagram

A fatérkép diagram egyszerre alkalmas a hierarchikus struktdra megjelenitésére, mint
a fadiagram és ezen beliil a kategéridk mennyiségeinek megjelenitésére is. Ebbdl
adoddan a kategoriak értéke megegyezik az alkategoriai értékének 0sszegével. Ez a
példan nem feltétlen latszik jol, hiszen itt két hierarchia szint van csak feltlintetve, az
egyik a Fold tertilete, a masik a kontinensek teriletei.

dlagramra
7.2.9. Térképdiagram

A térképdiagramoknak is tobb fajtaja van, viszont itt csak az ugynevezett choropleth
térképrol lesz szo. Ez is az egyike a legnépszeriibb diagram tipusoknak, hiszen remekiil
lehet vele dbrazolni, hogy példaul a megrendelései a vallalatnak milyen teriiletekrol
érkeztek, honnan a legtbb és honnan a legkevesebb.

7.10. &bra: Példa térképdiagramra
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7.2.10. Teljesitmény diagram

A teljesitmény diagramok koziil is kettérdl lesz szo, az egyik a méré miiszerekre
hasonlito ugynevezett ,,Gauge chart” és a ,,Bullet chart”. Mindkettd arra szolgal, hogy
nyomon tudjunk kovetni folyamatokat. A gyakorlatban érdemesebb ,,Bullet chart”-ot
hasznélni ,,Gauge chart” helyett. Ugyanabbdl az okbdl, mint amiért a kdrdiagramok
helyett érdemes oszlopdiagramokat hasznélni. Ezt a két diagram tipust leginkdbb
dashboardokon hasznaljak.

7.11. dbra: Példa teljesitmény diagramokra

[25] [26] [27] [28] [29] [30] [31] [32]
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7.3.

Analitika és Uzleti intelligencia eszkdzok dsszehasonlitasa

7.3.1. Microsoft Power Bl

A Power BI a Microsoft felh¢-alapt iizleti intelligencia és adatelemzd szolgéltatasa.
Roviden a nyersadatok hasznos €s érthetd informaciova alakitadsaért felelds eszkoz
vizualizaciok segitségével. A Microsoft termékekeént rendkivil széles kdrben hasznalt
tobbek kozott azért is, mert egy kdzzétett riportot vagy dashboardot barhol el tudunk
érni, mivel a szolgaltatas elérhetd a gépiinkdn, a telefonunkon applikacié formajaban
és a weben is. [33]

Elényok:

Megfizethetoség: az egyik nagy eldnye, hogy ingyenesen elérhetd barki
szamdra. A legnagyobb profit mégis a fizetds verzidval jar, hiszen itt
megkapjuk a dashboardok és riportok megosztasanak lehetOségét,
emellett rendkivil széles eszkdzkészletbdl tudunk valogatni mindossze
tiz dollarért. Ha van Office 365 E5 csomagunk (nagyvallalati csomag)
akkor kulon koltség nélkil is hozzaférink ezekhez a fieztés funkciokhoz
sok mas mellett.

Integracié: a Microsoft termékek egyik része, hogy remekil
hasznalhatok egymassal. Ezen Kivil viszont rengeteg adatforras
eszk6zhoz tudunk egyszeriien csatlakozni, mint az MS Excel, Microsoft
adatbazisok, XML és JSON formatumok és a Google-nek is a kiil6nboz6
szoftvereit akadalymentesen tudjuk hasznalni a Power Bl-al.
Hozzaférhetéség: konnyen hozzaférhetd barmilyen eszkozrol és
barhonnan, legyen az iOS, Android, Windows vagy web. A legszebb
ebben az, hogy nem veszit egy vizualizacid6 az értékébdl ¢és
hasznalhatdsagabdl attél, hogy éppen egy telefonon vagy a géplnkon
nyitjuk-e meg.

Aktiv kdzosség: rengeteg forumot és segitséget talalni az interneten,
amivel fejleszteni tudjuk magunkat és segitséget tudunk kérni, ha
elakadunk egy folyamat soran.

Hatranyok:

Komplexités: egy kezdonek nehéz lehet atlatni a funkciokat és
szolgaltatasokat elsdre.

Nagy adatmennyiségek: az egyszer importalhaté adatmennyiség a
Power Bl-ban 1 GB, ami a fizetds verzidval bévithetd. Ha feldaraboljuk
a feldolgozandd adatkészletet az is egy megoldas lehet. Ez a limitacio
csokkentheti a riportok és dashboardok komplexitasat.
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Felhasznal6i élmény: a felhasznaldi feliilete tul nagy helyet foglal el a
vizualizaciokat sokszor eltakarva €s nem enged sok testreszabhatosagi
lehet6séget. [34] [33] [35]

7.3.2. Tableau

Hasonl6an a Power Bl-hoz ez is az egyik legnépszeriibb és leghasznalhatobb tizleti
intelligencia eszk6zOk egyike. A Tableau egy gyorsan ¢és erdsen novekedd
adatvizualizacids szolgaltatas csomag, ami a kovetkezOket tartalmazza: Tableau
Desktop, Tableau Public, Tableau Online, Tableau Server, és Tableau Reader. Ez a
csomag eldsegiti a konnyl és gyors megértését az adatoknak egy véllalaton beldl
akarmelyik szintrdl is legyen sz6. [36]

Elonyok:

Vizualis megjelenitési képességek: szembe Allitva a nagyobb
vallalatok, mint az Oracle vagy az IBM eszkézeivel a Tableau olyan
mindségi stilust és szabadsagot nyujt a felhasznaloknak, ami miatt nem
kérdés, hogy miért az egyik legnépszeriibb megoldas a piacon.

Konnyii hasznalat: a kezd6 felhasznalok is konnyen tudnak boldogulni
a hasznalatakor az egyszerl ,,htizd és ejtsd” modszernek és az atlathato
felhasznaloi feliiletnek koszonhetéen. Az eszkdz probalja redukalni azon
esetek szamat, amikor a felhasznal6é az informatikai osztaly segitségét
kell kérje, ezzel is javitva a felhasznalGi élményt.

Magas teljesitmény: gyorsan kezel nagyobb adat és informacio
mennyiségeket is. Akar tébb milli6 rekordot is tud kezelni anélkil, hogy
ez a dashboardok teljesitményén és dinamikus miikodésén rontana.
Kapcsolatok kiilsé forrasokkal: az eszkoz konnyti elérést biztosit
szamos adatforrashoz, az egyszerii és altalanos adatforrasoktol kezdve a
nagyobb forrdsokhoz, mint a Hadoop vagy SAP rendszerek.
Riportok prezentalasa: a Tableau rendelkezik egy olyan tulajdonsaggal
is, hogy a dashboardokat a kiillonb6z6 eszkdzoknek megfeleléen testre
lehet szabni, hogyha valaki tableten vagy mobilon nézi éket, akkor is
ugyanolyan élménye legyen, mintha szamitogépen tenné.

Magas ar: a nagyobb vallalatok arait nem éri el, de igy is sok kisebb
cégnek tul koltséges lehet beruhazni a Tableau szolgaltatasara.
Rugalmatlan arazés: az értékesités kevésbé veszi figyelembe azt a
tényt, hogy kiilonb6z6 vallalatoknak kiilonboz6 funkciok kellenek csak
a szolgaltatasbol €s vannak, amit egyaltalan nem hasznalnak beldliik.
Importalas: méas eszkdzokkel Osszehasonlitva a Tableau kevéshé
tamogatja az egyedi vizualizaciok importalasat mas eszk6zokbol.
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e Informacids osztaly segitsége: igaz a hasznalatban keves segitséget kell
kérnie egy atlagos felhasznaldénak a Tableau hasznalatakor, viszont a
konfiguracional és bizonyos esetekben mikor egy bonyolultabb SQL
lekérdezést kell megvalositani, akkor sziikség lehet egy hozzaértd
szakember segitségére.

¢ Elézmények: ugyan mar tamogatja az eldzmények visszaallitasat, de ezt
csak a legutolsé verziok tartalmazzak, ha korabbi verziét hasznal a
felhasznald, akkor ez nem lehetséges. [37] [34] [36]

7.3.3. QlikView

Az el6zdekhez hasonloan a QlikView is egy iizleti intelligencia eszkdéz, ami a
forrasadatainkbol informécidt és tudast gyart a felhasznalok szamara. Legfontosabb
szolgaltatdsai kozé tartozik az eseti lekérdezések lehetésége és a gyors dontést
tamogatd konnyii hozzaférés az adatokhoz. Ezen kivil a QlikView egy (j
megkozelitésti memoria alapu architektirat hasznal az adatok tarolasara. Ez lehetdvé
teszi a tarolas és a lekérdezések hatékonysaganak novelését. Ezt Ugy teszi, hogy a
forrasokbdl az adatok a RAM-ba t61tddnek és innen keresi vissza 6ket az eszkoz, ha
szlikség van rajuk. Ha nagyobb adathalmaz forrasokkal dolgozunk, mint a Teradata
vagy Cloudera esetében, akkor a teljes adatmennyiség betoltése nelkil is tudunk
bongészni benniik ennek a technologianak kdszonhetden. A QlikView nem véletleniil
kerult a korabban mar emlitett Gartner Gzleti intelligencia eszk6zdkkel foglalkozd
osszehasonlitasaban a ,,Vezetdk” kozé, de mégis kozel az ,,Ujitok”-hoz, hiszen a
memorian beliili szamitasok és tarolas egyik uttoréje. [38]

Elonyok:

e Adatfeltaras: az egyik legfontosabb szolgéltatasa a Qlik-nek a képesség
a hatékony adatfeltarasra. Ez azt jelenti, hogy egy természetes keresd
folyamat van beépitve a szoftverbe, ami nem kdvet semmilyen elére
definialt szabalyt vagy mintadt. Ez megkonnyiti és felgyorsitja az
adatfeltarast és az adatok analizalasat.

e Memorian bellli technoldgia: a fentebb emlitett mddszer, amivel a
forrasokbol nyert adatok a RAM-ba t61tddnek és innen hasznalja 6ket a
szoftver. Ez azért uttord, mert az atlagos tizleti intelligencia eszk6zok egy
jelentdsen lassabb modszert hasznalnak, amivel az adatokat merevlemez
alaplan téaroljak egy koztes allapotban. Adattarhazak esetén Ggynevezett
»data cubes”-okban, adatkockakban.

e Mobil tamogatas: akarcsak az el6z6 kettd, Gigy ez is tamogatja a
telefonos interaktiv adatfeltarast és felfedezését az adatinknak.
Tamogatja az i0S, Android és Windows-0os mobiltelefon operacios
rendszereket is.

e Ar és rendszerkdvetelmény: a szoftvernek van ingyenesen
hozzaférhetd probaidészaka, de a termék ara kevesebb mint fele a
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Tableau-nek, igy jo valasztas lehet kisebb vallalkozasoknak. Emellett a
rendszerkovetelménye is alacsonynak mondhaté a hivatalos oldalon
feltlintetett alapjan.

e  Tomorités: rendszerbetoltéskor csak a hasznos adatbitek t61tddnek be és
az dsszes feleslegeset eltavolitja a rendszer. A QlikView szoftver a teljes
adatmennyiség méretét a 10%-ra tOmoriti az eredeti méretnek. A
tdmorités utan csak az elemzés soran hasznos adatok maradnak meg.

Hatranyok:

e Valos idejii adatelemzés: sok esetben nem tal hatékony.

e Memoria, mint korlat: a memdrian belili tarolasnak a szamitdgép
memaria mérete szab hatart. Az hogy mennyi mez6t, tablat, cellat és sort
tudunk tarolni az mind a memoria méretétdl fligg.

e Fejleszt6i ismeret sziikséges: mivel a Qlik egy sajat SQL lekérdezeési
nyelvet hasznal, igy a vallalatnak egy Qlik-ben képzett szakemberre van
szliksége.

e ETL hianya: nem kinal semmilyen ETL eszkdzt a komplexebb
adatintegracios feladatokhoz.

o Egyszeriiség: egyszeri riport és analizal6 eszk6zként nem ad lehetéseget
az adatbazis irasara. [34] [37] [38] [39]

7.4.  Adatvizualizacios eszkoz kivalasztasa és indoklas

Az elbzbleg kivalasztott adatbazis- és ETL rendszerekhez legjobban a Microsoft
Power Bl megoldasa illik. Ennek ellenére az én vélasztasom nem egy uUzleti
intelligencia eszk6z lesz, hanem egy kulonall6 webalkalmazas fejlesztése a
szakdolgozat vizualizacids feladatainak elladtdsdra. A webalkalmazasban az elemzd
szakemberek hozzaférnek az elére 1étrehozott vizualizaciokhoz, amik alapjan nyomon
tudjak kovetni az Uzleti folyamatokat és meg tudjak hozni dontéseiket. A
webalkalmazasrol részletesebben a kovetkezo fejezben lesz sz6. Ott fogom részletezni
a megvalositashoz sziikséges fejlesztoi eszkdzoket €s bemutatni a latvanytervet.
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8. Technologidk a webalkalmazassal torténé megvalositashoz
8.1. HTML ismertetése

A HTML a ,Hypertext Markup Language” roviditése és a web legalapvetdbb
épitéeleme. Meghatarozza a weboldalon talalhato tartalom strukturalis felépitését és
lehet6séget ad cim, szekciok, paragrafusok, linkek, képek, videdk és szamos mas
tartalom létrehozasara és elhelyezésére az oldalon.

»Hypertext” jelentése: Olyan szoveg, ami egy linket tartalmaz. Ez teszi lehetvé,
hogy tobb weboldalt vagy HTML allomanyt egymassal 6sszekapcsoljunk.

»-Markup Language” jelentése: Magyarul jelelényelvnek szokas nevezni. Ez egy
olyan szamitogépes nyelv, amivel egy szdveges dokumentum elrendezését és
forméazéasi szabalyait tudjuk megszabni. Ezt kiilonb6z6 cimkék és attributumok
segitségével eérjik el. Ezekkel a cimkékkel tudunk képeket és egyéb tartalmakat
megjeleniteni egy weboldalon. Emellett sokkal interaktivabbé és dinamikusabba tudja
tenni a szoveg olvasasat.

A legnagyobb fejlodés a nyelv élete soran a HTMLS5 bevezetése volt 2014-ben.
Roviden ez rengeteg Uj cimkeét adott a nyelvhez, amivel sokkal jobban ki tudjuk fejezni
a weboldalaink tartalmat. A HTML-en kivil szdmos egyéb technoldgiat és nyelvet
hasznalnak egy weboldal vagy webalkalmazas létrehozasakor. [40] [41] [42]

8.2. CSS ismertetése

A CSS a ,,Cascading Style Sheets” kifejezes roviditése és a weboldalak stilusat és
kinézetet lehet vele beéllitani. Harom fajtaja van, az ,Inline”, az ,Internal” vagy
,,Embedded” és az ,,External” CSS. Ebbdl az els6, amikor a torzs cimkén beliil
definialjuk a beallitasokat. A masodik, mikor a fejléc cimkén belil allitjuk be ezeket.
Es a harmadik, mikor egy kiilon CSS dokumentumot hozunk létre ezeknek a
beallitasoknak. Manapsag a harmadik variécio az elterjedt, mivel sokkal atlathatobb
¢s lehetdséget nyujt a kiilonbozd stilus csomagok importdldsira mas HTML
dokumentumok létrehozasakor is. [43] [44]

8.3.  JavasScript ismertetese

A JavaSciprt egy altalanosan es széles korben hasznalt programozasi nyelv a
webfejlesztés vildgaban. Célja, hogy dinamikus és interaktiv dolgokat, funkcionalitast
adjon a weboldalakhoz. Ezen kivil a JavaScript egy kliens-oldali szkript nyelv, ami
azt jelenti, hogy a forraskod a kliens bongészdjében keriil feldolgozasra és nem a
webszerveren. Legtébbszér a weboldal tartalmanak mddositasara és a kilonbdzo
felhasznal6i cselekedetekre adandd valaszok megvaldsitasara hasznaljak. [45] [46]

8.4. Blazor keretrendszer ismertetése

A Blazor a Microsoft altal fejlesztett webes keretrendszer, mely felveszi a versenyt a
mezonyt vezetd rendszerekkel, mint a React vagy az Angular. A kiilonbség a Blazor
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és az elobb emlitett keretrendszerek kozott, hogy mig a masik ketté JavaScript-et
haszndl, addig a Blazor .NET alapokra épiil és biztositja a fejlesztoknek, hogy C# és
HTML segitségével irjanak webalkalmazasokat. Igy lehetségessé valik az, hogy
kizérolag C# nyelv hasznalataval fejlessziik le a hattérfolyamatokat és magat a
webalkalmazast is.

A Blazornek jelenleg két megvalositasi lehetésége van. Az egyik a kliens-oldali a
masik pedig a szerver-oldali. A kett6 kozott a £6 kilonbség, hogy mig a kliens-oldali
verzié a WebAssembly technoldgia segitségével a .NET kodot kdzvetlenil a kliens
bongészoben futtatja, addig a szerver-oldali variacioban a munka nagyrészét a szerver
végzi és egy ugynevezett SignalR kapcsolat segitségével kommunikal a kliens
bongészdvel.

A dolgozatomban én a szerver-oldali verziét fogom hasznalni, mivel a legfébb
szempont a gyorsasag es az egyszerseg. Azaz, hogy a felhasznalé mikor megnyitja az
oldalt, akkor az minél gyorsabban betdltson és a kliens bongészdje ne legyen leterhelve
letoltendé adatokkal. Mivel egy kisebb cégrél beszéliink, igy a kliens-oldali
megoldasnak azt az elényét sem tudom kihasznalni, hogy sok felhasznalo esetén
mentesiti a szervert a rengeteg szamitas elvégzésétol. [47] [48] [49]

8.5.  Webalkalmazas grafikus terve
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8.1. bra: Webalkalmazas grafikus terve szamitégépes nézetben
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9. Adatintegracios folyamat megvaldsitasa (ETL)

Els6 1épésként -mint mindegyik rétegemnél- Iétrehoztam egy ,,Sequence Container”-t
(szekvencialis konténer). Ez a komponens képviseli majd a kiilonb6z6 rétegeket
(Stage, Data Warehouse és a Data Mart) és ezek segitségével kapcsolom 6ssze a
fazisokat, hogy megadjam az integracios eszk6znek a folyamatok sorrendjét.

A kovetkez6 1épés, hogy a ,,Connection Manager”-hez (kapcsolatkezeld) hozzaadtam
a négy lokalis adatbazist, hiszen innen, illetve ide fognak érkezni az adatok.
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9.1. dbra:Teljes ETL folyamat
9.1. Stage réteg

Ebben a rétegben torténik az adattdrhazba érkezd adatok atmeneti tarolasa, igy itt
minden adat sz6veges formatumban tarolddik, és minden alkalommal Kkilritésre,
illetve Gjra feltoltésre kerdl.
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9.2. 4bra:Stage réteg folyamatai

A ,,Stage Layer”-en beliil az els6 1épésként egy ,,Execute SQL Task”-ot futtattam, ami
Iényegében annyit csinal, hogy végrehajt barmilyen SQL parancsot, amit megadunk
neki.

Az itt szereplé komponensnek az a feladata, hogy kiuriti a tAblakat, mindezt (gy, hogy
a kapcsolatkezelében megadott forrasadatbazisban lefuttat minden tablara egy
,TRUNCATE” parancsot.

A tablak Uritése utan minden tablahoz létrehoztam egy-egy ,,Data Flow Task”-ot,
amire azért volt szlikség, hogy az eredeti adatbazisombdl attdltsem a tablaim tartalmat
a ,,Stage” rétegembe.

A ,,Data Flow Task”-okon beliil harom dologra volt sziikség, egy ,,OLE DB Source”
(forrés), egy Data Conversion (adatatalakitas) és egy ,,OLE DB Destination”(cél)
komponensre.
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Az ,,OLE DB Source” objektumon beallitottam, hogy melyik adatbazisbdl, és azon
belul melyik tablabdl és melyik oszlopokat szeretném beolvasni. Ebben az esetben a
forrés adatbazisomon beliil az 6sszes tablabol az 6sszes oszlopot.

Ezutan a ,,Data Conversion” komponensnél azt konfiguraltam be, hogy milyen
adattipusokat tartalmaznak a beolvasott oszlopok. A Stage réteg esetén mindegyik
tablanal minden oszlop 512 karakter hosszusagu, ,,string[DT_STR]” tipusu lesz, mivel
a konyvek cimei néhany helyen akar 350-400 karaktert is elerik.

Az utolsO lépés pedig az, hogy kivezetjik az atalakitott adatainkat egy OLE DB
Destination segitségével , viszont figyelni kell arra, hogy a Data Conversion-bél
szarmazo értékeket parositjuk Ossze a nekik megfelelé oszloppal a STA Addresses
tbl&dban és nem az eredeti adatokat, amik még a forrdsadatbazisbol érkeztek.

A folyamatot ezen az abran szemléltetem:

i—) Import BOOKS table from SZD_VARGA_BOOKS database

1

& Convert data to 512 length string

i(- Save the BOOK table to SZD_STAGE database

9.3. &bra: Stage rétegben torténd folyamatok egy tablan szemléltetve

9.2. Data Warehouse réteg

Az adattarhéaz rétegben t6bb minden is valtozik az el6z6 réteghez képest. Itt a tAblak
adatai mér tipusosan szerepelnek, ezen felll pedig minden tabla kap egy ,,Surrogate
Key” oszlopot, ami egyedileg azonositja az adattarhaz sorait.

Ebben a rétegben fontos valtozas, hogy nem szabad Kidriteni a tablakat, mint az el6z6
rétegben, hiszen itt halmozodik fel az Gizleti kérdések megvéalaszolasat segit6 hatalmas
adatmennyiség. A képen ugyan szerepel egy ,,TRUNCATE” feladatot ellat6 ,,Execute
SQL Task” komponens, de csak teszt jelleggel, és az éles futtatdsok soran mar veégig
szigoruan kikapcsolt allapotban.
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A bemutatds soran a ,,Books” tébla folyamatat fogom reszletezni, mert ez a
legOsszetettebb és legerdekesebb a folyamatok kozul. Itt megfigyelhetd, hogy hogyan
lehet a historikusan tarolando adatokkal dolgozni.

> tmport from STA_Books table

Lu Convert Books data to the normal data types

Historical Attribute Inserts OQutput Changing Attribute Updates Output

M setvid o s 5 Undste the changed records

T

i(- Save to the DW_Books table

9.4, dbra: Transform fazis a ,,Books” tablan bemutatva

A forras ebben az esetben mér Stage rétegben talalhatd ,,.STA_Books” tabldm, amin a
betdltést kovetden a ,,Data Conversion” komponens segitségével minden oszlopnak
beallitjuk a végleges, ,,Mapping” fajlban felvazolt tipusat.

A kovetkez6 komponens ennek a rétegnek a legfontosabb része, hiszen ez donti el,
hogy Uj adat érkezett-e a tablakba, illetve azt, hogy a régi adatokon tértént-e barmilyen
valtozés. Ha igen, akkor vagy végrehajtja a valtoztatast vagy elvégzi a mddositasokat
a historikus tarolashoz és beszurja uj sorként harom Uj oszloppal kiegészitve: mikortdl
érvényes a sor, meddig érvényes és hogy éppen aktiv-e az aktualis rekord. Ez a
komponens a ,,Slowly Changing Dimension”, réviden SCD.

Az SCD-ben az elsd 1épés beallitani a bemenetek és a kimenetek péarositasait, és
kivéalasztani a tablak Uzleti kulcsait, ami esetlinkben a kényvek ISBN azonositoja.
Ezek utdn be kell allitani az oszlopoknak a megfelelé valtozasi tipusat, ez lehet
»,Changing Attribute” (valtoz6 attribatum), ,Historical Attribute”(historikus
attributum) és ,,Fixed Attribute” (régzitett attribatum).

Ezen tabla esetén a valtozo- és a historikus valtozasi tipusokat hasznaltam, hiszen a
konyvek lista aranak valtozasat érdemes lehet historikusan tarolni, hogy kés6bb az
elemzoOk észrevehessenek olyan dsszefliggéseket, amik a valtozas megtorténtekor nem
biztos, hogy bérkinek is feltiinnek, de a jov6ben lehet azok alapjan kovetkeztetni méas
arvaltozasokra.
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Az SCD-t kovetden harom iranyba megy tovabb a folyamat. Az els6 eset, mikor az

adat mar szerepel a tablaban, de megvaltozik a ,.list_price” oszlopaban szerepld érték.

ez a historikus 4g. A ,VALID_TO” fliggvény komponens a megvaltozott adatnak

beallitja a lejarati datumat a folyamat lefutasdnak idépontjara. Ez kévetéen az ,,OLE

DB Command” komponens végrehajtja a megfelel6 rekordokon a valtoztatast.

A kovetkez6 &gon mennek tovabb a teljesen Uj rekordok. A ,,valid_to” oszlop ezen az

agon alapértelmezetten ,,NULL” értékkel kerl a tablaba, hiszen az uj rekordoknal nem

ismert az érvényesség vége.

Az utolsé &g a ,,Changing Attribute”-nak jel6lt oszlopok véltozésa esetén felilirja

azokat a rekordokat, ahol tortént valtozas az igy jel6lt oszlopokon.

A ,Union All” résznél egyesitjiik a harom agrol érkez6 adatokat.

Ezt kovetben két ,,Derived Column” fliggvény talalhatd, amib6l az elsé hozzaadja és

beallitja az érkez6 adatoknal a VALID FROM mez6t a futtatas napjanak datumara. A

masodik pedig hozzaadja és beallitja az ACTIVE FG mez6 értéket 1-re, ha az adat

aktiv, 0-ra pedig, ha mar inaktiv. Ezt a ,,VALID TO” mez6 értéke alapjan donti el. Ha

»NULL” érték van benne, akkor még aktiv, ha a benne 1évé datum érték kisebb, mint

a futtatas datuma, akkor pedig inaktivra allitja.

Az utolsd lépés betdlteni az elkészilt rekordokat a ,,DW_Books” tablaba. A tobbi tabla

esetén csak legfeljebb két ag szerepel, mivel csak ebben az egy tablaban van historikus

adattarolas.

Az egyetlen tablam, ahol csak egy ag szlikséges, az a vasarlasok tabla, hiszen itt nem

torténik semmiféle adatvaltozas, csak uj rekordokat téltiink bele minden alkalommal.
9.3. Data Mart réteg

A ,,Data Mart” rétegben el0szor a dimenzid tablak keriilnek feltoltésre, csak utdna
torténik a ténytabla feltdltése adatokkal.

H? Is Date dimension loaded?

B -

a"i Load Purchases fact table 1\,

9.5. abra: DM réteg folyamatai

A datum dimenzié egy egyedi dimenzio, mert itt nem a forradsadatbazisbol szarmazé
adatok szerepelnek, hanem ket széls6érték kozott talalhatd datumok egy tarolt eljaras
altal generalva. Emiatt a kiilénbség miatt itt el6szor ellendrizni kell, hogy fel van-e
toltve a datum dimenzio, ezt a feladatot végzi el az ,,Execute SQL Task” komponens.
Ha fel van t6ltve, akkor nem torténik semmi, ha nincs, akkor feltoltésre kerll az alatta
talalhat6 ,,Load Date Dimension” komponens segitségével.

Azt, hogy a datum dimenzi6 fel van-e t6ltve egy egyszerti ,,COUNT” segitségével
nézem meg, aminek az eredményét kimentem egy egész szam tipusu valtozoba, majd
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ezt a valtozot egy fliiggvény segitségével ellendrzom, hogy egyenlé-e nullaval. Ha
egyenl6 akkor lefut a tabla feltoltése.

A tobbi dimenzid és a ténytabla feltdltésekor nézetek lesznek a forrasok, hiszen itt az
alap kilenc tablambol kell harom dimenzi¢ tablat és egy ténytablat csindlnom. Itt annyi
torténik, hogy a nézetekben kigyiijtom az adott dimenzi6 tablahoz kelld oszlopokat a
tobbi tablabol és az ,,OLE DB Source”-nal ezek a nézetek lesznek a forrasok.

Ennél a rétegnél a nézetek nem tartalmaznak semmiféle ,,Surrogate Key”-t, csak magat
az eredti tabla kulcsat, azaz a ,,Business Key”-eket. Mivel itt mar megfelel6 tipusban
vannak a rekordok a ,,Data Conversion” részt el is lehetne hagyni, viszont néhany
oszlopnal torténtek Osszefiizések, igy ezen oszlopok hosszat itt korrigalni kell a
betdltéshez.

Az SCD komponens itt csak annyit csinél a dimenzidknal, hogy ha valtozott barmelyik
rekordon belll egy erték, akkor azt megvaltoztatja az aktiv értékre, ha pedig Uj rekord
érkezik, azt hozzéaadja az adott dimenziohoz.

Mindegyik dimenzié tablanal lényegében ugyanaz torténik, néhany Kkisebb
adatkonvertalastol eltekintve.

A lényeges rész a ténytablanal van, hiszen ott nem csak egy nézet a forras, hanem
maga a ténytabla is.

B> resd FACT_purchasevw from w1\
-— -—
1 sTORE's data Lockup M 1 CUSTOMER's data Lockup
- p Match Oul L]

Lookup Match Output

—a —a
1 DATE's data Lookup 5 1 BOOKS's data Lookup
- okup Match O ]

Lookup Match Output E“) Read FACT_Purchases table from DM
’l\! Walch il IDs are NULL

New Fact Records

e(- OLE DB Destination

9.6. abra: Ténytablan elvégzett miiveletek

A ténytabla feltdltése két agon indul el. A baloldali &gon a ténytabla nézete a forras. A
jobboldali agon pedig maga a ,,Data Mart” rétegben talalhaté ténytabla.

A baloldali 4gon szerepel negy darab ,,Lookup” elem, amik a tovabbhozott ,,Business
Key” alapjan 0sszeparositjak a nézetben talalhatd azonositdval a dimenzié tablaban
talalhatd ,,Business Key”-eket. Ezutan beszdrom a rekordhoz tartoz6 dimenzié tabla
elsddleges kulcs értékét a ténytabla nézetének megfelelé mezdjébe .

Ezt az 6sszes dimenzid tablaval meg kell csinalni, majd rendezni a jobb és baloldalt is
a ténytabla, illetve a nézet elsédleges kulcsa, azaz a ,,Surrogate Key” alapjan.
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A Kkét rendezést dsszevonjuk egy ,,Merge Join” komponens segitségével, amelynek
feltétele, hogy a két bemeneti ag rendezve legyen, és a két érték, ami alapjan rendezve
van, azonos tipusu legyen.

A ,,Merge Join”-ban kivalasztom a két agrol érkez6 adatokbol, hogy miket kell tovabb
vinni, viszont fontos, hogy az 6sszekapcsolas tipusanal a ,Left outer join”-t kell
kivalasztani, mert a nézet a baloldali bemenetére van kétve.

Az utolsé elotti 1épés egy ,,Conditional Split”, amiben két eset kozil csak akkor
foglalkozunk tovabb a rekorddal, ha a ténytabla elsédleges kulcsa ,,NULL” érték,
ekkor bekerul Uj rekordként a ténytablaba.

Ezzel elkészult a csillagséma és annak feltdltése az adattarhaz alapjan.

50



10. Adatvizualizaciokat megjelenité6 webalkalmazas megvalositasa

A dolgozatom utols6 és a cég elemz6i szamara legfontosabb része maga a
vizualizaciokat megjelenité webalkalmazas. Lehet barmilyen részletes és jol felépitett
egy adatbazis, lehet barmilyen jol dsszerakott egy adatintegracios folyamat és lehet
akarmilyen tokéletes a létrehozott adattarhaz ezek mind majdhogynem masodlagos
dolgok a cég iizleti fejlodését tekintve. Nagyon fontos dolgok ezek is, de a
legfontosabb része az egész folyamatnak az informaciok kinyerése és ezek
felhasznalasa, hogy a vallalat megfelel6 titemben tudjon fejlédni és alkalmazkodni a
piaci valtozasokhoz.

Korabban mar emlitésre keriilt, hogy a webalkalmazas Blazor technoldgiaval késziilt.
Ennek sajatossaga, hogy az oldal felépitése megosztott és egyszerii oldal
komponensekbdl all. Megosztott komponens példaul a navigacids oldalsé menti, vagy
az oldal alap struktarajat adé ,,MainLayout.razor” fajl. A masodik adja az oldal
felépitését €s ide kerlilnek beillesztésre az egyszert oldal komponensek, igy maga a
keret nem valtozik, ha tordlni vagy Gj oldalt akarunk hozzaadni az projekthez. Ez
nagyon rugalmassa teszi az alkalmazast, mivel kilondsebb strukturalis valtoztatas
nélkiil tudunk hozzaadni és elvenni oldalakat, és ebbél a felhasznaldé semmit sem 1at.

Az¢ért is valasztottam ezt a megoldast, mert ez az egyik legegyszeriibb modja annak,
ha egy Uj szempont szerint akarunk vizualizaciokat 6sszedllitani, mert igy csak létre
kell hoznunk egy oldal komponenst a megfeleld iizleti logikéval és kinézettel,
hozz4adni egy hivatkozast a navigacids meniihdz és maris boviilt a webalkalmazas egy
aj felllettel. Példaul, ha késébb felmerul Uzleti igényként vagy fejlesztési célként,
hogy legyen egy olyan feliilet, ahol boltvezetok kiilonbozo statisztikait lehet
megfigyelni, ami mondjuk a felsébb vezetoknek adhat egy képet arrél, hogy ezek
boltvezetok hogyan végzik a munkajukat. Ezt az (j és a jelenlegi tematikaktol merében
eltéro feliiletet is egyszeriien hozza lehet adni a meniihdz, és maris elérhetd ez a feliilet
is egy kattintassal.

Az is nagy elény, hogy ezeket az oldalakat mas ASP.NET-es projektben is fel lehet
hasznélni, igy konnyen Ujrahasznosithatbak. Ez a ,.razor” Kiterjesztésii
komponenseknek koszonhetd. Ezek a ,,Razor-szintaxis” szerint épiilnek fel, ami azt
jelenti, hogy tartalmaznak HTML és a C# kddot is, ezeknek a kombinacidjat nevezzik
»,Razor Pages” komponenseknek. Az oldal dinamikus elemeit hatarozza meg a C# kdd.
Két féle tartalmat lehet megjeleniteni ezeken az oldalakon: tigyfeleknek szo6l¢ tartalmat
¢és kiszolgaloi kodot. Az tigyfeleknek szolo tartalom az, amit ha a bongészében a
,Fejlesztéi modban” vizsgaljuk az oldalt, akkor szabad szemmel is latunk. llyen a
HTML kod, ami oldal felépitését biztositja, CSS kod, ami a formazast valdsitja meg
és példaul a JavaScript, ami egyéb funkcionalitasokért felel. A kiszolgaldi kod ker(l
elészor futtatasra a felhasznalo, vagyis a bongészo altal, és ennek segitségével tudunk
dinamikusan valtozo lgyfeleknek szo0l6 tartalmakat hozzaadni az oldalhoz. Ilyenek
példaul a HTML elemek, amiket egy valtozo elemszamu lista alapjan hozunk létre C#
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segitségevel. Ezek komponensek a felhasznal6 sz&méara ugyanugy jelennek meg, mint
a nem generalt statikus elemek.

public long Randon

public Random rnd = new

ide voi

10.1. abra: Példa az adatok megjelenésére a bongészében

A korabbi fejezetekben mar emlitésre kerilt, hogy a webalkalmazas célja az, hogy egy
olyan feliiletet biztositson az elemzoék, menedzserek és cég vezetdi szamara, ahol
konnyen hozzaférnek az egyszerien felépitett és konnyen értelmezhetd
vizualizaciokhoz, és akar egy Uzleti megbeszélés vagy a reggeli kavé mellett tudjak
ezeket elemezni.

A fellletnek viszonylag egyszerii felépitése van, ahogy ez mar a terveken is latszodott.
Ez viszont nem hidnyossag, hanem eldny, hiszen éppen ez volt az egyik megvaldsitasi
cél, hogy a feliiletet vizsgalva ne az legyen az els6 gondolata a felhasznalénak, hogy
nem tudja mit és hol talal, hanem, hogy rogton atlassa az oldal felépitését, és, hogy az
informécid, amit keres az hol talalhaté meg rajta.

Az oldalt megnyitva ez a kep fogadja a szakembereket:

Féoldal . —
[90.739] [€16.739.403| [322.888|
Vasdrlieok Bevilsl B

ol kinyvek

Bevétel az) vben

10.2. dbra: A webalkalmazas féoldala

A felllet egészét vizsgalva elég gyorsan latja a felhasznald, hogy az informécid, amit
keres az biztosan a felllet bal oldaldn (nagyobbik tartalmi részén) fogja talalni. Ha
specidlisabb dolgot keres, akkor nagy valoszinliséggel az egyik részletesebb
iranyitopulton fogja megtalalni azt, amit a fellet jobb oldalan talalhaté mentvel ér el.

A feliilet jobb oldalan taldlhaté menii, aminek segitségével tudnak az elemzok valtani
a kiilonboz6 iranyitdpultok kozott. Itt jelenleg harom feliilet érhetd el.
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A f6oldal, ahol egy altalanos képet kapunk a cég Uzleti folyamatair6l. A boltokkal
kapcsolatos felllet, ahol részletesebben latjuk, hogy az egyes boltok hogyan
teljesitenek a megfigyelt idészakban. Illetve itt talalhaté6 még a vasarlokat részletezo
felulet is, ami segit megérteni, hogy a vasarloknak milyen az dsszetétele nemek,
lakhely és az izlés szempontjabol a konyvek miifajat tekintve. Ez a harom felllet segit
felhasznaloknak tisztabb képet kapni a vallalat helyzetérdl , azzal hogy tobb kiilonb6z6
részrdl tudjuk megnézni, hogy hogyan épiilnek fel a bevételek, az eladésok és a vevok.
De ralatast kapunk a kiadokkal, a boltokkal, az irokkal, a miifajokkal és a lokéaciokkal
kapcsolatos kérdéskorokre is.

Boltok

Boltok bevételei Eladott konyvek darabszima

10.3. abra: Példa a tovabbi feliletek kinézetére

A fellilet, amin bemutatom a webalkalmazas felépitését a féoldal, ahol az 6sszefoglald
felulet talalhatd, amin azokat a vizualizaciokat és kartyakat talaljuk, amelyek
segitségével egy altalanos képet tud az eclemzé kapni a bevetel, az eladasok és a
vasarlasok szempontjabdl. Ezt az alkalmazason beliil datum sziirés biztositja, amellyel
teljesen az igényekre lehet szabni, hogy mit lasson a felhasznal6 mikor az oldalra
navigal. Ezeken a szlir6kon tudjuk allitani az évet €s a kivalasztott érték alapjan
frisstilnek a kartyakon talalhatd adatok. Ha kivalasztunk a negyedéves sziiron az
alapértelmezett ,,Osszes” érték helyett egyetaz ,,1, 2, 3, 4” értékek koziil, akkor szintén
frisstilnek az adatok a kivalasztott érték alapjan és a felhasznalo a fellleten rogton az
altala kivalasztott negyedév szerint sziirt értékeket latja.

Ezen a fellileten 6t informaciot tartalmazo elem talalhato. A felsé részén a feliiletnek
a harom kartyan olyan adatok szerepelnek, amelyek segitségével tisztabb képet
kaphatunk a cég gazdasagi helyzetér6l. Ezek jelen esetben az Osszbevétel, Gsszes
eladott konyv darabszama és az 0sszes vasarlas. Ezeket az értékeket az el6bb emlitett
szlird funkcioval tudjuk szlikiteni az év és a negyedév szempontjabol, amiket egy
listabdl tud kivalasztani a felhasznalod és ennek segitségével tudja lekérdezni a neki
szlikséges adatokat az fellileten. A hadrom kértyan kivil két oszlopdiagram is talalhatd
az oldal aljan. A baloldalin a bevételeket, a jobboldalin pedig a kényv eladasokat latjuk
az adott ev honapos bontasaban. Azért oszlopdiagramot vélasztottam ezeknek az
informéacidknak a prezentalasahoz, mert ez az egyik legjobb forméaja annak, hogy tébb
értéket tobb kiillonbozd csoport szerint (esetemben a honapok szerint) dssze tudjunk
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hasonlitani és rogton lassa a felhaszndlo, hogy melyik honapban voltak kiemelked6en
rosszak vagy kiemelked6en jOk a vizsgalt értékek. Fontosak még a diagramoknal
hasznélt szinek is, mivel a felhaszndlo ezeket veszi észre szinte el0szor. A cég
alapszine a kék, igy a webalkalmazasnal is ez s ennek az arnyalatai voltak a dominans
szinek.
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11. Rendszer komponenseinek tesztelése

Minden létez6 projektnek vagy folyamatnak az egyik, ha nem a legfontosabb része a
tesztelés. Ahhoz, hogy megfeleld mindségii terméket tudjon eldallitani egy cég vagy
fejleszt6 a hozzaértésen és kemény munkan kiviil rendkiviil fontos az alapos tesztelési
folyamatok elvégzese is. Ahany féle és fajta projekt vagy termék, annyi fajta tesztelési
folyamat létezik. Csak hogy par tesztelési fajtat emlitsek a teljesség igénye nélkil,
beszélhetlink komponens-, interfész-, integracios-, rendszer-, hasznalati eset alapu-,
teljesitmény-  és  stressz  tesztelésr6l.  Ipardganként lehetnek  ezeknél
specialisabb/kulonlegesebb tesztelési folyamatok, de ltalanosan kijelenthetd, hogy a
termékek tesztelése manapsag nem csak mindennapossa, de rendkivil fontossa is valt,
hiszen ez is hozzajarul a magas mindség szinten tartasahoz.

11.1. Adatbazis megfelel6 miikodésének (kapcsolatainak) tesztelése

Kicsit specifikusabban a forrasadatbazisomon adatintegritasi tesztelést fogok végezni,
ami azt jelenti, hogy megvizsgalom a benne talalhaté tablak kézotti kapcsolatot, illetve
azt, hogy ellen6rzom, hogy ez megfelel-e a dolgozatom elején felvazolt Uzleti
modellnek és felépitésnek. Ehhez eldszor kettesével ellen6rzom a tablak kozotti
kapcsolatot, aminek az eredményét egy tablazatban 6sszesitve fogom prezentalni.
Ezen felll pedig par t6bb tablat is érint6 lekérdezés segitségével megvizsgalom, hogy
a kés6bb gyakrabban felmeriilé tablakapcsolatok is terv szerint miikodnek-e. Az
adatintegritasi teszteléshez a Microsoft SQL Server Management Studio is nyujt egy
Kis segitséget, hiszen viszonylag egyszeriien lehet benne tabla diagramot létrehozni,
amiben jeldlve vannak a tablak kozotti kapcsolatok is.

Addresses

¥ addrenid

Stocks
o

Authors
f—

Categories
¥ categen i

11.1. dbra: Forrasadatbazis exportalt tabladiagramja
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11.1.1. Tablak kozotti szimpla kapcsolatok

Egyik tabla Masik tébla Osszekapcsolas
Addresses Managers Sikeres
Addresses Customers Sikeres
Addresses Stores Sikeres
Addresses Publishers Sikeres
Managers Stores Sikeres
Customers Purchases Sikeres
Stores Purchases Sikeres
Stores Stocks Sikeres
Publishers Books Sikeres
Purchases Books Sikeres
Books Categories Sikeres
Books Authors Sikeres
Books Stocks Sikeres

11.1. tablazat: Tablak kozotti szimpla kapcsolatok tesztelése

11.1.2. Tablak kozotti dsszetettebb kapcsolatok

Az elsé dsszetett lekerdezésben arra voltam kivancsi, hogy a ,,Customers — Purchases
-Books — Categories — Authors” tablak kozotti kapcsolatok rendesen létrejottek-e.
Ebbdl a célbol irtam meg azt a lekérdezést, ami kilistdzza azokat a személyeket és az
altaluk vasarolt konyvek nevét, illetve még néhany adatot, ahol a vasarlasnal a
termékek 0sszkoltsége egyenlé volt a vasarlasok tablaban talalhatd maximalis
kifizetett arral.

A masodik lekérdezésben arra voltam kivancsi, hogy a ,,Publishers — Books —
Purchases - Stores” tablak kozotti kapcsolatok rendesen létrejottek-e. Ezen
kapcsolatok tesztelését egy viszonylag egyszeri lekérdezéssel meg tudtam nézni, ami
azt vizsgalja, hogy a Debreceni boltban mennyi eladas tortént, és az kiadonként hogyan
oszlik meg.

56



11.2. Adatintegréacios folyamatok- és az adattarhaz kapcsolatainak
tesztelése

Az adatintegracios eszk6zon (SQL Server Integration Services) létrehozott
folyamatokon, aminek megvaldsitasat par fejezettel ezel6tt mutattam be, (gynevezett
funkcionalis tesztelést végeztem. Ez jelen esetben annyit jelent, hogy megvizsgalom
azt, hogy adatok beszurasakor, illetve modositasakor a forrasadatbazisban a tablak
megfelelden toltédnek-e at az adattarhazamba. Azaz rendesen lefut-e minden folyamat
és az 0, a valtozd, illetve historikusan tarolandé adatok esetén csak az érintett
rekordok keriilnek be, vagy modosulnak az adattarhazban.

Tabla Uj rekord Moadositas Moadositas
beszurés (Valtozo) (Historikus)
Addresses Sikeres Sikeres -
Authors Sikeres Sikeres -
Books Sikeres Sikeres Sikeres
Categories Sikeres Sikeres -
Customers Sikeres Sikeres -
Managers Sikeres Sikeres -
Publishers Sikeres Sikeres -
Purchases Sikeres - -
Stores Sikeres Sikeres -

11.2. tablazat: Adatintegracios folyamatok- és az adattarhaz kapcsolatainak tesztelése

11.3. Webalkalmazas tesztelése

A webalkalmazas tesztelésénél elsésorban megnéztem, hogy a létrehozott objektumok
rendesen illeszkednek-e az importdlandé adatok strukturdjdhoz. Miutan ezt
leellendriztem mindegyik objektumnadl, leteszteltem, hogy az adatokat importalo
metodusok jol mitkodnek-e. Az importald metodusoknal fontos volt figyelnem azt,
hogy ne olvassak be felesleges sorokat vagy adatokat, mivel igy torzulhatnak a
vizualizacidk és a beldliik kinyerheté informaciok. fgy minden beolvasott sornal le
ellen6rzom, hogy maga a sor tires-€, vagyis azt, hogy Ures szoveget tartalmaz-e. Ez
leggyakrabban a beolvasott fajl végén probléma, mivel az adattarhazbdl vald
kimentéskor az utolso sor utan még beirodik egy Ures sor.

Az alkalmazassal kapcsolatban f6leg feliileti teszteléseket végeztem. Olyan
teszteléseket, hogy a kiilonb6z6 elemek a terveknek megfelelen jelennek-e meg €s
minden komponens j6l lathato-e a fellleten.

A fellleti tesztelésen kivil az év valasztd komponenst is teszteltem. Mivel ez egy
olyan lista, amibdl elemeket tud kivalasztani a felhasznalo, igy azt tudtam tesztelni,
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hogy egy masik év kivalasztasakor a kiilonb6z6 elemek megfelelden frissiilnek-e a
feluleten az oldal Gjra toltése nélkil. Ezt leteszteltem Ggy, hogy a megadott évben
egyaltalan nem volt adatom, és Ggyis, hogy volt. Mindkét esetben jél miikodott a
sztirés funkcid és minden kapcsolddé komponens rogton frissult.
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12. A projekt tovabbfejlesztési lehetéségei

Akérmilyen rendszerr6l is legyen sz6 a tovabbfejlesztés mindig egy fontos kérdes,
hiszen tokéletes rendszer nem létezik. Ez persze erre a projektre is igaz, hiszen ahogy
az emberek is, Ugy a technoldgiak és a rendszerek is folyamatosan valtoznak, illetve
fejlédnek is.

Ha egy rendszer tovabbfejlesztésérél beszéliink, akkor ahany ember, fejleszto,
analitikus, dontéshoz0, cégvezetd, annyi Gtlet és megvaldsitasi terv. Ezek kozul csak
a leghasznosabbakat, leginnovativabbakat és az uzletileg leglényegesebbeket
emelném Ki.

A cég jovobeni méretétdl is fligg, de valamilyen hitelesitési megoldas elengedhetetlen
ahhoz, hogy a privat (zleti folyamatokkal kapcsolatos adatokhoz, még ha csak
vizualizaciok formajaban is, de csak a cég dolgozdi férhessenek hozza. Ezt elérhetjiik
egy egyszeriibb bejelentkezési rendszerrel is, de ha még jobban el akarjuk zarni az
adatokat a kdlvilagtél, akkor a bejelentkezési rendszert egy privat VPN kapcsolat
mdgé is rakhatjuk. Igy tényleg csak azok tudjak majd elérni az adatokat, akiknek el is
kell érnilk.

A bejelentkezés utan lehet beszélni a kiilonboz6 jogosultsagok kezelésérdl is, hiszen
egy ilyen felliletet nem csak egy hierarchia szinten 1év6 felhasznalok fognak hasznalni.
A kiilonb6z6 jogosultsagi ¢és szerepkorokkel el lehet azt is érni, hogy ugyanazt a
webalkalmazast nézve két kiilonbozd jogkorrel rendelkezd felhasznélo teljesen mast
lasson a fellleten. De akéar olyasmit is, hogy az egyik szerepkorii felhasznald az
oldalon nézze és elemezze a kiilonb6z6 dashboardokat, amikhez jogosultsaga van,
amig a masik felhasznal6 a forrasadatbazisban 1év6 boltok vagy vevok adatainak
értéket tudja modositani egy adminisztratori fellileten.

Egy kovetkezé 1épcséfok lehet a tovabbi platformok felé vald nyitds. lgaz egy
webalkalmazast kénnyen el tud érni a felhasznal6 az okostelefonjardl is, de manapsag
szinte elengedhetetlen, hogy a telefonon egy poéccintéssel el tudja érni azokat a
dolgokat, amik megkonnyitik a mindennapokat, legyen az szabadidds tevékenység
vagy munka egy mobilalkalmazés forméjaban.

A tovabbfejlesztési lehetoségek rovid dsszefoglaloja:

Hitelesités lehetdsége bejelentkezéssel vagy privat VPN kapcsolattal,
jogosultsagok kezelése, hierarchidja, kiilonb6z6 jog- és szerepkorok,

a webalkalmazas funkcionalis bovitése,

mobil platformok fele nyitas (Android és/vagy iOS).
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13. Osszefoglalas

A szakdolgozatom célja egy adatbazis megtervezése, a hozza kialakitott csillagséma
alapjan egy adattarhdz létrehozasa, az ezeket Osszekotd adatintegracidos folyamat
megvaldsitasa és egy olyan felulet fejlesztése volt, ahol a fiktiv konyvesbolt-hal6zat
elemz6i lathatjdk a legfontosabb eladasi adatokat vizualizaciok és mutatészamok
forméajaban. Ennek a feliiletnek az el6zetes tudasom, érdeklédési korom és az aktualis
trendek alapjan egy Blazor alapu webalkalmazast valasztottam.

Legels6 1épésként minden szikséges eszkdznél kutatdbmunkat végeztem,
mindegyiknél kivélasztottam harmat, majd ezeket elemezve és 0Osszehasonlitva
meghataroztam a szdmomra, és a cél megvalositasara legalkalmasabb dsszeallitast.

A projekt megvalésitasahoz egy forrasadatbazis létrehozasara volt sziikség. Az
adatbézist Ugy probaltam kialakitani, hogy az adatok a lehetd legvaldsdgosabbnak
tlnjenek, annak ellenére, hogy a lokacio adatokat leszamitva minden adat altalam
letrehozott vagy generalt. A forrasadatbazisom a konyvesbolt-haldzat vevéit,
vasarlasait, konyveit, kapcsolatban all6 kiaddit, illetve raktarkeszleteit tartalmazza. A
forrasadatbazis alapjan létrehoztam egy csillagsémat, aminek kozéppontjaban a
vasarlasok allnak, mint tényadatok. A tényadatok koré pedig a bolt, vasarld, konyv és
datum dimenziok kerllnek, hogy megfelel6en lehessen elemezni az informaciokat. A
csillagséma alapjan épul fel az adattarhaz, ahol az elemzéshez gyjtott adatok taroldsa
torténik. Az adattarhaz feltoltéséhez sziikséges egy adatintegraciés folyamat
megvaldsitasa is, amely a forrasadatbazisba érkez6 adatok alapjan feltolti a kiilonb6z6
rétegeket tigy, hogy az utolsé rétegben a csillagsémanak megfeleléen mar csak 6t tabla
szerepeljen a kimutatasok elkészitéséhez. Ez a folyamat Ggy miukodik, hogy a
vasarlasokat csak folyamatosan bet6lti az adattarhazba, mivel azokon nem hajtunk
végre semmiféle valtoztatast. A dimenzio tablaknal viszont figyeli a valtozasokat és
ahol sziikséges ott feliilirja, vagy historikusan eltarolja azokat az adattarhazban. A kész
forrasadatbazist, adatintegracios folyamatot és adattarhazat kovetden elkészitettem a
webalkalmazast, amely lehetdvé teszi a kinyert informaciok ertelmezését, a bevételek
alakulésat és a boltok teljesitményeinek megfigyelését vizualizaciok segitségével.
Mikor a rendszer 0sszes része elkeészult, akkor elvégeztem az egyes komponensek
tesztelését, a tesztelés alapjan pedig a felmerdilt hibak javitasra kerultek.

A szakdolgozat megvaldsitasa kozben sikerult jobban bele lathom az adatbazisok
vilagaba és gyakorlatot szerezni egy adatintegracidés eszkdz hasznalataban.
Megismertem az adattarhdzak miikodését, a kiilonboz6 tipusu adatok taroldsénak
specialis igényeit. VVégil, de nem utolsd sorban pedig tapasztalatot szereznem egy
webalkalmazas fejlesztésében és az adatvizualizaciok elkészitésében.
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14. Summary

The aim of my dissertation was to design a database, to make a data warehouse based
on the star scheme created for said database, to connect these with a data integration
process and to develop an interface where analysts of the fictitious bookstore-network
can see the most important sales data in the form of visualizations and indicators. For
this interface, derived from my prior knowledge, interest and current trends, | chose a
Blazor based web application.

As a first step, | did research work with all the necessary tools, | selected three from
each, then analysing and comparing these, | defined the most appropriate assembly for
me and the execution of the goal.

It was essential to create a source database in order to implement this project. | tried
to design the database in a way which the data appeared to be the most real as much
as possible, despite the fact that all data, except location, was either generated or
provided by me. My source database consists of customers, purchases, books, related
publishers, and inventories of the bookstore network. Based on the source database, I
created a star scheme which is centred around the purchases as fact data. Around this
fact data there are the store, customer, book, and date dimensions in order to properly
analyse the information. | built the data warehouse based on the star scheme, where
data collected for analysis is stored. To fill up the data warehouse, the execution of a
data integration process is also required, which first fills the different layers with data
coming to the source database, so that in the last layer, accordingly to the star scheme,
there are only five tables included for the preparations of statements. The way this
process works is that purchases are continuously loaded into the data warehouse as we
do not perform any change on them. On the other hand, in the case of dimension tables,
it monitors changes and overwrites them where necessary, or historically stores them
in the data warehouse. After the completed source database, data integration process,
and data warehouse, | created the web application which allows the interpretation of
extracted information and the observation of conformation of revenue and
performance of stores using visualizations. After all parts of the system were
completed, I did the testing of each component and any errors that had been occurring
while testing were corrected.

During the implementation of my dissertation, | got a better insight into the world of
databases and had the chance to get practice in the use of the data integration tool. |
got acquainted with the operation of data warehouses and the special needs of storing
data from different types. Last but not least, | gained experience in developing a web
application and creating data visualization.
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