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1. Bevezetés
Eddigi munkdim soran rengeteg alkalommal fordultak hozzam, hogy valamilyen

kérdésre probaljak meg valaszt adni. Legyen sz6 akar egy egyszerii profit kalkulaciorol,
vagy éppen egy nagyon bonyolult és részletes KPI riportr6l, minden egyes alkalommal
felmertilt bennem a kérdés, hogy miért nem élnek tobb anyagi raforditassal, vagy épp adnak
nekiink elegend6 id6t arra, hogy egy olyan rendszert lefejleszthessiink, ami ezekre
konnyedén valaszt adna, és rengeteg pénzt spérolna hosszatavon azaltal, hogy nem csupan
az asszisztensek munkajat, hanem a menedzsment munkajat is jobba tehetnénk ezekkel.
Emiatt kezdett el foglalkoztatni, és sok esetben felajanlottam, hogy munkaiddmon beliil
megcsindlom, csak allokaljak erre az idémet, de fontosabb volt, hogy inkabb egyéb, kevésbé
Iényeges feladatok elkésziiljenek, mintsem egy olyan rendszer, amibdl profitalhatna is a cég
a jovoében.

Ekkor kezdtem el azutan kutatni, hogy mennyi olyasfajta rendszer lehet a piacon, ami
hasonl6 dolgot nyujt, mint amit én kigondoltam. Sokat talaltam kisebb-nagyobb cégek altal,
de mindegyikre igaz volt, hogy csak részben nyujtotta azt, amire akkor Gigy igazén sziiksége
lett volna a cégnek. Ezen feliil ezekért a rendszerekért, illetve szolgaltatasokért komoly
Osszeget kértek a szolgéltatok, ami mellé¢ sok esetben support dij is tarsult, agyhogy a
cégnek nagyon is a zsebébe kellett volna nytlnia, ha szerette volna ezeket igénybe venni.
Nem mellesleg, sokrél koztudott volt, hogy hidba a support dij, nem tligyfél, hanem
profitorientaltak.

Szamomra fontosnak tartott dolgok kozott vannak a konnyen riportdlhatd bevételi
adatok, mint a nettd/brutto koltségek, a munkabér €s egyéb kiadasok, illetve nyilvan a profit.
Ezeket leszamitva a cégvezetés szdmara fontos, hogy legyenek tervei azokkal kapcsolatban,
hogy miket-hogyan szeretnének elérni, vagyis ugynevezett ,target” szamai. Ezek a szamok
megmondjak, hogy melyik vezetonek milyen eredményeket kellene hoznia, illetve fontosak
valamilyen tervezett 6sszegek IS munkak szempontjabdl, hogy a jovébeli koltségekkel és
bevételekkel honapokkal eldre tervezni lehessen. Késdbbiekben ezekbdl konnyen lehet
terv/tény riportokat késziteni, melyeket, ha iddvel sikeriil j6ol meghatarozni, egy cég
vezetése nagyon kdnnyen tudna pénziigyileg eldre tervezni olyan dolgokkal kapcsolatban,
mint bevételek és kiadasok.

Ezek a szamok persze ,,0nmagukban’ mit sem érnek, hiszen egy cégvezetés nem ezeket
fogja nézni, hanem az ezekbdl kialakitott vizualizacids modelleket, amik latvanyos
diagramokon megmutatjadk, hogy melyik tizletdg miként teljesitett, és miért. Ezek

kulcsfontossaguak egy terv és riport készit6 rendszer tokéletes mitkodéséhez.
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Mindezeket Osszegezve, célom egy olyan tervezé és riport készitd rendszer (egyfajta
kontrolling rendszer), ami egy vezetés szamara konny(i itmutatast adhat azzal kapcsolatban,
hogy milyen szamokat voltak képesek hozni profit terén, illetve eldre tervezhetnek konnyedén,
hogy egyes munkdkra a jovoben mennyi idot kell pozicionként allokalni. Ezaltal a
menedzsment egy tisztabb képet kaphatna arrdl, hogy milyen szamokat varhatnak a jovében.
Amennyiben ez nem olyan szamokat mutat, amit a vezet6ség var, konnyedén vj terv készitheto,

ezaltal kdnnyebb ralatast nydjt a hosszutava koltségek lefaragasaban.

2. Jelenlegi piac elemzése
Rengeteg hasonld kontrolling/riportald rendszer 1étezik a piacon, viszont szinte mindegyik

azonos problémakkal kiizd. Tapasztalatom alapjan sok esetben egy ,,dobozos” terméket
kinalnak, ami altalanossagban jo lehet a cégeknek, de senkinek sem elégiti ki teljességgel az
igényeit. Probléma veliik, hogy sok esetben lasstiak, nem optimalizaltak, és néha még elavultak
is, mindezekért pedig komoly 6sszegeket elkérnek a piacon a szolgaltatok (érthetd, hisz ettdl
fiiggetleniil egy nagyobb, komolyabb cég szamara egy ilyen nélkiilozhetetlen). A szoftver alap
koltségén feliil még a support dijakkal is szamolni kell, hisz a felmeriild problémakat
mihamarabb meg szeretnénk oldani, viszont mindazok ellenére, hogy a cég ezért a zsebébe
nyul, gyakran nem azt kapja a szervezet, amire teljes mértékig sziiksége volna. Nézziink néhany

példat a piacon talalhat6 szoftverekre.

2.1. SAP és SAP Business One
Kezdjiik is talan az egyik legnagyobb vallalatiranyitasi rendszerrel, mégpedig az SAP-val.

Az SAP rengeteg agazatban megtaldlhato, ilyen példaul a pénziigyi szektor, vagyis a banki
szféra, illetve biztositasok, energia és természeti eréforrasok, valamit a fogyasztoi iparag.
Mindegyik téren egyedi intelligens technologidk altal vezérelt szolgaltatasokat kindl. A cél,
hogy a vallalatok hatékony mikodését lehetdve tegyék. A cég tobb, mint 120 orszagban jelen
van, és megkozelitdleg 32 ezer vallalat hasznalja aktivan, a kis és kozépvallalkozasokon at
egészen a nagyvallalatokig. Tobbféle terméket kinalnak, példaul adnak dobozos termékeket is,
mely az SAP Business One vagy az SAP R/3, illetve legtjabb termékiik az SAP S/4 HANA,

ami mar a cég sajat in-memory adatbaziskezel6t hasznalja.
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2.1. abra az S/4 HANA kezelofelete
Az SAP Business One-t 2002-ben inditotta utjanak az SAP. Legfoképp kisvallalatoknak

ajanlja a cég. Ez a rendszer lehetdséget nyujt a cég ellendrzésére, igy az lizleti folyamatok
konnyen 0sszekothetdek lesznek, ezaltal hatékonyabba valik ezen vallalatok ellenérzése. Alap
célja, hogy kulcsfontossagu folyamatokat egyszertisitsen, ezaltal konnyebb bepillantast enged
a cég mindennapjaiba, ez pedig a vallalat vezet6ségének szamara egyszeriibb dontéshozatalt
eredményez. A rendszer modularis felépitésébdl kifolydan képes a valtozd igények
kielégitésére konnytiszerrel, ugyanis barmikor bovithetéek a licenszelt modulok. A cég sokféle
agazatban probal a vallalatoknak informatikai szolgaltatast nyGjtani. A tovabbiakban elemezni
fogom ezen szolgaltatdsok koziil a legfontosabbakat.

Kezdjik a pénziigyi menedzsment fejlesztésével. Célja ennek, hogy a cégek a pénziigyi
helyzetiiket konnyedén atlathassak, ezaltal javithassdk ugy, hogy automatizaljak a konyvelési
folyamatokat, illetve egyéb pénziigyi miiveleteiket egységesitik. A szoftver a gondoskodik a
teljes konyvelési feladatok és folyamatok lefedésérdl, kezeli a pénzaramlast, a tokét, és
monitorozza a felhasznaldé vallalkozasunk szamara, hogy milyen koltségekkel kell még
szamolnunk, mindezt nagy pontossaggal teszi. Mindezeken feliil képes leegyszertisiteni az
adatbetoltd folyamatokat, amik a folytonos, manudlis betdltések mar nem lesznek sziikségesek.
Ezen szoftver segitségével a pénziigyi feladatokat ellatdé munkatarsak alacsonyabb
hibaszazalékkal dolgozhatnak.

Az SAP Business One masik jelentés részlege az iizleti intelligencia. Ennek célja az

adatbetoltés, a rendszeres riportalds, melyek konnyen konfigurdlhatéak a cég igényeitdl

fiiggden. Ezen kiviil id6szakos jelentéseket is készit a szoftver a cég szamara a meglévd
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nagymennyiségii adatokbol, kiilonféle analitikai és riportald eszkdzok felhasznalasaval. Ezek a
jelentések nem feltétlen egy helyrdl kell szdrmazzanak, tobb forrasbol is johetnek, illetve
meglévd jelentések is barmikor modosithatéak konnyedén. Az excel integritasnak
koszonhetden konnyedén lehet interaktiv analiziseket folytatni.

Az utolso, altalam fontosnak vélt rétegiik az a termékeket és ligyfeleket kezel6 rendszertk.
Ez Iényegében azért felelds, hogy az Gsszes vasarlasi folyamatot €s vasarlast feliigyelje, ezen
kiviil az tigyfelek lehetséges jovobeli vasarlasait kalkulalja. Ezzel a cégek konnyedén képesek
kovetni a teljes életciklusat egy terméknek, €s konnyen analizalhatjak, hogy milyen valtozasok
varhatoak a piacon, mindezt a profitmaximalés érdekében.

Lathato, hogy ezen szolgaltatasok miatt, és nagy rugalmassaguknak kdszonhetéen, ami a
dobozos szoftver elonyeibdl szarmazik, sok vallalkozdsnak segithet a mindennapi

menedzsmenti feladatok eldontésében az SAP. [1]

2.2.\Vector
Egy teljesen magyar tulajdoni cég, ami 1989-ben alakult, vagyis mar 30 éve

vallalatiranyitasi rendszer fejlesztésével foglalkozik. A cég folyamatosan fejleszti, s
naprakészen tartja szoftverét, ezaltal pedig ma mar tobb, mint 500 cég hasznalja, ezzel pedig
14 ezer fO0s személy dolgozik az Aaltaluk nyujtott rendszerekkel. Elsékorben a hazai
vallalatoknak probal kedvezni. Rendszeriik modularis, igy teljes egészében az tigyfél igényeire
szabhato, és igyekeznek az tigyfélkozponta arculatot kialakitani, igy bevezetést6l kezdve mar
a partnerek mellett vannak. A rendszer hatalmas modulvalasztékkal rendelkezik, igy barmely
cég képes megtalalni a szdmara sziikséges szolgéltatast. Fébb moduljaik kozé tartozik a
webaruhazak, beszerzések ¢és  értékesitések, pénziigy, kontrolling, valamint a
projektmenedzsment.

Kontrolling moduljuk segitséget nyujthat tizleti céli dontések meghozatalaban, hiszen a
menedzsment pontosan latni fogja, hogy melyik az a kiugré érték, ami nem vart eredményt
hozott. A modul részét képezi a lekérdezések automatizalasa, igy a vezetdségnek megadott
idépontokban a rendszer kikiildi a kért jelentést olyan formaban, ahogy az épp sziikséges. Ezen
kiviil részletes kimutatast nyujt a szamok/értékek alakuldsarol, a tervezdmodullal kiegészitve
pedig egy kisebb tervezérendszerré alakul, amivel kiilonféle terveket készithetnek az
illetékesek, melyeket késébb 0sszevethetnek a tényadatokkal. A terv adatok azért is szamitanak
fontosnak, mert jo tervezés esetén a cég felkésziilhet egy-egy komolyabb kiadasra, illetve
konnyedén modosithat a tervén, igy képes lesz koltséghatékonyabban elvégezni azt az adott

feladatot.
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Masik nagyobb moduljuk a pénziigyi és szamviteli modul. A rendszer pontos képet ad arrol,
hogy milyen pénziigyi valtozasok torténtek, ezen kiviil naprakész cash-flow és szamla
informaciokat jelenit meg. Természetesen ezen kiviil rengeteg banki interfész részét képezi, igy
konnyen tud kiildeni és fogadni utaldsokkal kapcsolatos adatokat. A konyvelés egy nagy része
ennek a rendszernek, mely vevO és szallitoi szamldkat, arfolyam nyereséget/veszteséget,
eszkozmozgasokat, készletet vagy épp amortizaciot rogzit és kezel. Ezen kiviil konnyedén
készit kimutatisokat és jelentéseket konyvelési tételekrdl. Képes kezelni elektronikus
szamlékat, igy a vevO elektronikus uton is konnyedén hozzajuthat szamlajahoz. Ezek mind a
Nemzeti Ado és Vamhivatal altal eldirt formatumot kovetik.

A projektmenedzsment egy kisebb, am 1ényeges része a nagy egésznek. Ezzel a cégek
konnyedén figyelemmel kisérhetik projektjeiket, azok feladatait és tervezhetnek,
kalkulalhatnak veliik. Minden adott ahhoz, hogy ezeket konnyedén megtehessék, ugyanis ez a
modul lehetéséget biztosit a projektek dokumentalasara, a feladatok konnyiiszer(i
megtervezésére, majd allokalasara, az eddigi eredmények megtekintésére, ezekbdl pedig
konzekvencidk levonasara. Végezetiil, projektek lezarasara és ezek kiértékelésére is van

lehetdség. [2]
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2.3. REVOLUTION — deep.erp
A REVOLUTION Software Kft. vallalatnagysagtol fliggetleniil ajanlja rendszerét, ha az

adott cégnek vallalatiranyitasi rendszerre van sziiksége. 30 éves tapasztalat és 400 projekt
jellemzi a céget. A szoftverkinalatuk széleskord, igy sok cégnek tudnak megfelelni.

A deep.erp-t vallalatok folyamatainak gyorsitasara fejlesztette a cég, ezeket pedig kiilonféle
automatizaciok altal kivanja elérni. Probalnak a paraméterezhetOségre torekedni, igy
csokkenthetdek a felallitas és a megvalositas koltségei. A rendszeren beliil konnyedén belsé
kommunikéci6 folytathatdé az iizenetkiild6 rendszeriiknek koszonhetéen és feladatkiosztd

moduljuk révén egyszertien kioszthatoak a munkahelyi feladatok.

Office kinézetdi feliilet
A megszokott fellleteken
dolgoznak a felhasznaldk

Menii keresd e----------- .
Gyors keresés a funkciok
kozott

o Személyre szabott
oszlop rend

A kialakitott oszlopok és

© o \ !
= > ! sorrendezések
)0 SH & a a Y ) . ] felhasznalonként kertilnek
Témakoronkénti g--——-- o ,,' mentésre

tevékenységek X © c C 2 !

Mindig az adott szakmai - = E
tertlet tevékenységeibdl
valaszthatunk

-------- -e Szlirések szabadon
Barmely adatra lehet szlrni.
A szlrések nevesitetten
elmenthet6k
Modulonkénti
funkcick * Az adatok mennyisége
Minden modul céliranyos T - nem akadsl
meni szerkezettel Y
rendelkezik Tébb millié adat esetén is
gyors és hatékony adat
szUirés és lapozas

Attekinthetd modul
struktdra

Az ERP rendszert logikus
modulokra szeleteltiik

Hol is vagyok? /
Milyen adatbazisban és J/
milyen vallalatban?

2.2. abra deep.erp kezeldfeliilete

ERP rendszer révén konnyedén testreszabhatd, egyedi fejlesztést pedig nem feltétlen
igényel paraméterezhetdsége miatt. Elmondasuk szerint a rendszer automatizacioi
alkalmazkodnak a cég igényeihez, ezaltal csokkenthetdek vagy akar meg is sziintethetéek az
ezekkel jaro repetitiv, hosszl tevékenységek, ezzel pedig er6forrast szabaditunk fel. Moduljaik
részét képezik a pénziigyi, kontrolling, illetve készletkovetd moduljaik és még sok mas.
Pénziigyi moduljuk segithet a cég pénziigyi helyzetérdl friss informaciokat nyujtani, legyen sz
barmely pénziigyi agrol a vallalaton beliil. A cég banki kivonatairdl, bizonylatairol és egyéb
konyveléssel kapcsolatos folyamatairdl informaciot nyujthat ez a modul. Ez kezeli a fékonyvi
tételeket is, mely magaba foglalja az AFA analitikat is.

A vezetdi informécios rendszer modulja jelentéseket képes megjeleniteni, melyek barmikor
exportalhatoak Excelbe. A modul nem kdveteli meg, hogy bonyolult, koltséges kimutatasokat
készitsenek eldtte, ezeket konnyedén megtehetik a rendszert hasznalék egy egyszerii

adattablaban. [3]
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2.4. Piac 0sszegzése
Lathat6, hogy mennyire sokoldalu a piac. Sok-sok cég kinal rengeteg féle megoldasra

problémat, egymas ilyen-olyan médon atfedve, de kicsit egyedi modon. Valaki felhdvel, valaki
az ligyfélkozpontusaggal akar minél tobb bevételre szert tenni. Mindegyik megoldas jo a maga
modjan, viszont az én rendszeremnek két kiemelkedo része lesz, ez a kettd pedig a tervezés
(mind bevétel, mind kiadés terén) a masik pedig a terv €s tény adatokbol alkotott kiilonféle
jelentések készitése. Egyik rendszer sem képes ilyen mélységig mindkettdre, altalaban inkabb
csak az adatvizualizaciora fokuszalnak, azonban én ennél tobbre torekszem. Egyik rendszer
sem fokuszalt teljes egészében erre a két feladatra, igy ezek nem volndnak szdmomra

megfeleldek.

3. Fejleszté1 dokumentaciod
3.1. A valasztott platform oka

Az éltalam fejlesztett rendszer az aldbbi négy 6 részbdl fog 4llni, ami nem mas, mint egy
tranzakci6 alapu adatbazis, egy adattarhaz a jelentések készitéséhez, a backend, ami a frontend
¢s az adatbazis-szerverek kozotti kommunikaciot fogja megvalositani, illetve maga a frontend,
ami a vizualizacioért és a tervezésért lesz felelés. A rendszer egy webes szoftver lesz, aminek
okat lejjebb a frontend szakaszban részletesen Ki is fejtem.

Az adatbazist egyértelmiien relacids alapokon kell véghez vinnem, elvégre szeretnék ebbdl
jelentéseket késziteni egy adattarhazat felhasznalva. Természetesen NoSQL is hasznalhato
lenne az OLTP rendszer esetében, példaul egy mongoDB a dokumentum alapt felépitésével,
mely a nyers adatokat tartalmazhatna a terv és tényadatokrol, de azokat is jobbnak latom
relacios alapokon megcsinalni, ugyanis egyszeriibb lesz létrehozni az OLAP rendszerhez
sziikséges adattarhaz struktarajat. Az adatbazisom Microsoft SQL Server lesz. Lehetne
PostgreSQL is akar, de a rendszerem nem lenne képes kihasznalni azokat az elényoket, amiket
ez az adatbazis-szerver nyljtani tudna, vagy akar Oracle, illetve MariaDB, de egyik adatbazist
sem ismerem olyan szinten, mint az SQL Servert. Szerencsére, ha a jovében valtoztatnom kéne,
a backendem tugy lesz kialakitva, hogy konnyedén tudok szerverek kozott ugralni az Entity
Framework Core kialakitasa végett.

Az adattarhaz alapjait szintén az SQL Server fogja nyujtani. Nem az 6sszes tdblam lesz
felhasznalva, ezeket optimalizalom az adattarhazam struktirajara, mivel igy gyorsabban fogja
tudni a rendszer a kért jelentéseket elkésziteni. Egy csillagséma lesz az alapja, aminek a tény
tablaja a munkatabla lesz. Az adatok betoltéséért néhany tarolt eljaras fog felelni, amik
beéllithatéak lesznek késébb, hogy milyen rendszeresen legyenek futtatva. Az adattarhazam

tartalmazni fog SCD Type 1 és Type 2-es tablakat is.
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Backend esetén mindenképp a Microsoft altal 1étrehozott C# .NET keretrendszert fogom
hasznalni egy rest API-t 1étrehozasahoz, ami az adatbazissal valé6 kommunikacioért fog felelni.
Verzi6t tekintve .NET-en beliil is a jelenlegi legijabb LTS verziét, mégpedig a .NET Core 5.0-
es verziot fogom valasztani. Szakdolgozatom irdsakor mar az .NET Core 6.0-s verzionak az
rc2-es verzioja érthetd még csak el az interneten, de véleményem szerint az 6.1-ig nem érdemes
foglalkozni vele, ugyanis hiaba tartalmaz rengeteg ujitast, egy uj verzié mindig tartalmaz 1j,
nem vart hibakat is, amiket feltehetéen 6.1-es verzidban mar javitani fognak. Ezen felil a
backendem szerves részét fogja képezni az Entity Framework Core ORM rendszer, amivel a
rendszer CRUD miiveleteit konnyedén implementalhatom.

Frontend terén sokdig egy asztali és mobil projektben gondolkoztam, viszont végiil
elvetettem, ugyanis ugy vélem, ilyen rendszerre nem sziikséges egy mobil alkalmazas, mig egy
asztali alkalmazas lehet egyes cégektdl tul nagy elvaras volna, hiszen nem szabad elfelejteni,
hogy az tigyfelet nem lehet bekorlatozni azzal, hogy megszabjuk, miféle szoftvereket tegyen
fel a rendszerre csak azért, hogy az altalunk létrehozott rendszer futtathato legyen. Ilyesfajta
lehetdségeket a cross-platform tud nyujtani és egy webes alkalmazas, hiszen ennek semmi
masra, csak haldzatra és egy bongészore van sziiksége. Emiatt a frontendemet a Google altal
fejlesztett Angularral 12-vel fogom megvalodsitani, ami az egyik jelenlegi nagy Javascript
Framework manapsag a piacon. Raadasul konnyen lehet optimalizalni a nézeteket mobilra egy
webes alkalmazasnal, igy ha sziikség volna rd, a jovoben konnyedén mobilra optimalizalhatd
lenne. Hasznalhattam volna ASP.NET MVC-t is akar, vagy PHP-t a frontend elkészitésére, de
ahhoz ugyanugy sziikség lett volna Javascriptre a megfeleld és gordiilékeny felhasznaloi
¢lmény miatt, ezéltal egyszeriibbnek tartottam, hogyha ezt egyetlen rendszerben megoldom.
Vallalati kornyezetben SPA-k (single-page application) amugy is elterjedtek egyszertiségiik és

gyorsan fejleszthetdségiik miatt.
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3.2. Specifikéciod
A rendszernek az alabbi kovetelményeket teljesitenie, mig funkciok terén az Osszeset
tartalmaznia kell.

e Uj felhasznalok barmikor hozzaadhatoak a rendszerhez, vagy épp deaktivalhatoak. Ehhez
egy kiilon adminisztracios oldal lesz elérhetd, amit csak egyes személyek érhetnek el a
megfeleld jogosultsagokkal.

o Sziikséges egy jogosultsagrendszer, ami alapjan dél el, ki-milyen dashboardokat 1at, illetve
milyen oldalakra 1éphet be. A jelentések is le lesznek sziirve, lesz olyan, amit minden
szenior/menedzser lathat, de lesznek jogosultsagspecifikus jelentések is.

e Egy szenior elére megtervezheti véleménye szerint egyes munkdkon, egyes poziciok
mennyi id6t fognak eltolteni heti szinten.

e A rendszer egyedi naptarrendszert kell hasznaljon, igy ugyanis kénnyen eldénthetd, hogy
egy hét melyik honaphoz fog tartozni, ha esetleg 2 honapba is belelog.

e Minden adatot heti szinten kezeliink (terv és tény adatokat egyarant) a kdnnyebb
tervezhetdség €s atlathatdsag miatt.

e Munkékra lehet tervezni, hogy mely pozicié mennyi id6t tolthet vele hetente atlagosan.

e Egy munkat a szenior a csapataban képes konkrét személy(ek)re allokalni (Ki-mennyit-min
fog dolgozni egy adott héten).

o Egy asszisztens/senior tobb menedzser alatt is dolgozhat. Ezeket meg kell tudni hatarozni,
hogy melyik személy melyik menedzser alatt van, és hany 6raban.

e A rendszerben a konnyebb atlathatosag érdekében sok sziirési feltétel lesz elérhetd, igy
munkékra, személyekre, menedzserekre/szeniorokra €s természetesen iddszakra is lehet
majd sziirni.

e A rendszer a terv adatokat egy OLTP rendszerben fogja tarolni.

e Sziikség lesz riporting rendszerre, ahonnan az 6sszes jelentése elérhet6 lesz. Ezeknek mind
szlirhetdnek kell lennie, rdaddsul mindenki csak a sajat adatait lathatja ezekben a
jelentésekben.

¢ A riporting rendszer alapjat egy OLAP rendszer fogja nytjtani, ami az OLTP alapjara lesz
kiépitve. Ennek oka a gyorsabb riportalas lesz.

e Ehhez ariporting rendszerhez sziikséges lesz egy adattarhaz a nagymennyiségii adat miatt.

e Minden dashboardon talalhato tablazat letolthetd kell legyen excelként vagy .csv-ként.

¢ A rendszernek teljes egészében weben kell futnia.
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3.3. Use Case-ek meghatarozasa

Bejelentkezés

Ismeretien
felhasznald

Felhasznalok
karbantartasa

A

Adminisztrator

Munkak
karbantartasa

A

Menedzseri

csapatok
karbantartasa

» dashboardok <
megjelenitése

Seniori
dashboardok

> megjelenitése

Menedzseri
dashboardok
Szenior megjelenitése —

A

A

Menedzser

Menedzseri terv
adatok készitése
munkékhoz

A

Munkékhoz
poziciok altali
terv készitése

Cégvezetd

Szemelyek
munkaidejének
allokéldsa

Szemelyek
munkaidejének
allokéldsa

o/ Riporting rendszer \_

Cégszintli
dashboardok

A

3.1. abra A rendszerem hasznalati eset diagramja
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3.4. Szekvencia diagram
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3.2. abra A szeniori szerepkdr szekvencia diagramja

A fenti diagramon a szeniori szerepkor szekvencia diagramja lathatd. A weboldal
hasznalatdhoz kotelezd belépnie a felhasznalonak, igy ez természetesen azon oldalakra is igaz,
amelyeket szeniori jogkorre lettek korlatozva. Ez alapjan el6szor is a felhasznalonak meg kell
adnia a belépési adatait a frontenden, ami utana tovabbitva lesz a backend felé. Ezen adatokat
felhaszndlva a backend az adatbazisbol megprobalja kikeresni a felhasznalot. Ha talalunk
felhasznalot, akkor bejelentkeztetjiik, ellenkezd esetben sikertelen bejelentkezés tortént, €s ezt

jelezziik a felhasznalo felé.
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Ezek utan barmely oldalt megnyitjuk, ami szeniori jogkorrel latogat, ellendrizziik, hogy az
adott felhasznal6 valdban rendelkezik azon jogosultsagokkal, hogy lathassa az adott oldalt. Ha
nem, visszaadjuk, hogy az oldal letiltva, nem lathat6 a felhasznald szamara, ellenkez6 esetben
pedig megnyitjuk a kivant oldalt.

Adatmodositas  esetén a  frontenden elvégezzilk a  kivant moddositdsokat
(hozzaadas/modositas/torlés), majd ezen adatokat tovabbitjuk a backend szervernek. Ez elvégzi
a sziikséges modositasokat, majd az adatbazis szervernek tovabbitja, hogy ezen mddositasokat
végezd el. Arrol kap a backend egy visszajelzést, ami alapjan vissza tudja adni a felhasznalonak,
hogy a mddositas, amit elvégzett, megtortént-e avagy sem. Ha megtortént, jelezziik a sikeres
modositast, ellenkezd esetben jelezziik, hogy valami hiba tortént.

Ez a logika az Osszes jogosultsag esetén igy fog mikodni, leszamitva a cégvezetonél,
ugyanis ennek a szerepkornek csak olvasasi jogkore van, semmilyen adatot nem modosit a

rendszeren beliil.

4. Rendszerem adatbazisai
4.1. A rendszer OLTP adatbazisa

Miutan eldontéttem, hogy a rendszer alapjat relaciés adatmodellben képzeltem el, végig
kellett gondolnom, hogy miként is alakitom ezt ki. Mivel a rendszerem t6bb tablat fog
tartalmazni, rdadasul sokba irni is lehet, igy természetes, hogy az adatbazis alapjat egy OLTP
rendszer fogja adni. Egy OLTP (Online Tranzakciofeldolgozas) rendszer nem mas, mint egy
tranzakcios adatfeldolgoz6 rendszer. Arra jo, hogy iizleti szervezet napi szintli valtozasait
konnytiszerrel nyomon kovesse. Egy ilyen rendszer megkdvetel néhdny dolgot annak
érdekében, hogy biztositani tudja, hogy minden tranzakcié megfeleld6 modon futott le a
rendszerben.

Az egyik az, hogy minden tranzakcionak atominak kell lennie, vagyis minden egyes
tranzakciora igaznak kell lennie, hogy vagy teljesen sikeres volt a tranzakcio, vagy teljesen
sikertelen, nincs koztes allapot. Ha egy tranzakcié a miivelet felénél hibara fut, s nem hajthaté
teljesen végre, az adatbazis-szervernek vissza kell allnia arra az allapotra, ami még a tranzakcio
inditasa el6tt volt, igy biztosithatd, hogy semmilyen adatvesztés sem tortént a rendszerben.
Ezek az ugynevezett ,rollback”-ek az adatbazis altal automatikusan megtorténnek az
adatbazisban, de egy adatbazis-fejlesztd is barmikor hasznalhatja ezeket a munkéja soran. Az
adatbazisok kiilonféle zarolasi stratégidkat hasznalnak arra, hogy biztositani tudjak, hogy
minden egyes tranzakcid, amit a vallalat Osszes dolgozoja elinditott, képes legyen

gordiilékenyen és hibamentesen, 0sszeakadas nélkiil lefutni.
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Egy ilyen rendszer hatranya viszont, hogy nagyobb mennyiségii adat esetén a lekérdezések
lassuak lehetnek, féleg bonyolultabb lekérdezések esetén, hiszen nem erre lett optimalizélva,
hanem adatok felvitelére, modositasara, illetve torlésére. A rendszernek viszont sziiksége lesz
bonyolultabb jelentésekre, amik ennyi adatnal problémat okozhatnanak egy ilyen adatbazisnak,
igy egy adattarhaz is része lesz a rendszernek. Az adattarhazrodl részletesebben irok a kdvetkezd

meniipontban, most viszont nézziik meg, hogyan is néz ki az OLTP adatbazisom struktirdja.

[4]

Subtomracion Costy
SUbLORIBCHRATYDEE SubContraciond: ind Costia: i B arBlan
SubcontraciorTypeld int [—1 SubcontraciorTypald. int ear. ing
Year: ind
BubcontraciorTypeMase: rrarchar Subcontractoriame: mvanchar Mlonth: int
Subcostracioiie int Manth: int
L valug: decimal — Jabld: int
FansanTypes Posiiondd: int " Jobid it
Pustion Typeld . PesticnTypald: int Incame: decims
Postion TypeMame: nvarchar Positionhame; nvanchar Transactions Cast: decimal
Rale dedrsal Transachontid ing
Margin: decimasl
Bkt ik )
Aty Co0es Utadd: int MarginPercent: decimal
Aty CodeTypes ActityCodeld: i ﬂ—‘-L A Codald int
Aoty CoseTypeld int ActityCodaTypald: s Heur dacimal
Ay CodaTypallane: mvarchad ActityCodaNama: rvarchar Createdon
ManagerTeam
ok
Jemia it \sars Year: ind
JoshumbeT PyarChar e B Manth: int
R Trees L actiwityCodaTypeid: int Firsthasme: rroarchas
‘Week: inL
JobTypeid: it ] JooTypeidt int Lusthama: nvarchar e
JobTypeHamea: nvarchar Paftnerd int Actvic ba Parnarld: int
Managerid int Managerkd: inl
Saniorid: ind
I & — UserPosibons - Seniarld: inl
moomes
HAs e B et Il Assistanthd: im
InComeld inl Positionid: i ,
Fie: decimal
ARAE vaaFrom datetrme
Wl Int SuissCategones vaidTo: dasesme
SaksCategoryld: inl # SalesCategoryid nt
WAl SECHTal SalasCategorame. farchar
Jobig: int Turripiste
= Templatedd: int = ManagerPlan
Jobid: it
e Catendand: int * Year ind
Adho Tempiabeld int Youar Wi Mo rrarchae
B il Manth: int
Jobdd il E— Adanth
Meme mvarchee Wesic inl s, decimal Jabld: int
FromCalandarid: int
Caancand. el . Incarmne: decima
beour decemal b Tl g int
as Capacityld: int Cast: decimal
P il
Jakid int Margin: decimal
Userid int
MarginPercant: decimal
— Calendarid il
Hour: dacimal

4.1. abra A rendszerem OLTP adatbazisanak szerkezete
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A kovetkezo fobb tablakat hasznalja az adatbazisom:

Jobs (tartalmazza a munkakat):

- Jobld: tabla azonositdja

- JobNumber: egy szoveges egyedi kod

- ActivityCodeTypeld: a feladattipus tabla egyik azonositdja
- JobTypeld: a munka tipusa tabla egyik azonositdja

- Partnerld: a munkat irdnyitd cégvezetd idegen kulcsa

- Managerld: a munkat irdnyitdé menedzser idegen kulcsa

- Seniorld: a munkat irdnyit6 szenior idegen kulcsa

- CreatedOn: a rekord 1étrehozasdnak datuma

- IsActive: Aktiv-e a rekord

Transactions (tartalmazza a dolgozok altal regisztralt munkadrakat):
- Transactionld: tdbla azonosito

- Jobld: a munkak tabla idegen kulcsa

- Userld: a felhasznalok tabla idegen kulcsa

- ActivityCodeld: a feladatok tabla idegen kulcsa

- Hour: a munkan t6lt6tt 6rak szama aznap

- CreatedOn: A munkan t61tot id6 pontos napja

Incomes (tartalmazza a céges bevételek honapra 0sszegzett értékét):
- Incomeld: tabla azonosito

- Year: melyik évre vonatkozik

- Month: melyik honapra vonatkozik

- SalesCategoryld: a bevételi tipusok tabla idegen kulcsa

- Value: a bevétel 0sszege

- Jobld: a munkak tabla idegen kulcsa

Costs (tartalmazza a céges kiadasainak honapra dsszegzett értékét):
- Costld: tabla azonosito

- Year: melyik évre vonatkozik

- Month: melyik honapra vonatkozik

- Subcontractorld: a bevételi tipusok tabla idegen kulcsa

- Value: a bevétel 0sszege

- Jobld: a munkék tabla idegen kulcsa
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ManagerTeam (tartalmazza a rendszerben hasznalt csapatokat heti bontasban):
- Year: melyik évre vonatkozik

- Month: melyik honapra vonatkozik

- Week: melyik hét vonatkozik

- Partnerld: a partner azonositoja

- Managerld: a manager azonositoja

- Seniorld: a senior azonositoja

- Assistantld: az asszisztens azonositdja

Users (tartalmazza a rendszer felhasznaloit):

- Userld: tabla azonosito

- FirstName: a felhasznalo6 keresztneve

- LastName: a felhasznal6 vezetékneve

- IsActive: a felhasznalé még a cégnél dolgozik-e
Templates (tartalmazza a poziciokra készithetd tervadatokat):
- Templateld: tabla azonositd

- Jobld: a munkak tabla idegen kulcsa

- Name: a terv adat elnevezése

- Positionld: melyik poziciét érint ez a terv

- Hour: a tervezett 6ra hetenként

- FromCalendarld: a terv kezdetének hete

- ToCalendarld: a terv utolsé hete

AdhocTemplates (tartalmazza a poziciokra készitheté adhoc tervadatokat):
- Templateld: tdbla azonositd

- Jobld: a munkak tabla idegen kulcsa

- Name: a terv adat elnevezése

- Positionld: melyik poziciot érint ez a terv

- Hour: a tervezett 6ra hetenként

- Calendarld: a terv konkrét hete

Capacities (tartalmazza a dolgozokra heti szinten kiszabott munkadrakat):
- Capacityld: tabla azonosito

- Jobld: a munkak tébla idegen kulcsa

- Userld: a felhasznalok tabla idegen kulcsa

- Calendarld: a kiszabott munka hetének datuma
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Calendar (tartalmazza az egyedi naptarrendszert, amit a rendszer hasznal):
- Calendarld: tabla azonosito

- Year: melyik évre vonatkozik

- Month: melyik hénapra vonatkozik

- Week: melyik hétre vonatkozik

UserPositions (tartalmazza a felhasznalok pozicidit historikusan tarolva):

- Userld: a felhasznalok tabla egyedi kulcsa

- Positionld: a poziciok tabla egyedi kulcsa

- ValidFrom: mettdl érvényes a pozicio

- ValidTo: meddig érvényes a pozicid

Positions (tartalmazza a lehetséges pozicidkat és azok tervnél hasznalt 6rabérét):
- Positionld: a tabla egyedi azonositdja

- PositionTypeld: a pozicié tipusok egyik azonositoja

- PositionName: a pozici6 neve

- Rate: a terv adatoknal nézett pozicid o6rabére
ManagerPlan (tartalmazza a managerek havi tervezett adatait):
- Year: melyik évre vonatkozik (elsédleges kulcs)

- Month: melyik honapra vonatkozik (elsddleges kulcs)

- Jobld: a job tabla azonositoja (elsédleges kulcs)

- Income: a tervezett bevétel

- Cost: a tervezett koltség

- Margin: a tervezett profit

- MarginPercent: a tervezett profit szazalék

SeniorPlan (tartalmazza a managerek havi tervezett adatait):
- Year: melyik évre vonatkozik (elsédleges kulcs)

- Month: melyik honapra vonatkozik (elsddleges kulcs)

- Jobld: a job tabla azonositoja (elsédleges kulcs)

- Income: a tervezett bevétel

- Cost: a tervezett koltség

- Margin: a tervezett profit

- MarginPercent: a tervezett profit szazalék
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4.2. OLAP rendszerek felépitése

Az el6z0 szakaszban kifejtettem részletesen, hogy miért van sziikségem egy OLTP
adatbazisra, most pedig részletezném, hogy miért van egy OLAP (Online analitikus
feldolgozas) rendszerre is sziikségem. Adattarhazakra azért lehet szliksége egyes vallalatoknak,
ugyanis a folyton csak novekvo, s novekvd adathalmazbdl egyre nehezebb lesz rovid idén beliil
bonyolult, Osszetett analitikai jelentéseket késziteni. A rendszert folyamatosan terhelik a
beérkezd tranzakciok, viszont egy ilyen jelentés elég komoly erdforrasigénnyel jarhat, ami
pedig lelassithatja az egyes tranzakciok mentését, egészen addig, amig a jelentés el nem késziilt.
Erre fejlesztették ki az adattarhazakat. Ezekbe az adatbazisokba attolthetiink nagy mennyiségii
adatokat ETL folyamatokon keresztill, felépitjik a megfeleld indexeket, kialakitunk egy
megfeleld sémat, és onnantdl kezdve az adatok analizdldsdhoz azt az adatbazist fogjuk
hasznalni. Nem sziikséges csak a sajat rendszeriink adatait felhasznalni, konnyedén
integralhatunk tobb forrasbol is.

Az adattarhazak egy masik eldnye, hogy altalaban torténik egy uj adatmodell kialakitas,
ami esetén az adattdblakat ugy alakitjuk, hogy az konnyebben értelmezhetd legyen a
felhasznalok szédmara. Példa erre, hogy Osszeépitiink 3-4 adattablat, igy egyszerlisitve a
sémankat. Ez azért segithet, mert redukaljuk a kapcsolatok (joinok) szamat az adattarhazban,
ezen fellil nem kell a felhasznaloknak a forras adatbazist ismernitik, hisz ezeket van, hogy iizleti
analizalok hasznaljak, 6k pedig nem adatbazisfejlesztok.

Ezeket az 0j adatmodelleket kétféle szemantikai modellekbe sorolhatjuk: van a tablazatos
¢s a tobbdimenzids. A tablazatos az a megszokott szerkezet, vagyis mint egy sima relacios
adatbazis, tablakabol és oszlopokbol 4ll. A tobbdimenzids modell pedig a hagyoméanyos OLAP-
modellezési szerkezet. Ebbe tartoznak az adatkockak példaul.

Hatranyai koz¢é sorolhatd, hogy az adattarhazban 1év6 adatok nem frissiilnek olyan gyakran,
mint egy OLTP rendszerben. Ennek oka ugyebar, hogy altaldban nagyobb mennyiségli
adathalmaz keriil be az adatbazisba, altalaban megadott id6k6zonként. Ebbdl kifolydlag inkdbb
stratégiai iizleti kérdésekre tud valaszt adni, nem képes a lehetd legfrissebb adatokat
felhasznalva jelentéseket késziteni.

Ezen feliil a tobbdimenzids miikddésiikbdl adoddan nem konnyli, néha szinte lehetetlen az
entitasok kozotti kapcsolat felallitdsa, hiszen ez a felépités nem ad egy teljesen normalizalt
rendszert. Hogy ne legyen szilikséges a normalizalas, kiilonféle adatbazis sémak lettek
kialakitva, ezzel segitve az adattarhaz strukturak kialakitasat. Ilyenek példaul a csillag, galaxis

avagy a hopehely séma. Nézziik meg ezeket a sémakat, hogyan is épiilnek fel. [5]
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4.2.1. A csillag séma

A csillagséma nevezheto a legegyszeriibb data mart sémanak. A séma alapjat egy tény tabla
adja, illetve tobb dimenzidtabla, amik mind a tény tablahoz kapcsolddnak. A nevét a kialakitasa
adta, ugyanis a modell alakja egy csillagra emlékeztet. Ha a csillag sémank tartalmaz egy tablat,
ami az idot jeloli (mondjuk egy egyedi naptar tabla), akkor abban az esetben ezt a lehetd
legkisebb idéegységet kell hasznalnunk a teljes séman beliil, amit ez a tabla hasznal. igy
garantalhatd, hogy az 0Osszes adat megfeleléen lesz csoportositva idé szempontjabol. A
kovetkezo részben elmagyarazom, mi egy tény és dimenzidtabla kozott a kiilonbség, és mik a
kiilonbségeik.

A tény tablék valamilyen eseménnyel kapcsolatos eseteket taroljak magukban. Sok esetben
rengeteg dimenzidhoz kapcsolhatd idegen kulcsot tarol, hiszen ugye ezekben a
dimenzidtabldkban vannak az informaciok eltdrolva. Ezek a tablak elég nagyok, hisz
mindenféle lehetdséget magukban kell tarolniuk. Altalaban surrogate kulcst tartalmaz, mint
elsdleges azonosito, ugyanis mindegyik sornak egyedinek kell lennie még egy historikus adat
esetében is, igy ha a business kulcs ugyanaz is tobb rekord esetben, nem lesz problémank egy
konkrét rekord azonositasa.

A dimenziotablak kis rekordszamt tablak a tény tablahoz hasonlitva, de elég sok
tulajdonsagot magaban foglal ahhoz, hogy a tény tablat teljességgel kortl tudja irni. A
dimenziotablak Iényegében az lizleti entitasok, amik lehetnek személyek, eladasok, vagy éppen

a fent emlitett idd. [6] [7]

DimProduct
® Productkey

ProductAltemateKey

DimSalesTerritory FactResellerSales DimDate
% SslesTerritoryKey @ SelesOrderblumber 9 Detekey
SelesTerrtoryAlemateKey 9 SlesOrderLineNumber FullDateAhemateKey

ProductKey
OrderDateKey

DueDateKey
ShipDateKey
ResellerKey
Employeekey
SalesTeritoryKey
OrderQuantity
TotalProductCost

SalesAmount

DimEmployee DimReseller
¥ Employeekey @ Resellerkey
EmployeeNationallDAlternateKey ResellerAlternateKey

4.2. dbra Egy csillag séma abrdja
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4.2.2. A galaxis séma

Kovetkezd sémank a galaxis séma. A nevét a ,,tobbcsillagos” felépitésébdl kapta, meg a
kialakitasatol. A felépités alapjat tobb tény tabla nyljtja, amikhez dimenzidtablak
kapcsolodnak, akéarcsak egy csillagséma esetében. A séma Iényegében tobb csillagséma
Osszeépitése oly mdodon, hogy legyenek a dimenzidtablak kozott atfedések. Ezen kiviil a séma

részét képezheti még akar hopehely séma is, igy ez egy nagyon sokoldalu sémanak tekinthetd.

Galaxy Schema

1 01

www.educba.com
4.3. dbra Egy galaxis séma abraja

4.2.3. A hopehely séma

A harmadik séma, amit be fogok mutatni, az pedig a hopehely séma. Ez a séma is az
alakjabol kapta a nevét, ugyanis a dimenzidtablak minél mélyebbre mennek, annal inkabb
hasonlit egy hopehelyre a kialakitott modell. Ez a séma egy olyan modon kialakitott
csillagséma, melynek dimenziotablai normalizalt modon taroljak az adatokat, ezzel csokkentve
a redundancia mértékét. Ez viszont egyben az eldnye és a hatranya is a rendszernek. Azzal,
hogy csokkentettiik a redundanciat, a rendszer 1ényegében kisebb lett, konnyebben olvashatobb
ezaltal, viszont ha minden adatra sziikségiink van, ezek ujabb kapcsolatokat (joinokat) kell a

lekérdezésekbe beépiteniink, ezzel viszont lassithatjuk azokat. [9]
= =
| -
[ owension owension | '
=

4.4. abra Egy hopehely séma abraja
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4.3. A rendszerem adattarhdza

Az én adattarhazam egy 7 tablabol all. Sok tablat kivettem a képbdl, illetve atalakitottam,
hogy minél egyszerlibb, és kevesebb tablabol allo6 adattirhdzat kapjak. A séma ugy lett
kialakitva, hogy heti és havi szintre lett lebontva minden informacio, igy konnyedén lehet heti,

havi, illetve éves értékeléseket csinalni.

DimCapacity DimTransaction
Jobld:int Jobld:int
Userld: int Userld: int
FullName: string FullName: string
Hour: decimal ActivityCodeType: string
Value: decimal ) ActivityCode: string
DimJob
Year: int ] Year: int
» Jobid:int €
Month: int : Month: int
JobName: string
Week: int ; Week: int
JobNumber: string
: Hour: decimal
JobType: string
) . . ) Value: decimal
DimSeniorPlan ActivityCodeType: string
Year: int Partner: string
: : DimManagerPlan
Month: int Manager: string
; " 5 Year: int
Jobld: int Senior: string
i Month: int
Income: decimal CreatedOn: DateTime
: ; Jobld: int
Cost: decimal IsActive: bool

) : Income: decimal
Margin: decimal

. . Cost: decimal
MarginPercent: decimal

Margin: decimal

MarginPercent: decimal

Dimincome

Joblid:int DimCost
SalesCategory: string Jobld:int
Value: decimal SubcontractorType: string
Year: int Subcontractor: string
Month: int Value: decimal

Year: int

Month: int

4.5. abra Az adattarhdzam felépitése
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Tablaimat tekintve nem sok valtozas tortént. Az alap tablak, mint a tranzakciok, bevételek,
koltségek, vagy épp a kapacitas, mind megmaradtak kicsit atalakitva, viszont bekertilt egy tjabb
tabla DimPlanning néven, ami az AdhocTemplates és a Templates tablabol kalkulalt értékeket
tarolja. Ezek a tablak elég nagyok lehetnek, igy fontos, hogy az adattirhdzba mar egy
kikalkulalt értéket taroljunk, szdmunkra ugyanis csak ez a fontos, az nem szamit, mibdl

alakultak ezek a szamok. Ezek a adattarhaz sémam dimenziotablai:

DimCost (tartalmazza a havi lebontott koltségeket):

- Year: melyik évre vonatkozik (elsédleges kulcs)

- Month: melyik honapra vonatkozik (elsédleges kulcs)

- Subcontractor: az alvallalkozo6 nevét tartalmazza (elsddleges kulcs)

- SubcontractorType: az alvallalkoz6 tipusanak nevét tartalmazza (els6dleges kulcs)
- Jobld: a job tabla azonositdja (elsédleges kulcs)

- Value: az adott hétre a koltségek dsszegzett értéke

DimManagerPlan (tartalmazza a managerek havi tervezett adatait):
- Year: melyik évre vonatkozik (elsédleges kulcs)

- Month: melyik honapra vonatkozik (elsddleges kulcs)

- Jobld: a job tabla azonositdja (elsédleges kulcs)

- Income: a tervezett bevétel

- Cost: a tervezett koltség

- Margin: a tervezett profit

- MarginPercent: a tervezett profit szazalék

DimIncome (tartalmazza a havi lebontott bevételeket):

- Year: melyik évre vonatkozik (elsddleges kulcs)

- Month: melyik honapra vonatkozik (els6dleges kulcs)
- SalesCategory: a bevétel tipusa (elsddleges kulcs)

- Jobld: a job tabla azonositoja (elsddleges kulcs)

- Value: az adott hétre a bevételek Osszegzett értéke
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DimCapacity (tartalmazza a hetekre lebontott személyekre allokalt id6t):

Year: melyik évre vonatkozik (elsddleges kulcs)
Month: melyik honapra vonatkozik (elsddleges kulcs)
Week: melyik hétre vonatkozik (elsédleges kulcs)
Userld: a felhasznal6 azonositdja (elsddleges kulcs)
FullName: a felhasznalo neve

Jobld: a job tabla azonositdja (elsddleges kulcs)
Hour: hany ora volt allokéalva

Value: mennyi ennek az allokalt idonek a becsiilt koltsége

DimSeniorPlan (tartalmazza a seniorok havi tervezett adatait):

Year: melyik évre vonatkozik (elsddleges kulcs)
Month: melyik honapra vonatkozik (elsédleges kulcs)
Jobld: a job tabla azonositdja (elsddleges kulcs)
Income: a tervezett bevétel

Cost: a tervezett koltség

Margin: a tervezett profit

MarginPercent: a tervezett profit szazalék

DimTransactions (tartalmazza a hetekre lebontott munkadrakat):

Year: melyik évre vonatkozik (elsddleges kulcs)

Month: melyik honapra vonatkozik (elsédleges kulcs)

Week: melyik hétre vonatkozik (elsddleges kulcs)

Userld: a felhasznald azonositoja (elsédleges kulcs)

FullName: a felhasznald neve

ActivityCode: milyen tevékenységre terhelt idot a felhasznalo (elsddleges kulcs)
ActivityCodeType: milyen tevékenység tipusra terhelt id6t a felhasznalod

Jobld: a job tabla azonositdja (elsddleges kulcs)

Value: az adott hétre a bevételek 0sszegzett értéke
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5. Felhasznal6i dokumentaciod
A rendszerben 4 fajta jogosultsag oszthato ki, és ezek alapjan lesznek lathatéak az egyes

oldalak. A legels6 oldal, amivel taldlkozunk, az nem maés, mint a bejelentkezd feliilet. A
bejelentkezés egy egyszerl felhasznalonév/jelszo parossal torténik, ami utan vagy beléptet a

rendszer, vagy pedig hibaiizenetet dob nem megfeleld belépési adatok esetén.

[
€ 5 C O anot e ma

5.1. dbra Az a bejelentkez0 képernyd

Username:

szabo_norbert1
Password:

The username or password was incorrect!

5.2. abra Hibas bejelentkezés példaja
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Bejelentkezés utan 4 fajta képernyovel taldlkozhatunk. Ez attol fiigg, hogy mely felhasznéaloval

Iéptiink be. Sorban be is mutatom Oket. Kezdjiik az adminisztratorral.

Create new job.

Job name Jobtype Partner Manager Senior Created on Job is active?

W Long-Term nagy.olgat nagy_katalint komar jozset Jan3, 200 7 ox
81-Job Develapment ay-olga ) 1 7 %
H1 - J i Long Term ay.olg agy_katalin1 demeter_virag Jan 3,200 i VS
1 Finance nagy.olgat talinn | wank katal 133,201 7 %
H L m gy_olgal meter_benedek] ) 1 £ ox

Job HE Ouf nagy_olg: Jan 1 i ra *
1- Development nagy.olgat talint anko_aront 133,201 7 x
22+ Job Finance internal nagy_olgal nagy_aran1 an 3,201 i P
G1-Job HR Back-office nagy_olgal agy_katalinl torontali_petral Jan3,2017 Active s X
R agy.olgal jemet ) ) ! £ ox

1-Job Development nagy_olgal pek_matez an 3, 201 i P
N1 - Ji iagy_olgal F R
- Job gy.olgal £ X
Development internal nagy_olgal nagy_katalint i P

5.3. abra Adminisztratori feliilet dashboardja

Adminisztratorként belépve ez az oldal fogad minket. Itt lathatdo az 6sszes munka (job) a
rendszerben. Lehet deaktivalni Oket, avagy szerkeszteni, avagy Ujat létrehozni. Feliil lathato,
hogy ide a ,,Job Administration” meniiikonra kattintva juthatunk, mig ha a felhaszndlokat

szeretnénk latni, azt a ,,User Administration” oldalon tehetjiik meg.

A felhasznalomodosités esetén az alabbi oldalt fogjuk latni.

x 4+ - 8 x

<« ¢ @ locahosts " " [RCEE-SE W A

job Administration User Administration Time Report  Log cut

5.4. abra Job adminisztracids form
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Ide betolti az adatokat, hogyha az el6z6 feliiletrdl szeretnénk egy felhasznalot modositani. Ha

a ,,Create new job” gombra kattintunk, akkor pedig egy iires formot kapunk.

Az adminisztrator kovetkez0 oldala a felhasznaldéi oldal, ahol hasonléan az el6z0hoz,

inaktivalhatunk usert, esetleg felvihetiink wjat, vagy meglévoket modosithatunk.

1~
a

@ localhost dr m [T - I MR

Create new user.

Usemame First name Last name Date of birth User is active?

2
SON N N N NN
x

=

2
.
x

SN N NN
X

marl_mate Komérl Maté1 1988.06.20

5.5. 4bra User adminisztraciods feliilet

A felhaszndlé modositd form hasonloképpen mitkddik, mint a jobok esetében. Betolti, ha mar

meglévot modositanank, ellenkezd esetben 0j formot hoz 1étre.

¢4, hh. nn [m]

5.6. abra User adminisztracids form
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A kovetkezd bemutatott felhasznaloi feliilete a senioré lesz. Bejelentkezés

dashboard feliilet fog megjelenni a felhasznal6 szamara.

Senior Dashboard | Capacity Planning  Senior Job Planning  Reporting

Senior dashboard

From: To
2021, december O] [z022. februsr o

2021 50. week 2021 51. week 2021 52. week 20221, week 20222. week 2022 3. week
184500 184500 84500 184500 184500 184500
241600 167600 235600 309600 247600 271600
68000 0 202000 94000 34000 154000

2021 50. week 2021 51. week 2021 52. week 20221. week 20222 week 20223, week

0 [] 0 [ 0 0
[ 0 0 0 0 0
0 [] 0 [] 0 0

5.7. dbra Senior dashboard feliielte

2022 4. week
184500
412100
138500

2022 4. week
0
0
[

utan a sernior

Time Report Log out

Ezen a feliileten a senior a sajat dashboard adatait lathatja idészakosan, heti szintre lebontva.

Az elsé tablazat a senior altal felvitt capacity terveket tartalmazza, mig alatta a valds idot

lathatjuk, amit ténylegesen dolgoztak az asszisztensei. Fenti meniipontokbol a kdvetkezd a

,»Capacity Planning” lesz.

B senoFmos +
€ C O locah
Senior Dashboard Capacity Planning Senicr Job Planning Reporting
Qs-Job v Job name: Q3 - Job
waum | woym | s a0z 202272 w2213 auz2ra 202215 202215 202217 02278
o s a © ) a0 © a ) ) ) »
s s s s s s s s s
0 20 » 0 i ) 0 0 20
) 20 ) 20 2 ) 20 ) 0 )
0 0 0 w 0 1 © 10 0 0 0
o 0 o o 0 o 0 o

2022/9 2022/
a0 o
30 0
20 o
10 [}
0 40

5.8. abra Capacity Planning tervezd feliilete

A senior itt latja az altala betervezhetd felhaszndlokat és munkdakat heti szintre lebontva. Itt

megadhatja, hogy egy héten egy adott felhasznalonak mely munkén mennyi id6t kell legalabb

dolgoznia. Ha egy asszisztens tobb seniorhoz is tartozik, akkor az ideje megoszlik kettejiiknél.
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,»Senior Job Planning” meniipont a kdvetkezd.

Senior Dashboard Capacity Planning Senior Job Planning Reporting TimeReport  Log out

Senior job planning

From
2021, december O] q3-Jop -

2021/12 20221 202272 20223 2022/4 2022/5 2022/6 20227 2022/8 20229 202210 2022/11
450 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400
150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200
20 20 20 20 20 20 20 20 20 80 20 8

5.9. abra Senior Job Planning tervezo feliilete

Itt a senior altal elére betervezett bevételt, koltséget, margint és margin szazalékot adhatja meg
egyes jobokra, havi lebontasban. Ezekre a tervszamokra azért van sziikség, mert késobb a
tényadatokkal &sszehasonlitva meg tudjuk vizsgalni, hogy a tervezettt Gsszegek mennyire

voltak a valosagnak megfeleldek.

Az utolso a ,,Reporting” fiil lesz, de mivel az osztozik a Manager, Senior és Partner jogosultsag

kozott, azt a végén mutatom be részletesen.

Nézziik a kovetkezd jogosultsdgot, mégpedig a manager felhasznaloit. A managerek

bejelentkezés utan egybol a dashboardjukra keriilnek.

5.10. 4bra Manager dashboard feliilete

Ezen az oldalon a manager lathatja egyes jobokra lebontva, havi lebontasban az adatokat. Az

itt latott adatok a bevételek, koltségek, a munkara allokalt 1d6 koltsége, és a senior altal
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betervezett szamadatok. A konnyebb atlathatésag érdekében lehet szlirni jobokra, seniorokra,

avagy az iddszak is megadhat6, hogy mettél-meddig mutasson adatokat havi bontasban.

A kovetkez6 és egyben utolsdé manager-specifikus oldal az a Manager Job Planning.

Q- x + v - 8 x
< C O localhost ) L B A U

Manager job planning

5.11. 4bra Manager Job Planning tervezo feliilete

Itt a manager is megadhat tervszamokat az adott munkaihoz hasonlo felépitésben, mint a senior.
A lényege az egésznek, hogy igy 2 tervszam is Osszehasonlithato, hogy a manager, illetve a
senior, aki mas szemsz0gbdl kozelitette meg a terveket €s a munkat magat, mennyire tudta jol

behatarolni a munka lehetséges koltségeit.
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Az utolsé fontosabb jogosultsag a partneri jogosultsag, ami a cégvezetdké lényegében. Ok nem
terveznek, 6k csupan egy dashboardot latnak, amiken a teljes céges adatokat latjadk egyes

munkéakhoz, igy azonnali ralatast kapnak akarmelyik szamra egyes munkakkal kapcsolatban.

[ p— x + v - a8 x

« C @ localhost4200/partner-managemant/dasht LINNCEE - B

Partner Dashboard Time Report  Log out

Manager dashboard

202172 2003 202174 20318 2021/8 2021/7 ]

v B1-Jo

5.12. abra Partner dashboard feliilete

Ezek utdn mar csak 2 oldal maradt. Az elsd legyen a Reporting, amit managerek, seniorok ¢€s

partnerek is elérhetnek.

Senior Dashboard Capacity Planning Senior Job Planning Reporting Time Report  Log out
Reporting
From: To:
2021, december O] [2022.novemper 8
sect a regort
Full senior report -
Job filter:
Generate & Download Report

5.13. 4bra Reporting feliilet

A reporting célja, hogy sziirhetden (ha szeretné a felhasznald) excel exportokat tudjon
generalni. Minden jogosultsagnak sajat reportjai vannak, igy biztositva, hogy mindenki csak

azokat a szamokat lathatja, amire sziiksége is lehet.
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Utolso6 oldal az a ,,Time Report” oldala lesz.

€ 5 C @ localhosts

Time Report
EC:I- ;‘_‘ -\5 a

Job name Activity code Description
21-Job ~ | Clentspecific = Client-specific

M1-Job v | Managementw. v Management mesting

5.14. dbra Time Report feltilet

Hour

Az oldal azt a célt szolgalja, hogy mindenki fel tudja részletesen vinni, hogy egy adott munkan

aznap pontosan mennyi i1d6t foglalkozott. Ezt az adatot pedig a tervadatokkal késdbb

Osszehasonlitjuk, és megallapithatd, hogy a tervezett adatok mennyire voltak valosak a

tényadatokkal.

Tesztelési jegyzokonyv

A teljes rendszer tesztelését manudlisan végeztem, minden funkciot backend és frontend

oldalon is teszteltem. Ezen kiviil a jogosultsagot teszteltem programszinten is integration

tesztekkel, amikrdl a kép itt is van.

eniorPlanning.Integration Tests

Authentic

Legin_WithValidLoginParameters_Ret

5.15. abra Rendszer integracids tesztjei
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6. Szakdolgozat Gsszegzése
A szakdolgozatomban bemutattam, hogy szeretnék lefejleszteni egy tervezd és riport

készité rendszert. Ehhez végeztem egy piackutatdst, ahol utanajartam, hogy a piac milyen
rendszereket kinal, s azok milyen hasonlosdgot, avagy kiilonbséget mutatnak az ¢én
rendszeremhez képest. Szemléltettem, hogy milyen platformokat és szoftvereket
hasznalhatnék, és miért azok mellett dontottem. Ismertettem a rendszerem terveit, bemutattam
annak felépitését. Elkészitettem hozza kiilonféle diagramokat a konnyebb atlathatosag
érdekében, illetve egy adatbazistervet is készitettem mar, amibdl konnyen lathato, hogy milyen
adatokkal dolgozna a rendszer. Ezen feliil megterveztem annak adattarhazat is.
Tovabbfejlesztési javaslatként a jovében egy sokkal felhasznalobaratabb UI feliilelet
sziikséges volna, ami nem csak szinekkel segitené a felhaszndlot, hanem elrendezés és
atlathatosagi szempontbol is. Tovabba a teljes rendszert 100%-os unit €s integration tesztekkel

kellene lefedni.

7. Summary
My priority was to show you that reporting and planning system, what | had in mind. First,

| needed some market research, so | can have a better picture of what the current market can
actually offer right now. This way | could determine the differences and similarities between
my system and theirs. I wrote down what kind of platform would I use, and why I chose them.
| created diagrams, database schemas (both OLAP and OLTP) and the system design, so the
system can be understood much easily as a whole.

As a future plan, the system Ul should be refactored, because right now it’s not really user-
friendly. It should have a much more colorful and user-friendly layout, where the user can easily

determine the different numbers and values.
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