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1. BEVEZETES

A mai vilagban mar minden szakteriileten hasznalnak adatbazisokat. Gondoljunk csak arra,
hogy valami informéciéhoz szeretnénk hozzajutni az interneten. A Google keresés is egy
adatbazisban megy végbe, és ez alapjan adja ki a szamunkra megfelelé oldalakat. Ha pedig
mar megtaldltuk a szamunkra megfelelé weblapot, ott is tudunk keresni, vagy akar meg is
rendelhetiink valamit. Ezek mogott is adatbazisok allnak.

Természetesen nem csak az interneten taldlkozhatunk ezzel. A bankok, a repterek, a
telekommunikacios cégek, az orvostudomany és a boltok is ugyan ugy adatbazisokban
taroljak az adataikat, és onnan nyerik ki az informaciot.

Majdnem mindenki haszndl valamilyen adatbézist, akar sajat maganak otthon, akar a sajat
cégének, vagy a cégnél, ahol dolgozik. Sokszor észre sem lehet venni, hogy éppen mi is
mikddik a hattérben.

En ebbdl a nagy halmazbél egy telekommunikacios cég adattarolsat szeretném bemutatni.
Azért ezt valasztottam, mert manapsdg mar majdnem mindenkinek van valamilyen
kapcsolata ezekkel a cégekkel. Hozzajuk tartozik a mobil szolgaltatas, a tv szolgaltatas, az
internet szolgaltatas, valamint a vezetékes telefon is. Ezek olyan eszk6zok, amik nélkiil mar
nehéz lenne elképzelni a mindennapi életet.

Szakdolgozatom soran bemutatok egy olyan alap adatkort, ami biztosan megtalalhato
ezeknél a cégeknél. Ebbe beletartoznak a cég adatai és az tigyfél adatai, valamint a kettd
kozotti kapcsolat. Ezeket az adatokat én fogom generdlni a személyi jogok megsértését
elkertilve.

Elsoként egy relacios adatbazisban fogom prezentalni ezeknek az adatoknak a kapcsolatat.
Kiilonbozo lekérdezéseket fogok késziteni annak érdekében, hogy lathatd legyen az, hogy a
cég példaul hany tigyféllel rendelkezik, vagy melyik szolgéltats a legnépszeriibb.

Masodjara pedig egy adattarhazban fogom ezt szemléltetni, ami utan kiilonbozd riportokat,
kimutatasokat is késziteni fogok, annak érdekében, hogy vizualisan is megjelenithetd legyen,
¢s azonnal atlassa mindenki a cég helyzetét.
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2. IRODALOMKUTATAS

Az irodalomkutatdsomban be szeretném mutatni a relaciés adatbazisokat és az ezekhez
tartozo szoftvereket. Ezutan pedig az adattdrhdzakat fogom bemutatni és a riportkészitd
szoftvereket. Majd mindegyikbdl valasztok egyet amelyet én is hasznalni fogok a
szakdolgozatom soran.

2.1. Adatbazis

,Adatbazison koznapi értelemben valamely rendezett, valamilyen szisztéema szerint tarolt
adatokat értiink, melyek nem feltétleniil szamitogépen keriilnek tarolasra. Az adathalmaz
csak akkor valik adatbazissa, ha az valamilyen rend szerint épiil fel, mely lehetové teszi az
adatok értelmes kezelését.” [1]

Adathalmaz S Adatbazis

2.1. Gbra - Atalakitds

Egy adott adathalmazt tobbféleképpen is lehet rendezni, hogy abbdl adatbazis legyen, a 2.1.
abra mutatja ezt a kapcsolatot. [1] Példaul az tigyfeleket rendezhetem aszerint is, hogy hol
laknak, de aszerint is, hogy melyik évben sziilettek, vagy az alapjan, hogy melyik évben
kotottek szerzOdést a céggel.

Mindhéarom rendezés megfeleld adatbazist ad vissza. A rendezés az igénytdl fligg.
2.1.1. Fogalma

Az adatbazis olyan adatok gyiijteménye, amelyek valamilyen modon 6sszekapcsolhatok
egymassal. Strukturaltnak nevezhetd, ha bizonyos 1€épésszam utan minden adathoz el tudunk
jutni. Az adatbazis egy olyan integralt adatszerkezet, amely metaadatokat is tartalmaz, azaz
adatokat tarol az adatokrol. [1]

Ezeket az adatbazisokat egy adatbazis-kezeld rendszer kezeli. Amelyektdl elvart, hogy
bdvithetd legyen még tobb adatbazissal, és ezzel nagy mennyiségli adatok tarolasara legyen
képes. Ezen kiviil fontos, hogy biztonsagos legyen, ne tudjon adat elveszni a rendszerbdl. [2]
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2.2. Relacios adatbazis
2.2.1. Kialakulasa, fogalma

A relacios adatbazisok az 1970-es években fejlodtek ki, miutan Ted Codd kiadott egy cikket
arr6l, hogy a felhasznalé iranyaba az adatokat tablazatos formaban kellene megjeleniteni,
ezeket a tablakat nevezziik relacionak. [2]

Students and Teachers

— W PR J—
Markidilong) PR Marks gt Mlang | PXPK Subperty
. (e0.avg) " THecTent
T »
e T ot a3
Markntager
R - T—
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PN e
— | SUBJ_TEACH p——
45 Milong) PP Students -
Wrag) PEPC Sy tench |
' Tewt) 1

2.2. dabra - Tabldk és kapcsolataik [3]

Ezaltal mar tobb tablat tudtak kezelni egyszerre, a kapcsolataikkal, 0sszefliggéseikkel egyiitt,
amit a 2.2. abra be is mutat. A 2.3. abra mutatja, hogy egy tabla sorokbol és oszlopokbol all.
Az adatokat pedig mezéértékeknek nevezik. Fontos, hogy nem lehet két ugyanolyan nevii
oszlopunk. [1]

SOR

mezdénék

2.3. dbra - Tabla szerkezet [1]

Annak ellenére, hogy a felhasznéld egy sokkal egyszertibb feliiletet 1at, a hattérben bonyolult
adatstruktara is lehet. A fejleszték az SQL nyelvet hasznaltak ahhoz, hogy minél nagyobb
sebességgel tudjanak adatokat feldolgozni. [2]
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2.2.2. Tarolt adatok

Egy adatbazisban nem csak magat az adatot taroljuk, amivel dolgozni szeretnénk, hanem
metaadatokat is. Ez azt jelenti, hogy az adatokrol tarolunk adatokat, hogy példaul milyen
tipusu az az adat. Ezen kiviil még sziikséges lehet naplo rekordokra is, ami azt jelenti, hogy
a valtoztatasokat tudjuk nyomon kovetni és ezaltal vissza is tudjuk vezetni Oket. Fontos
szerepe van még az indexeknek, ugyanis ez az adatszerkezet segit abban, hogy gyorsabban,
hatékonyabban el lehessen érni az adatokat. [2]

2.2.3. Kapcsolatok

Harom fajta kapcsolatot kiilonboztetiink meg egymastol, az 1:1 fokut, az 1:N fokut és az M:N
fokut. Az 1:1 foku azokat a kapcsolatokat tartalmazza, amelyeknél egy egyedtipus egy
el6fordulashoz tartozik. Ilyen példaul a személy igazolvany szama, egy valakihez csak egy
személyi szam tartozhat. Az 1:N fokl kapcsolat azt jelenti, hogy egy egyedtipus tobb
eléfordulashoz is tartozhat, de ez nem kdételezd. Példaul egy embernek lehet tobb kutyéja, de
egy kutyanak csak 1 gazddja lehet. A harmadik kapcsolat tipus az M:N, aminél egy
egyedtipus tobb eléfordulashoz is tartozhat. és ez visszafelé is igaz. Példaul egy embernek
lehet tobb munkahelye és a munkahelyének is lehet tobb alkalmazottja. [1]

2.3. Relacios adatbazis-kezel6 rendszerek
2.3.1. Oracle

Az Oracle rendszer egy kereskedelmi szoftver, ezért nincsen ingyenes verzidja. Ez egy
kliens-szerver felépitésii rendszer, amit egyidejiileg tobb felhasznalo is tud hasznalni. Tobb
operacios rendszeren is futtathatd. Nagy adathalmazzal tud dolgozni, és magas szintii
védelmet nyujt. Ezen kiviil Osszetett strukturak hasznalata is lehetséges benne, ilyenek
példaul az objektumok kezelése, vagy az eljarasok kezelése. Az Oracle adatbazis két {6
részbdl all, a fizikai és a logikai felépitésbol. Ezek egymastol kiilonallak és karbantarthatoak.
Viszont kapcsolat is van kozottiik, hogy az dsszefiiggések értelmezhetek legyenek. [4]

Az adatbazisunkat relaciokra osztjuk és ezek adjak a logikat. Egy relacioba természetesen
Osszetartozo elemeket rakunk. Vannak olyan rendszeradataink, amit mindenképpen el kell
tarolni ezeket egy system nevi tablahelyre rakjuk. Ezen feliil kotelez6 az undo (a valtozasok
naplozasat tartalmazo) és a temp (atmenetelig 1étrejovo, tarolando adatot tartalmazo) tabla.
Kiilonb6z6 objektumokat tudunk Iétrehozni. Ilyen a tabla, a nézet, a szinonima, a klaszter és
még sok mas. [4]

A 2.4, dbra bemutatja, hogy a fizikai felépitést harom kiilonb6zo részre oszthatjuk. Az elsé a
Data file, azaz az adatallomany, ami a tablahelyek adatait irja le. A masodik a Redo-log file,
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amibdl mindig legalabb kettdnek kell lennie. Ezek arra szolgalnak, hogy az elvégzendd
miiveleteket taroljak, addig ameddig nem sikeriilt az adatkivitel. A harmadik pedig a Control
file, ami az adatbazisunk alap adatait tartalmazza, ide tartozik az adatbazis neve, a fizikai
elhelyezkedése vagy éppen az adatfajlok nevei. [4]

Required Files for
Startup
P
Control
Files

Parameter
File

|

Online Redo
Log Files

2.4. dbra - Oracle fizikai felépitése [5]

A fizikai rész logikai egységekbdl all, ez adja a két rész kozotti kapcesolatot. Ennek 3 szintje
van. A legkisebb az adatblokk, a kovetkez6 az extent, ami igazabol adatblokkok halmaza, és
az utolso a szegmens, amit az dsszetartozo6 extentek alkotnak. [4]

2.3.2. MS-SQL

Az MS-SQL a Microsoft SQL szerverét takarja. Ami tobb platformon is hasznalhato (Linux,
Windows), tobbfelhasznalos és valos idejii adatokat szolgaltat. [6] Ki tudjuk valasztani, hogy
milyen nyelven szeretnénk hasznalni a szoftvert (angol, német, japan, spanyol, koreai, orosz,
francia, kinai, portugal). Relacios, nem relacios, strukturalt és nem strukturalt adatokat is
tudunk benne hasznalni és elemzéseket végezni rajtuk. A legtjabb, 2019-es verzid, gyorsabb,
magasabb a teljesitménye és biztonsagosabb, mint az elézéek. A tovabbfejlesztett PolyBase
lehet6vé teszi, hogy mas adatbazisbol példaul Oracle, MongoDB, Teradata lekérdezéseket
hajtsunk végre, anélkiil, hogy az adatainkat masolni kellene. Ezen feliil j6l integralhat6 mas
szoftverekkel példaul a Power BI-al, igy még gyorsabban tudunk adatokat elemezni, és
megjeleniteni. [7]

A kliens nem tarol adatokat a sajat szdmitdgépén, hanem halozati kommunikécioval éri el a
szervert, ahol megtalalja a sziikséges adatokat, ezt abrazolja a 2.5. abra. Ez azt jelenti, hogy
1gazabol a szerver végzi el az adatok tarolasat és elemzését is, ezen kiviil tranzakciot hajt
végre és alkalmazasokat készit. A szerver OLTP és OLAP adatkockdkat haszndl, azaz az
adatok rendezve €s Osszesitve vannak. Kétféle adatbazist tartalmaz a szerver. Az egyik a
rendszeradatbazis, ami magardl a szerverrdl tarol adatokat, ilyen adat a mikodés vagy a
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felépités. A masik a felhasznaloi adatbazis, ahol a felhasznal6 altal 1étrehozott adatok vannak
eltarolva. A felhasznalo csupan az utobbival tud dolgozni. [8]

Szerver
- MS SQL reldcios adatbazis kezeld
- Adatbézisok
- Cégek adminisztraciga
- Felhaszndl6i agyviteli alkalmazds

BEEE 2

a3 Munkadlomas n

Munkaallomasok
- user komyezeti paraméterek

2.5. dbra - Szerver - kliens kapcsolat [9]

2.3.3. MySQL

A MySQL a vilag egyik legnépszerlibb nyilt forraskodu adatbézisa. Tobb platformon
futtathato (Windows, Linux, MacOS), alacsony a koltsége, megbizhato és stabil. Konnyi a
hasznalata, mert jol atlathato a felépitése. [10] Harom lehetéség koziil tudunk valasztani
amikor MySQL adatbazis kezel6 rendszert keresiink. Az elsé a Standard Edition, amivel
elkészithetdk nagy teljesitményti, skalazhatd, OLTP alkalmazasok. Konnyii kezelhetdséget
biztosit, a szilard teljesitmény és megbizhatosag mellett. Ezen feliil tartalmazza az InnoDB-
t igy teljesen integralt tranzakcio biztos. A MySQL Workbench egy integralt fejlesztési,
tervezési €s adminisztrativ kornyezetet biztosit. [11]

A masodik lehet6ség az Enterprise Edition, ami a legatfogdbb funkciokat, eszkozoket
tartalmazza, a legmagasabb szintli méretezhet6ség, biztonsag és lizemido elérése érdekében.
Csokkenti a kockazatot, a koltséget, valamint a fejlesztés és az lizembe helyezés
komplexitasat. Sokféle kiilonboz6 szolgaltatas kapcsolodik hozza, ilyen példaul a TDE
(Transparent Data Encryption), ami altal lehet6ség van az adatok titkositasara, akar valos
idében, miel6tt a taroloba irodnanak. Van benne egy masik féle titkositas, ami
kulcsgeneralast, digitalis alairast és mas kriptografiai szolgaltatasokat biztosit. Ezek a
bizalmas adatok megvédése és a hatdsagi eldirasok érdekében fontosak. [12]

A harmadik lehetéség a Cluster Carrier Grade Edition (Cluster CGE), amelyet a kritikus
alkalmazasokhoz terveztek. Ez egy elosztott adatbdzis, ami kombindlja a linearis
méretezhetoséget €s a magas elérhetdséget. Valamint valds idejli hozzaférést nyujt,
dinamikusan kezeli a memoriat, ami azt jelenti, hogy az er6forrasokat automatikusan elosztja
¢s 4 adatmasolatot is tdmogat a rendszer. A memoria optimalizalt tablakbol kifolyolag valos
ideji valaszidot és atviteli sebességet biztosit. Ezen feliil automatikusan particionalja a
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tablakat a csomopontokon, ami fokozza a hatékonysagot. Leginkabb weboldalak,
telekommunikacios cégek és vallalatok hasznaljak. [13]

2.3.4. PostgreSQL

A PostgreSQL egy objektum relacios adatbazis kezelé rendszer, amely a POSTGRES-en
alapszik. Ez egy nyilt forraskodu rendszer, amit barki ingyenesen hasznalhat, atalakithat és
terjeszthet barmilyen célra, legyen az magan, kereskedelmi vagy tudomanyos cél. Szamos
modern funkciot kinal, mint példaul az 6sszetett lekérdezés, az idegen kulcsok, a triggerek,
a frissithet6 nézetek. Ezen feliil pedig a felhasznalo készithet maganak akar 0j adattipusokat,
funkciokat, index modszereket, aggregalt fliggvényeket. [14]

2.3.5. SQLite

Az SQLite egy folyamaton beliili kdnyvtar, amely 6nallo, szerver nélkiili, konfiguracio
nélkiili, tranzakciés SQL adatbézis-motort valdsit meg. Az SQLite kodja nyilvanos, €s
ingyenesen hasznalhaté kereskedelmi vagy magéan célra. A legtobb mas SQL adatbézissal
ellentétben, neki nincsen kiilon szerver folyamata. Kézvetleniil a lemezféjlokra ir én onnan
is olvas. Tobbplatformos a fajlformatuma, nyugodtan masolhato egy adatbazis a 32 én 64
bites verziok kozott. Az adatbazisfajlok az Egyesiilt Allamok kongresszusi Kényvtara altal
ajanlott tarolasi formatumuak. [15]

Azt SQLite egy kompakt konyvtar, ha az 6sszes funkcié engedélyezve van akkor a konyvtar
mérete akar kevesebb lehet, mint 600KB. Kompromisszum van a memoria hasznalat és a
sebesség kozott. Minél tobb memoriat adunk neki, annal gyorsabban fut le. Ennek ellenére
kevés memoria mellett is jo a teljesitmény. Az is el6fordulhat, hogy gyorsabb, mint a
kozvetlen fajlrendszer iras, olvasasa. A rendszert kiadas el6tt gondosan tesztelik, ezaltal
nagyon megbizhato. [15]

2.4. Adattarhaz

Az adattarhazaknak két nagy alapitoja van, Ralph Kimball és Bill Inmon. Bill Inmon szerinti
definicio: ,, Data Warehouse (DW) as, a subject-oriented, integrated, time-variant and non-
volatile collection of data in support of management’s decision making process” [16].
Magyarul ez azt jelenti, hogy az adattarhaz egy témakor-orientalt, integralt, id6fiiggd, de
idében nem valtoz6é adatok gylijteménye, amelyet a cég stratégiai dontéshozatalanak
tamogatasara hasznalnak. Amit még mindenképpen ismerniink kell az a Data Mart, ami egy
témaorientalt, szakteriilethez kothetd része az adattarhaznak. Ezek konkrét feladatokat is el
tudnak latni és egy kisebb adattarhaz funkcioit is ellathatja. [17]
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2.4.1. Kimball

Az adattarhaz architektarakbol szamos fajta 1étezik. A Kimball megkdzelités szerint, amit a
2.6. abra mutat, az ETL szoftvert arra hasznalja, hogy 0sszegytjtse a kiilonboz6 forrasbol
szarmazo6 adatokat egy atmeneti teriiletre. Innen keriilnek az adatok egy dimenziés modellbe.
A modellezés alapkoncepcioja a csillag séma, ami altalaban egy tény tablabol all és ehhez
kapcsolodik tobb dimenzid tabla. A ténytabla tartalmazza azokat az adatokat, amik
kozvetleniil kapcsolodnak a témateriilethez, valamint az idegen kulcsokat, amivel a
dimenziokat hozza lehet kapcsolni. Létre lehet hozni olyan dimenziokat, amik allandoak
lesznek, mint példaul a vasarlok dimenzio. Ebben az esetben nem kell minden alkalommal
Uj dimenziot késziteni, hanem mindenki ezt az egyet haszndlja, igy csokkenthetdé a
redundancia. A csillagsémanak nagy eldnye, hogy kdnnyen értelmezhetd, gyorsan atlathatod
az lizleti felhaszndlok szamara is. Teljesitménye nagyon hatékony. Hatranya, hogy a régi
adatokat nehézkes integralni, és a ténytabla oszlopainak bovitése teljesitményproblémahoz
vezethet. [18]
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2.6. abra - Kimball modell [19]

2.4.2. Inmon

Az Inmon megkozelités, amit a 2.7. abra is mutat, meghatarozza a legfontosabb
témateriileteket, és az entitasokat, amelyekre sziikség van, ilyen példaul az iigyfél. Ezekbdl
egy részletes logikai modell késziil, ami eltdrolja az entitdsokat, a kulcsokat, az
attributumokat, fiiggdségeket. Az entitasok struktiraja normalizalt formaban épiil fel. Igy a
redundanciat nagyban lehet cs6kkenteni. Ezek utan kovetkezik a fizikai modell, ami szintén
normalizalt. Itt tarolja az adatokat. Ebben a rendszerben az adatbetdltés konnyebb, viszont a
lekérdezések nehezebbek, a sok adatkapcsolat miatt. Elonye, hogy az adatok ténylegesen egy
helyen vannak tarolva, és kicsi a redundancia, igy nehezebben akadnak Ossze az adatok.
Nagyon rugalmas, akar a vallalaton beliili valtozasnal, akar az iizleti kovetelmények
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valtozasanal. Hatranya, hogy egy id6 utdn nagyon Osszetetté €s kissé értelmezhetetlenné
valhat, a sok tablakapcsolat miatt. Tobb ETL folyamatra van sziikség mert a Data Martok az
adattarhazbol épiilnek fel, ezaltal a megtervezése is nehezebb és iddigényesebb. [18]
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2.7. abra - Inmon modell [19]

2.5. OLAP

A 2.8. abra bemutatja az OLAP kockat (Online Analytical Processing - kdzvetlen analitikus
feldolgozas), amit az adattarhazbol szarmazo adatok elemzésére hasznalunk. A rendszerben
tarolhatunk multbéli adatokat is az aktualis allapoton kiviil, ez arra szolgal, hogy tudjunk
jovObe mutat6 elemzéseket késziteni. Az OLAP nem egy adatforras, 6 csak veszi az adatokat,
példaul egy OLTP rendszerbdl. Az egyszerli lekérdezések helyett inkabb az Gsszetettebb
lekérdezésekre van épitve, ami hosszabb ideig tartana, ezért nagyon kell figyelni a
hatékonysagra. Tobbfelhasznalos, és felhasznalo barat rendszer. [20]
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2.8. dbra - OLAP kocka [21]

Az OLAP kockanak tobb csoportositasa van. Az egyik a MOLAP, azaz a multidimenzionalis
OLAP. Itt az adatok tobbdimenzids kockakban vannak tarolva, elszeparalva az adattarhaztol,
adatkonténerekben. Itt egy specialis multidimenzionalis séma az adattdrhdz séma. A
kovetkez6 a ROLAP, ami a kapcsolati OLAP. Itt az adatokat egy hagyomanyos relacios
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adatbazisban taroljuk, ami a valosagban egy adattarhdz egy tablajat jelenti. Ide tarozik a
csillagséma, vagy a hopehely séma. A harmadik pedig a HOLAP, vagyis a hibrid OLAP, ami
az el6z6 kettd lehetoséget Otvozi. Tarolhatjuk az adatokat hagyomanyosan, de
multidimenzionalisan is. [17]

2.6. Extract Transform Load

Az ETL a kiilonbozo forrasbol szdrmazd adatok Osszegytijtésére, ezek atalakitasara a
megfeleld tizleti folyamatok szerint és a célhelyre valdé masolasra szolgal, ezt mutatja a 2.9.
abra is. Eleinte javarészt adattarhdzaknal alkalmaztdk, de manapsag szélesebb korben
hasznaljak. Ma mar tdmogatja az adatmozgast az adattarak, a BI rendszerek, a felsd és a
Hadoop kozatt is, valamint a BigData platformokat. Az ETL harom fazisra bonthato, az
Extractra ami az adatok beolvasasaért feleld, a Transformra ami az adatok transzformalasra
szolgal, és a Loadra, ami a mar atalakitott adatokat tolti be. Ezek a folyamatok parhuzamosan
is torténhetnek, a nagy adatmennyiség miatt. Tehat ha bet6ltott mar egy adathalmaz azon
elkezdddik a transzformalas, de kzben t6ltédik a kovetkez6 adathalmaz. [22]

Data source 1

Transformation
engine

2.9. dbra - ETL folyamat [23]

2.6.1. Extract

Ebben a rétegben az a cél, hogy az adatainkat sikeresen kinyerjiik a kiilonb6z6 forrasokbol
¢s bekeriiljenek az adattarhazba igy, hogy azok a tobbi réteg szamara megfeleldek legyenek,
ezért ez a legiddigényesebb, és a legkritikusabb rész. [22]

Az adatokat tobbféleképpen lehet importalni, akar CSV, relacios adatbazis, XML, JSON, de
még a weboldalak beolvasasaval is. Az adatokat vagy k6zos forméra hozzuk és ideiglenesen
eltaroljuk, vagy rogton a cél adattarba toltjiikk. Az eldbbit szoktak gyakrabban hasznalni. Itt
kell leellendrizni az adataink mindségét, hogy a szabalyoknak megfelelden érkezett meg €s
hogy valid értéket tartalmaz. Amennyiben van olyan sor, ami nem felel meg, azt egy kiilén
tablaba elrakhatjuk, de nem dolgozzuk fel. Emellett pedig jelziink a forrdsrendszer fel¢, hogy
nem volt teljes a betoltés. [22]
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Az, hogy az adatok milyen gyakran érkeznek a megrendel6tdl fiigg, ez lehet napi, havi, de
lehetséges, hogy csak egy esemény valtja ki, vagy hogy igény szerint van futtatva.

2.6.2. Transform

Ebben a fazisban allitjuk el6 a végleges adatokat. Lehetséges, hogy semmi valtoztatast nem
kell végrehajtani az adatokon, ezzel szemben az is lehet, hogy fliggvények sorozataval kell
modositani. Ez minden esetben attol fiigg, hogy milyen adatokat szeretnénk kapni.
Leggyakrabban az adatok rendezése, a soroknak a kicserélése, az adatoszlopok sziirése, egy
oszlop tobb oszlopra valoé bontdsa, ) szamitott értéket tartalmazd oszlop beszurasa, tobb
oszlop egy oszlopra valo sziikitése, értékek helyettesitése vagy az értékek cseréje, roviditése
sziikséges. [22]

2.6.3. Load

Ebben a 1épésben toltjiik be az adatainkat a cél adatforrasba, ami lehet tabla, adattarhaz, de
akar egy sima fajl is. Mivel akar napi szinten is érkezhetnek adatok, el kell donteni, hogy az
elézdéekkel mit szeretnénk csindlni. A legegyszeriibb, ha az 0j adatokat csak bet6ltjiik az
elézéek utan vagy feliilirjuk az elézdeket. Az utdbbi esetben elvesznek az adataink, ez
elébbiben pedig egy id6 utan tal sok adatunk lehet. Egy jo megoldas, ha sziikségiink van az
Osszes adatra a historizacio. Ez akar abban a tablaban akar egy masikat létrehozva az utolso
valtozatot el tudja menteni.

2.7. ETL eszkozok
2.7.1. Talend Open Studio

A Talend egy nyilt forraskodu, Eclipse alaptu ETL eszkoz, adatintegraciohoz vagy Big Data-
hoz. Egyszerlien drag and drop moédszerrel miikodik, és utana mar futtathat6 is az ETL.
Adatforras lehet egy relacios adatbazis, Excel, Big Data, vagy akar konkrét rendszerek, mint
példaul az SAP vagy a CRM. Elénye, hogy ingyenes és minden sziikséges funkciot tartalmaz.
[24]

2.7.2. OracleData Integrator

Az ODI platform a komplex adattranszformaciora és a gyors, tomeges adatmozgatasra épiil.
Az ODI funkcidkban és képességekben gazdag, rugalmas eszkoz. Az adatbehozatal torténhet
alkalmazasokbol, Big Data-bol vagy adatbazisokbdl is. Nagy teljesitményt, méretezhetdséget
¢s megbizhatosagot biztosit. [25]
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2.7.3. SQL Server Integration Service

Az SSIS egy gyors ¢és rugalmas adatadattarhaz eszkdz, az adatok kinyerésére,
transzformalasara és betoltésére. Hasznéljdk az adatok atalakitdsara, tisztitdsara,
Osszegzésére. Az adatok kinyerhet6k Excel fajlbol, CSV fajlbol, de Oracle adatbazisbdl is.
Grafikus feliiletének koszonhetéen konnyen atlathaté és kezelhetd, drag and drop
segitségével ki is tudjuk alakitani a folyamatokat. [26]

2.8. Uzleti intelligencia

Az iizleti intelligencia (Business Intelligence — Bl) fogalmara sokféle definici6 1étezik, de
ami mindegyikben benne van, hogy egy dontéstamogatd rendszer a kiilonbdzé informaciok
alapjan. Tehat a BI eszk6zok nagy adatmennyiségeket dolgoznak fel kiilonb6z6 forrasokbol,
¢és ezeket vizualisan megjelenitik, a konnyebb értelmezhetdség érdekében. Természetesen a
megfelelé dontés meghozasahoz sziikségesek a megfeleld adatok is. A BI rendszerek eldtt
ezeket az elemzéseket manudlisan végezték. Manapsag mar szdmos folyamat automatizalva
van, ezzel is csokkentve az ebbe befektetett id6t és energiat. [27]

Az lizleti intelligencianak 4 6 1épése van. Az elsé az adatok gyiijtése és atalakitasa, annak
érdekében, hogy a tobb forrasbol érkezd adatok egymassal kompatibilisek legyenek. Ehhez
a BI az ETL moddszert haszndlja, ezaltal konnyen elemezhetd és lekérdezhetévé valik az
adathalmaz. A masodik 1épés a trendek és a kovetkezetlenségek megismerése. Ez a folyamat
legtobbszor mar automatizalva van. Tobbféle adatmodellezési tipust tartalmaznak a BI
eszkozok, ezaltal elére tudjak jelezni a trendeket, tobbféleképen megvizsgaljak az adatokat,
¢s javaslatokat tesznek. A harmadik 1épés az adatok megjelenitése. Ebben a fazisban a BI
vizualisan jeleniti meg az adatok grafikonokon, diagramokon keresztiil, hogy mindenki
szamara egyértelmii és konnyen atlathato legyen. Az utolso 1épés pedig az, hogy a mult és a

jelen adati alapjan, ha sziikséges javitson a stratégian, ehhez figyeli a piaci valtozasokat is.
[27]

Az iizleti intelligenciaval kapcsolatban négy kiillonbozo kategoriat tartanak szamon. Az elsé
a lekérdezések ¢és a riportolasok. Ebbe a kategoriaba tartoznak az adatok hagyomanyos
elemzése és feldolgozasa. Itt altalanos riportok vagy ad-hoc jellegi lekérdezések
megjelenitése a cél, akar képerny6n akar nyomtatott formaban. A masodik kategoria az iizleti
elemzések, ide tartozik amikor mar figyeljiik a piacot, és valtoztatunk is a stratégian. A
harmadik kategoria az adatbanyaszat, ami mar elkiiloniil az elé6zéektdl, ugyanis ez mar
szaktudast igényel. Az adatbanyészati eszkozoknél mar mindenképp ismerni kell az
adatbanyaszat algoritmusait. Ebben a kategoriaban probalnak mintakat talalni az adatokban,
annak érdekében, hogy kovetkeztetéseket tudjanak levonni a jovore nézve. Nem tudja
biztosan megmondani a jovot, de egy sejtést nyujthat. Az adatbanyaszat alapja az, hogy
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kérdésekre keressiik a valaszt, ha nincs kérdés nem fogunk szdmunkra megfelelé valaszt
talalni. Az utolso kategoria a dashboard. Ez egy olyan eszkdz, ami a grafikus megjelenitésre
ad szamunkra megoldast. [28]

A BI nagy elonye, hogy felgyorsitja az informacioszerzést és az elemzést is. Csokkenti a
potencialis problémakat €s ndveli a hatékonysagot. A rendszer altal betekintést nyernek az
tgyfelek viselkedési és vasarlasi szokasaiba, igy sokkal jobban megismerik az tigyfélkoriiket.
Amint probléma lenne egy tigyféllel figyelmeztet a rendszer. Sokkal pontosabban nyomon
lehet kdvetni a pénziigy, az értékesités és a marketing teljesitményét. Valamint azonnal meg
tudjak osztani egymassal az elemzéseket, ezzel is hatékonyabba téve a munkat. [27]

2.9. Riport készito eszkozok
2.9.1. Tableau

A Tableau egy intuitiv és interaktiv vizualizacids eszkdz, ami a Salesforce tulajdonaban van.
3 16 termékiink van, a Desktop, ami lathaté a 2.10. dbra képén, ami a szerkesztoi eszkoz, itt
lehet 1étrehozni a riportokat, diagramokat, és ezt tudod megosztani masokkal. A Server az a
megosztasi platform, ami egy helyszini megoldas. Ez a helyi hardveren vagy a felhében
vehet6 igénybe. Az Online egyiittmiikodési termék pedig teljesen felhd alapu, ezt a Tableau
tartja fent és {izemelteti. A Tableau f6 célja a vizualis adatelemzés, ezért analitikakat is
hasznal, és szélesen skalazhato. Elény, hogy van beldle ingyenes probaverzid és hogy sok
ismeretterjesztd anyag all rendelkezésre. Drag and drop modszerrel tudunk vizualizaciokat
létrehozni, ezért nagyon konnyt és felhasznalobarat a kezelofeliilete.

2.10. abra — Tableau [29]
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2.9.2. Cognos Analytics

A Cognos Analytics az IBM sajat adatelemz6 és adatkezeld tizleti intelligencia eszkoze. Ez
egy olyan web alapt eszk6z, ami olyan mintak feldolgozasara torekszik, amit egy ember nem
biztos, hogy észrevesz. Szamos Onkiszolgald része van, amit a 2.11. abra is mutat, ezaltal a
felhasznal6 konnyen feldolgozhatja, elemezheti ¢és megoszthatja az adatokat ¢és a
vizualizaciokat, ez azt jelenti, hogy nincsen sziikség adatelemz6i tudasra a riportok
készitéséhez. [30]

Adatokat importalhatjuk CSV fajlokbol vagy tablazatokbol, de hasznalhatunk felhdalapu
vagy helyszini adatforrast is, beleértve az SQL adatbazisokat. [31] A Cognos altal hasznalt
mesterséges intelligencia segit abban, hogy az adatok egyetlen megbizhaté adatmodulba
kertiljenek. Ezt percek alatt elkésziti és elvégzi az adatok tisztitasat is, valamint ajanlasokat
készit az adatok Osszekapcsolasara és keverésére. Konnyen létre lehet hozni interaktiv,
dinamikus iranyitopultokat. Csak be kell hiizni az adatokat a vizualizacioba, ha sziikséges
még lehet részletezni, de ezzel készen is van. A rendszer automatikusan a legjobb
megjelenitést ajanlja fel az adatoknak megfeleléen. Ezeket konnyedén meg tudja osztani
masokkal, akar e-mailben is el tudja kiildeni. [30]

Rejtett mintak felfedezésében is segit a mesterséges intelligencia, egyszertien csak fel kell
tenni neki angolul egy kérdést, és 6 a valaszt egy vizualizacidban megjeleniti. A szezonalis
trendek eldrejelzése érdekében lehet idésoros modellezést alkalmazni. Ezen kiviil személyre
szabott megjelenitést is lehet késziteni, ahhoz, hogy napra kész legyen lehet automatikus
frissitést is beallitani. [31]

Nagy el6nye, hogy van egy 30 napos proba verzidja és van mobil alkalmazasa is, igy mindig
azonnal kéznél van. [31]
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2.9.3. Power Bl

A Power Bl a Microsoft terméke, ezért konnyen dsszekapcsolhaté mas Microsoft termékkel.
Valamint kdnnyebb a hasznalata, mert hasonl¢ a feliilete, mint a tobbi terméknek, ezt mutatja
a2.12. abra is. Tobb valtozatot lehet belble vasarolni, de van egy ingyenes proba verzidja is.
Tudunk az Office 365 eszk6zein kiviil is importalni akar egy CSV f4jlt is, de akar a Big Data-
bol is. A kiilonlegessége a Power Bl-nak, hogy van egy platform, ahol meg lehet osztani a
tobbiekkel a riportokat, és Ok is tudjak ezt szerkeszteni, ezaltal egyszerre tobben tudjak
szerkeszteni. Ki tudjuk menteni PDF, JPG ként is. Mivel van telefonos applikacioja is, ezért
ott is megtekinthetéek. A Microsoft Al segitségével sokkal gyorsabb az adatok tisztitasa,
elokészitése és az informaciok kinyerése. Ezen kiviil gépi tanuldsi modelleket is 1étre lehet
hozni. Valos idejii adatokat is lehet elemezni vele, id6 fiiggvényében is. [33]
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2.12. dbra - Power Bl [34]

2.9.4. TOPdesk

A 2.13. abra mutatja a TOPdesk riport készité eszkozt, ami felhasznalobarat és konnyen
kezelhetd, ugyanis akar par kattintassal lehet elemzést késziteni. Lehet valasztani a sziirési
szempontok kozott példaul osztaly, telephely, de készithetiink vezetdi riportokat is példaul
az Osszegek, bevételek szazalékos eloszlas fiiggvényében. Segitségiinkre lehet a
riportvardzslo is, ami négy lépésben tudja elkésziteni a riportot. Barmelyik riport, beszamolo
szerkeszthetd azutan is, hogy mar egyszer megcsinaltuk, igy nem sziikséges minden
alkalommal gjat csindlni, elég a régit modositani. Lehetséges az is, hogy egy folyamatos
frissitést allitunk be a riportra, hogy mindig a legaktualisabb adatokat lassuk. Valamint
automatikus kiildést is tudunk beallitani, hogy az ligyfél is mindig értesiiljon a valtozasrol,
vagy szamara iS adunk hozzaférési jogot. A riportokhoz tudunk KPI-ket (Key Performance
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Indicator) csatolni, ennek koszonheten valds idében lathatdak a valtozasok. Be lehet allitani
egyedi mutatokat, iddintervallumokat vagy optimalis értékeket is az Osszehasonlitas
érdekében. A riportokat ki tudjuk exportalni Excel vagy PDF-ként is. [35]
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3. KUTATASOK OSSZEGZESE

Az irodalomkutatis soran megismert alkalmazasok és rendszerekbdl ki kell valasztanom
részenként egyet, amit én is fogok hasznalni. Ez a relacios adatbaziskezeld rendszerek koziil
az Oracle lesz, mert ez a legismertebb az Gsszes koziil, sok oktatd anyag van hozza, konnyen
kezelhetd és felhasznalo barat, valamint ezzel az alkalmazassal van a legtobb korabbi
tapasztalatom. Az ETL eszk6zok koziil a Visual Studiohoz integralhaté SSIS-t valasztottam.
Azon kiviil, hogy mar ezt az eszkozt is hasznaltam, ez az, ami ingyenes és a legtobb
funkcioval bir. Jol importalhato bele Excel és CSV fajl is, ami szdmomra fontos volt,
valamint lehet benne historikus adatokat is késziteni, ami szintén szamitott. A riport
készitéshez a Power BI eszkozét valasztottam. Ennek van egy ingyenes verzioja, ami minden
olyan funkciét tartalmaz amire nekem sziikségem van. Konnyen kezelhetd a mar korabbi
Office365 tapasztalatok miatt, igy sokkal gyorsabb munkat eredményez, nem sziikséges
olyan hosszu tanulasi folyamat.
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4. SPECIFIKACIO

Az Oracle rendszerben meg kell valositani az adatok megfelelé importalasat, és ezeknek az
adatoknak a tarolasat, gy, hogy ne vesszen el adat és ne is duplikalodjon. Tudni kell az
adatokat modositani, torolni, 6sszevonni, vagy transzformalni. Sziikséges az is, hogy le
lehessen kérdezni azt, hogy hany olyan el6fizetd van, aki egy bizonyos varosban lakik és
Internet — Telefon vagy Internet — TV csomagja van. Kell egy olyan lekérdezést is biztositani,
ami azt mondja meg, hogy mennyien vasaroltak olyan csomagot, ami 5000 forintnal dragabb,
ezt csomagokra csoportositva. Sziikséges, hogy ezt a lekérdezést optimalizalni lehessen, igy
novelve a hatékonysagot, és csokkentve a futasidét. Tudni kell kiexportalni az adatokat, akar
CSV fijlba, akar Excel fajlba.

Az SSIS rendszerben meg kell valositani az ETL folyamat dsszes 1épését. Be kell olvasni a
fajlokat, ugy, hogy azok ne sériiljenek. Majd el kell végezni a transzformacidkat az adatokon,
példaul a tipus modositast. Tudni kell kezelni a historizalni kivant adatokat is, olyan mddon,
hogy egy j tablaban menti el a régieket, és az adott tablaban csak az aktualis lesz, valamint,
hogy az adott tablaban mellé irja, hogy az mett6l meddig érvényes. Majd a mar kész
adatainkat be kell tudni tolteni a csillag séméba, gy, hogy eldszor a dimenzid majd a tény
tabla toltddjon. Innen is tudni kell exportalni a tdblakat, dimenzidkat.

A Power BI rendszerben meg kell valésitani az adatok beolvasasat, ugy, hogy azok
sértetlentil keriiljenek be. Tudni kell szlréseket végrehajtani, és ezek alapjan vizualizalni.
Sziikséges megjeleniteni az eladott csomagok szamat, csomagokra lebontva, olyan modon
ahogy ezt a 4.1. abra mutatja. Tudni kell a napi eladasokat 6sszegezni, hogy ezaltal lathato
legyen, hogy melyik iddszak a legforgalmasabb egy évben. Ossze kell hasonlitani a
varosokon beliili eladasokat, figyelve ezzel azt, hogy hol kevésbé és hol jobban keresett a
szolgaltatas. Ezen kiviil meg kell jeleniteni a megyéken beliili iizletek szamat, hogy tudjuk
merre kell terjeszkedni. Tehat ki kell tudni valasztani, azt, hogy melyik tablakbol, melyik
oszlopokat szeretnénk latni, és milyen tipust diagramon. Valamint ezeket is tudni kell
kiexportalni.

Eackage_type Package_price Tipusonkénti eladas Package_price, kategdria: Package_type

Internet 316630 468 -

17 e 648 e (21,88%)

Package_type

Internet, Telephone 355086 468 .:-|:|E.35::; @internet, Telep..
Internet, Telephone, TV 648390 468 355 ®Telephone, TV
Internet, TV 495924 4638 (11,98%) ®Internat TV
Telephone 220550 468 -

Telephone, TV 507432 468 17 e v

™V 418520 A6T 420 e 2 ®Internst, Telep..
Osszesen 2963652 468 (1416%) 496 & (16,74%) -

4.1. dabra - Eladott csomagok
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5. RENDSZERTERV

Azért valasztottam azt, hogy egy telekommunikacids cég adatbazisat reprezentalom, mert a
mai vildgban elengedhetetlen a kommunikacio, akéar online akar offline. Erre a
kommunikéciora pedig ezek a cégek nyujtanak megoldast. Ha arra gondolunk, hogy az
internetek keresztiil t4jékozodunk, vagy csak tartjuk szeretteinkkel, baratainkkal a
kapcsolatot, vagy éppen a tévében nézziik a hireket, vagy felhivjuk a nagymamat. Mindhez
elengedhetetlen, hogy meglegyen ez a halozat, és lehetdségiink is legyen hasznalni.

5.1. Tablak

A kovetkez0 tablakra lesz sziikségem. EQy regions nevi tablara, ami a kiilonb6z6 megyéket
fogja tartalmazni. Egy parks tablara, ami a megyéken beliili telephelyeket tarolja. Egy
employees tablara, ami a dolgozok adatit tartalmazza. Egy subscribers tablara, ami az
eléfizetdk adatait tartalmazza. Egy packages nevil tablara, ami az el6fizethetd csomagokat
tartalmazza.

5.2. UML-diagram

Ez a fajta diagramm a rendszer fizikai és logikai felépitését mutatja be. A felsd részben latszik
az osztaly neve, a kozépsO szakaszban pedig az osztaly attribitumai. [36] A sajat UML-
diagramomat a 5.1. abra mutatja.

ParkiD EmployeelD SubscribersiD
RegionID L ParkiD PackagelD —
City Name Name
Address Phonenumber Phonenumber

Position City

Salary Address

»| EmployeelD
RegionID
Entrance_day

Country

PackagesID

Type

Price

5.1. dbra - UML-diagram
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5.3. Csillag séma

Workplace_ID

Country
City
Address

A

Purcahe_ID

A5.2. dbra mutatja be, azt a csillag sémat, amit a szakdolgozatom soran szeretnék kialakitani.

Date_ID

Employee_|D
Subscriber_ID

Workplace_ID

>
>

Date_ID
Date
Day
Month
Quarter

Year

Employee_ID < Package_type ) .
Name Package_price »| Subscriber_ID
Phonenumber Name
Position Phonenumber
Salary City

Address

5.2. dbra - Csillag séma

5.4. Munkaterv

Eldszor a megfeleld adatok, tablak Osszeallitdsa a cél, ugyanis enélkiil nem fognak mitkddni
atovabbi folyamatok. Ezutan ezeknek az adatoknak a betoltése torténik a kivalasztott relacios
adatbazis kezeldbe, ahol lekérdezéseket fogok végezni és ezeket megprobalom optimalizalni,
a minél nagyobb hatékonysag érdekében. Majd ezeket az adatokat importalom az SSIS-be is,
hogy el tudjam rajtuk végzeni az el6készitést. Ezutan, ha sziikséges transzformaciot végzek,
¢és elkészitem a historikus bedllitdsokat, majd betdltom a csillag sémat. Ha ez készen van
kiimportalom az adatokat, és betdltom a Power Bl-ba ahol kiilonb6z6 riportokat készitek.

29



6. MEGVALOSITAS

6.1. Tablak definialasa

Az egész megvalodsitas az adatok beszerzésével, generalasaval kezdédik. En most 4 tablat
valasztottam ki. Ezek a Parks, Employees, Subscribers, Packages tablak. Minden tablaban
talalhat6 egy ID, ami az egyedi azonositasra szolgal.

A Parks tablam egy olyan adathalmaz, amiben megtalalhatéak az iizletek adatai. Ilyen a
megye, varos, irdnyitdszam ¢€s a pontos cim.

Az Employees tablaban a dolgozokra vonatkozo személyes és céges adatok talalhatoak. Ezek
a név, telefonszam, {lizlet ID, munkakor és fizetés.

A Subscribers tabla az ligyfelekhez tartoz6 adatokat irja le. Ilyen az ligyfél neve, sziiletési
datuma, telefonszdma, belépésének datuma, csomagjanak az azonositdja, egy dolgozodi
azonositd, megye €s varos.

A Packages tabla pedig az eladhaté csomagjainkat tartalmazza. A csomagok nevével,
tipusaval €s araval.

6.2. Tablak szerkezete

Tablanév: Parks

e Hogyan éallitottuk eld az adatokat?
Az adatokat egy cégnek a honlapjarol toltdttem le, majd a pontos cimet
anonimizaltam.
e Milyen modositasokat kellett eszk6zo1ni?
Anonimizalni kellett egy oszlopot.
e Milyen formatumban van az adatokat tartalmaz6 fajl?
.CSV

e Hany rekordot tartalmaz a tabla?
193

Tablanév: Employees

e Hogyan éllitottuk el6 az adatokat?
Az adatokat véletlenszertien generaltam.
e Milyen modositasokat kellett eszk6zo1ni?
Nem volt sziikséges mddositast végrehajtani az adatokon.
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e Milyen formatumban van az adatokat tartalmazo fajl?
.CSV

e Hany rekordot tartalmaz a tdbla?
7537

Tablanév: Subscribers

e Hogyan allitottuk el6 az adatokat?
Az adatokat véletlenszeriien generaltam.
e Milyen modositasokat kellett eszk6zolni?
Nem volt sziikséges modositast végrehajtani az adatokon.
e Milyen formatumban van az adatokat tartalmazo fajl?
.CSV

e Hany rekordot tartalmaz a tabla?
262649

Tablanév: Packages

e Hogyan éallitottuk eld az adatokat?
Az adatokat sajat magam talaltam ki.
e Milyen modositasokat kellett eszkdzoIni?
Nem volt sziikséges modositast végrehajtani az adatokon.
e Milyen formatumban van az adatokat tartalmazo fajl?
.CSV

e Hany rekordot tartalmaz a tabla?
26

6.3. Adatmodell

2.1. abra bemutatja azt az adatmodellt, amit a draw.io eszkoz segitségével készitettem el. A
képen lathatoak a tablak és a kapcsolataik. Minden tablaban talalhato egy ID ez egy egyedi
azonositd, ami a primary key. Ennek az értéke csak egyszer szerepelhet a tdblaban, nem
lehet duplikatum.

Vannak benne még foreign key-ek, amiket arra hasznalunk, hogy a tablakat ossze tudjuk
kapcsolni egymassal. Ilyen idegen kulcs az Employees.Park_Id, ami a Parks.Park_id-ra
mutat, és a Subscribers.package id, ami a packages.Package_id-ra mutat. Ezen kiviil még
egy kapcsolat lathato, az pedig az Employees és a Subscribers tabla kdzott van, ahol a két
Emp Id van sszekotve. Ezaltal barmelyik tablabol el tudunk jutni a tdbbibe.
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Employees

PK  Em_ld
Name
Phone_number
Park_id
Position
Salary

Parks

PK Park_ld
Name
Zip_code
City
County
Address

6.4. Lekérdezés optimalizalas

Subscribers

PK  Sub_ld
Name
Birth_day
Phone_number
Entrance_day
Package_id
Emp_id
City
County

Packages
PK Package_Id
Name

Type
Price

6.1. abra - Tablak

Amennyiben szeretnénk informaciohoz jutni, lekérdezéseket kell késziteniink. Ezeknek a
futasideje nagyon valtozo6 és nagyban befolyasolhat6. Azzal, hogy egy allandd kapcsolatot
alakitunk ki a tablak kozott mar tudjuk gyorsitani a lekérdezésiink. Ezt minden esetben meg
kell tenni. Ezen kiviil tudunk indexeket késziteni és particionalni is, ami szintén a
segitségiinkre lehet. Ezek olyan moddszerek, amiket nem sziikséges minden alkalommal
megcsinalni. Elegend6 egyszer beallitani és utana mar nem is kell foglalkozni vele, mert
automatikus figyelembe fogja venni az alkalmazasunk.

6.4.1. Lekérdezés

A lekérdezés soran azt szeretném megtudni, hogy hany olyan iigyfél van, aki a 2-es Park_ID
helyén lakik és internet-telefon vagy internet-TV csomagja van? A 6.2. abra mutatja a pontos

SQL utasitast.

SELECT COUNT (DISTINCT (subscribers.subscriber id))

FROM subscribers

INNER JOIN parks ON (parks.city = subscribers.city)
INNER JOIN packages ON (subscribers.package id = packages.package id)

WHERE parks.park_id =

AND (packages.type = 'Intsrnet,

or packagess.type

6.2. abra — SQOL utasitas
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OPERATION OBJECT_MNAME CARDINMA, .. COST

-0 SELECT STATEMENT 1 si8
14 SORT (AGGREGATE) 1
=B view VW_DAG_8 ] si8
-0 HASH (GROUP BY) 8 s18
=P HASH JoIn (SEMI) ] 517
- Access Predicates

[ SUBSCRIEERS . PACKAGE_ID=PACKAGES . PACKAGE_ID
=] NESTED LoOPS 28 514
FH rABLE AcCESS (BY INDEX ROWID) PARKS 1 1
38 INDEX (UNIQUE SCAN) PARKS_PK 1 8

= Om Access Predicates

B PARKS . PARK_ID=2
ETABLE ACCESS (FULL) SUBSCRIBERS 28 513
= Filter predicates
: PARKS . CITY=SUBSCRIBERS CITY
QE TABLE ACCESS (FULL) PACKAGES 6 3

= Ot Filter predicates

E‘"V OR
: PACKAGES.TYPE="Internet, Tv'

PACKAGES.TYPE='Internet, Telephone'

6.3. dbra — Lekérdezés kiltsége

Lekérdezés elemzése a 6.3. abra alapjan:

1. A Filter Predicates megnézi az Internet, Tv vagy az Internet, Telefon csomagokat.

2. A kovetkezd 1épést szintén a Filter Predicate végzi el, ahol 6sszekapcsolja a két
tablaban a varosokat.

3. Unique scan segitségével dsszehasonlitjuk a parknak az id-jat.

Az Access Predicates 6sszekapcsolja a két tablaban a csomagok id-jat.

5. Majd a HASH(GROUP BY) fliggvény ezeket 6sszegzi, €s visszaadja a
végeredményt.

e

Lekérdezés optimalizalasat a 6.4. abra alapjan:

Egy-egy non-unique index lett rakva a csomag tipusara (Packages.type) és az el6fizetok
varosaira is (Subscribers.city). Ezzel lathatd, hogy a koltségilink nagy mértékben lecsokkent.
Ez annak készonhetd, hogy range scan-t tud hasznalni a rendszer. gy csupan 33 a kéltségiink
az 518 helyett.

OFERATION OBJECT_NAME CARDINA,. .. COST

=S SELECT STATEMENT 1 33
(-4 SORT (AGGREGATE) 1
=B vzew VW_DAG_B 3 3z
-0 HASH (GROUP BY) 8 33
=P HASH J0TH (SEMT) 8 32
&-Om Access Predicates
P SUBSCRIBERS . PACKAGE_ID=PACKAGES .PACKAGE_ID
=P uESTED Loors 28 EL]
H E TABLE ACCESS (BY INMDEX ROWID) PARKS 1 1
(=0 INDEX (UNIQUE SCAN) PARKS_PK 1 ]
= Om Access Predicates
PARKS . PARK_ID=2
H= ETABLE ACCESS (BY INDEX ROWID BATCHED) SUBSCRIBERS 2! 29
E}D@ INDEX (RANGE SCAM) SUBSCRIBERCITYI 28 2
=-(Jm Access Predicates
PARKS,CITY=SUBSCRIBERS.CITY
=N INMLIST ITERATOR
=] ETABLE ACCESS (BY INDEX ROWID BATCHED) PACKAGES ] 2
=08 INDEX (RANGE SCAN) PACKAGETYPEL 1
=+ Access Predicates
=V or
s PACKAGES . TYPE='Internet, Tv'
PACKAGES  TYPE='Internet, Telephone'

6.4. abra — Optimalizalt lekérdezés
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6.5. Adattarhaz specifikacio
A cégen beliili leghatékonyabb fejlédéshez elengedhetetlen, hogy vizuélisan is meg legyenek
jelenitve a legfontosabb adatok.
A 16 kérdéskorok:

e A dolgozodk fizetésének 6sszehasonlitasa
e Orszagokon beliili lizletek eloszlasa

o (Csomagok népszeriisége

e Varosokon beliili ligyfelek szama

e Uj iigyfelek eloszlasa

6.6. Dimenzionalis modell
6.6.1. Dimenzio tablak

Dim_Workplace
A cég lizletei, illetve ligyfél fogadéasara alkalmas telephelyeinek pontos cimét tartalmazza.
Dim_Employee

A cég alkalmazottainak az adatait tartalmazza. Ilyen a személyes adatok és az is, hogy
pontosan hol dolgozik.

Dim_Date
A datumokat tartalmazza. Evre, negyedévre, honapra, napra lebontva.
Dim_Subscriber

Az ligyfelek, felhasznalok adatait tartalmazza. Ezek a személyes adatai.
6.6.2. Ténytabla

Itt talalhatoak a kulcsok a dimenzi6 tablakhoz, valamint az, hogy az illetd pontosan milyen
csomagot vasarolt és mennyiért.

6.6.3. Mapping

Létrehoztam egy tablazatot Excelben annak érdekében, hogy az adatok valtozasat
megfeleléen nyomon lehessen kovetni, és atlathato legyen. Ezt a tablazatot a 6.5. abra mutatja
be.
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Ebben a fajlban megtalalhatd az 6ssze oszlop és azoknak a tulajdonségai. Ez fel van tiintetve
minden dimenziéban. Megtalalhat6 a forrds adatbazis, a forras adatbazisban 1évo tdblanak a
neve, az oszlop neve és a tipusa. Ezzel egy sorban van a cél adatbazis, tabla, oszlop €s tipus.

A 6.6. abra mutatja, hogy a sorok végén kell-¢ valami plusz miiveletet végrehajtani az att6ltés
soran. Ez lehet transzformalés vagy kulcs beallitas. Transzformalas alatt érthetiink atlagot,

Osszeadast, kivonast vagy mas oszlopokkal val6 6sszevonast is.

Databa able Name a Data Type Description
STA STA_Employees Employee_|D VARCHAR(256) (DWW DW_Employees Employee_|D |INT
STA ‘STA,EmpIuvm Park_ID VARCHAR(256) (oW DW_Employees Park_ID INT
STA ‘STA_EmpIuveﬂ Name VARCHAR(256) (oW DW_Employees Name VARCHAR(128)
STA ‘STA_ ployees l | VARCHAR(256) DWW DW_Employees Phanenumber VARCHAR(128)
STA ‘STA_EmpIuvm Birthday VARCHAR(256) (oW DW_Employees Birthday DATE
STA |sTa_employees Position VARCHAR(256) |DW DW_Employees Position VARCHAR(128)
STA ‘STA_EmpIuveﬂ Salary VARCHAR(256) (oW DW_Employees Salary INT
STA ‘STA_Suhscrihers Subscriber_ID VARCHAR(256) (DWW DW _Subscribers Subscriber_ID |INT
STA ‘STA,Suhscrihers Package_ID VARCHAR(256) [DW DW _Subscribers Package_ID |INT
STA ‘STA_Suhscrihers |Employee_ID VARCHAR(256) [DW DW _Subscribers Employee_|D INT
STA ‘STA_Suhscrihers Name VARCHAR(256) [DW DW _Subscribers Name VARCHAR(128)
STA ‘STA_Suhstrihers Phonenumber \VARCHAR(256) [DW DW _Subscribers Phanenumber VARCHAR(128)
STA [s7A_subscribers City VARCHAR(256) |DW DW _Subscribers City VARCHAR(128)
STA ‘STA_Suhscrihers Address VARCHAR(256) [DW DW _Subscribers Address VARCHAR(128)

STA Subscribers Entrance_day VARCHAR(256) DW Subscribers Entrance_day DATE

DW_Regions Region_ID
DW Regions Country
Region_ID VARCHAR(256)
STA [s7a_Parks City VARCHAR(256)
STA ‘STA,Parks Address VARCHAR(256)
STA \sm_Parks Park_ID VARCHAR(256)
STA ‘STA_Pa:kaga Package_ID VARCHAR(256) DW _Packages Package_ID INT
STA ‘STA_Packags IType VARCHAR(256) (oW DW _Packages Type (VARCHAR(128)
STA ‘STA_Packagﬁ Price VARCHAR(256) |0W DW_Packages Price MONEY
6.5. dbra - Mapping
e
e Table Name 0 ame e Description

DwW DW_Employees Employee_ID INT DM DIM_Employee Employee_ID INT Key
DwW DW_Employees Name VARCHAR(128) [DM DIM_Employee Name VARCHAR(128)
DwW DW_Employees Phonenumber VARCHAR(128) [DM DIM_Employee Phonenumber VARCHAR(128)
DWW DW_Employees Birthday DATE DM DIM_Employee Birthday DATE
DwW DW_Employees Position VARCHAR(128) [DM DIM_Employee Position VARCHAR(128)
DwW DW_Employees Salary INT DM DIM_Employee Salary INT
DW DW_Subscribers Subscriber_ID INT DM DIN_Subscriber Subscriber_ID INT Key
DW DW_Subscribers Name VARCHAR(128) |DM DIN_Subscriber Name VARCHAR(128)
Dw DW_Subscribers Phonenumber VARCHAR({128) |DM DIM_Subscriber Phonenumber VARCHAR(128)
oW DW_Subscribers City VARCHAR({128) |DM DIM_Subscriber  |City VARCHAR(128)
DW DW_Subscribers Address VARCHAR(128) [DM DIM_Subscriber Address VARCHAR(128)
DW DW_Subscribers Entrance_day DATE DIM_Subscriber Entrance_day DATE
DwW DW_Regions Country VARCHAR(128)
DW DW_Parks City VARCHAR{128)
DWW DW_Parks Address VARCHAR(128)
DwW DW_Parks Park_ID INT Key
DWW DW_Packages Package_ID INT DM DIM_Purchase Package_ID INT Key
DW DW_Packages Type VARCHAR(128) |DM DIN_Purchase Package_Type VARCHAR(128)
DW DW_Packages Price MONEY DM DIN_Purchase Package Price MONEY

6.6. abra — Description
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6.7. ETL folyamatok

Ahhoz, hogy egy adattarhazat fel tudjunk épiteni sziikséges az SSIS alkalmazas hasznalata.
Illetve 3 egymasra épiild réteg kialakitdsa, hogy minél hatékonyabb legyen az adat attoltd
folyamat. igy az elsd 1épésként létrehoztam a 3 adatbazist a rétegekhez. Ezek lettek a
STAGE, DW és a DM. A masodik 1épés, hogy tablakat készitettem bele, ami a 6.7. abra
mutat, a megfeleld oszlopokkal és tipusokkal, amit a mappingbdl ki lehetett olvasni.

- | STAGE - @ DW - g DM

¥ Database Diagrams + Database Diagrams ¥ Database Diagrams

= Tables = Tables = Tables
+ System Tables ¥ System Tables + Systern Tables
¥ FileTables ¥ FileTables ¥ FileTables
T External Tables + External Tables T External Tables
+ Graph Tables + Graph Tables £ Graph Tables
7 FH dbo.STA Employees + B dbo.DW_Emplo 7 B dbo.DIM_Date
7 B dbo.STA_Packages + EH dbo.DW_Packar # FH dbo.DIM_Employee
7 BB dbo.STA Parks ¥ B dbo.DW _Parks 7 B dbo.DIM_Subscriber
7 BB dbo.STA Subscribers ¥ B dbo.D'W_Subsc 7 B dbo.DIM_Workplace

# EH dbo.FACT Purchase

6.7. abra - Adatbazisok

6.7.1. Extract réteg

Az extract az elsé réteg, aminek a Iényege, hogy a forras adatokat minden transzformacio
nélkiil betoltjik a STAGE adatbazisba. Ezt a 1épés azért fontos mert igy tudjuk a
leghatékonyabban és a leggyorsabban feltolteni adatokkal a tablainkat, ezt prezentalja a 6.8.
abra.

Ehhez sziikséges, hogy a CSV f4jlbdl kiolvassuk az adatokat és azokat betoltsiik egy konkrét
tablaba, amihez az OLE DB Destination-t hasznaltam, amit a 6.9. abra mutat. Ezt minden
tablanal meg kell tenniink, és minden adatnak VARCHAR(256) tipustinak kell lennie.

BI? Truncate STAGE

i_)i Load data STAGE

6.8. abra - Extract
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B Read Parks CSV @ Read Packages CSV @ Read Employees CSV B Read Subscribers CSV
= = ¢ = P >
193lvvs 26 fvs 7 EBir\:ms 262 5% rows
-

-
ee Parks e@ Packages e@ OLE DB Destination e(_ OLE DB Destination 1
arl

6.9. dbra - Load .CSV

6.7.2. Transform réteg

A masodik réteg a transform, amit a 6.10. abra mutat be. Lényege, hogy a STAGE adatbazis
tablainak az adatait attoltsilk a DW adatbézis tablédkba. Itt hajtjuk végre az adattipusok
konvertalasat, ha sziikséges. Sziikségem volt, VARCHAR, INT, MONEY ¢s DATE tipusra.
Valamint itt tudjuk beallitani, hogy az adatokat nyomon szeretnék-e kdvetni és hogy hogyan
szeretnénk szamontartani ezeket a valtozasokat. Erre a 6.11. abra mutat példat.

Ej get stage "

g‘a create update

lﬁ

Ej Foreach Leop Container

g? Brecute SQL Task

|

i"i Populate DW layer

6.10. abra - Transform
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B> Read STAGE Packaes

-
B> oo sTAGE S0

-
B> Read sTAGEEmp

1 . Convert Y
G0 Packages

L/ ]
s 1

&) Dota Conversion

262 % rows 7 slivws
. - -
" Siowly Changing Dimension

. . &
@ Siowly Changing Dimension 3 & Stowly Changing Dimension 2
Historical Attribute Inserts D&mﬂ H\;\jv(?‘ Attribute Inserts Output. Historical Attribute Inserts almﬂ
< &
/A Derwved Column 78 verved Colamn 4

9
P ——
X i i l

New Output(262 645 rows)
v

g%, OLE DB Command

New Output (1 537 rows)

V) 9
Read STAGE
B oo commana2 TR ot 08 command 1 & A
V) V. V) - v
T von T ooz T e Ly o

L V)
/8 oerived Coumn 5 4 oedved Column 3
2 %s

- \
- Slowly Changing Dimension 1
262 e% rows 7 szi o New Uulpul{ﬂ} rows)
< v v
€ insert Destination E& insert Destination 3 B€ 1nsert Destination 2

BE ioettoint

—

S Derived Column 1

6.11. abra — Read STAGE
6.7.3. Load réteg

Az utolso réteg a Load, ez arra szolgal, hogy a csillagsémat kialakitsuk és feltoltsiik

adatokkal, amit a 6.12. abra prezental. Ehhez els6ként sziikséges volt 1étrehozni a nézeteket
a dimenzidkhoz és a ténytablahoz.

i-)i Load Dim 1

i_)i Data Flow Task

6.12. abra - Load

A masodik 1épés, amit a 6.13. abra is mutat, hogy a nézetek alapjan feltoltjik adatokkal a

dimenzi6 tablakat. Itt kell eldonteni, hogy a historikus adatokkal mit szeretnénk csindlni,
hogy megjelenjenek-e a dimenzidkban vagy sem.
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v L] (7]
[=\_) Read Date e-) Read Work View e-) Read Emp View e-) ‘OLE DB Source

5 mlrrms 193%; 7 Si{\m; 151% rous

1 v . v . v
Ly Dea Comvesion - " Sy Changing Dimension & Slouiy Changing Dimension 1 # Slouly Changing Dimension 2
28 104 roms
New Changing Atrte Updates Outpt Ner Culput 7 557 roms) _ Changing Alrbute Updees Output New Output (26249 oms)  Changing Atirbute Updates Outpt
v v v v
Be oos vestination i\ Be moert Destination % OLE DB Command Be msentDestiation 1 j\ EE OLE DB Command 1 Be msert Destivation2 EE OLE DB Command 2

6.13. abra - Load DIM

A dimenzi6 tablak feltoltése utan kovetkezhet a ténytabla, ezt mutatja a 6.14. abra. Ebbe is a
nézet segitségével toltjiik at az adatainkat.

LY
E—) OLE DB Source

262 649 rows:

e(- OLE DB Destination

6.14. dbra - Load FACT
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7. RIPORTKESZITES

Ebben a részben fogom bemutatni az adatok vizualizaciojat. Itt is sziikséges volt betdlteni a
CSV fajlokat és kialakitani a kapcsolatokat, hogy megfeleld csillagsémat tudjak hasznalni,
amita 7.1. abra szemléltet.

DIM_Employee T

[E] oiM_Date (2) ool % EmglD

Mame
Date G Bhane_number
-

2 Dy | Positon
DimDatalD * * ¥ salary
ManTH FACT Purchase o

& Date_ID
| Emp D
Packags_name

Ly ¥ Facksge price

Packa
DIM_Subscriber o
-
2
*  Birth_day
Gy
* 1 County
Name
Phone_numbsr
3] oim_workplace o % SuplD
Osszacsuks -~
Address
City
County 1
Workpiace D
% Dp_rode

Liks

7.1. dbra — Power Bi

7.1. A dolgozok fizetésének dsszehasonlitasa

Pozicié Dolgorek szama Részlegenkeénti dolgozdk szama

Infokommunikacio 712

Media es tartalom menedzsment 723 )
Penzugy-szamvitel 739 0.71 e (345%)

ertekesites 748 3,09 e (41,01%)

Muszaki terulet 758 0,72 & (8,59%)

Reklamaciokezelo 766 Pozicié

IT 3091 @ Infokommunikacio
Osszesen 7537

@ Media es tartalom menedzsment

. " ¢ ‘ 0,74 ¢ (9,8%) ®Penzugy-szamvitel
Reszlegenkenti atlag fizetes o ertekesiies

Pozicié ellag fizetés ® Muszaki terulet
IT 12990898 Ft Reklamacickezelo
Penzugy-szamvitel 1050 8834 Ft

Muszaki terulet 949 2786 Ft orsessze @I
Infokommunikacio 849 0679 Ft

Reklamaciokezelo 749 2529 Ft

Media es tartalom menedzsment 649 975,9 Ft 0.7 e (10,16%) 0.76 e (10.06%)

ertekesites 549 726,6 Ft

Osszesen 1004 542,2 Ft

7.2. dbra - Fizetések osszehasonlitasa
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A7.2. dbra mutatja, hogy egyes munkakorokben hany ember dolgozik. Emellett van szamitva
egy részlegenkénti atlagfizetés. Lathato, hogy az atlagfizetés tobb mint a duplaja is lehet az
egyes munkakorok kozott. A fank diagrammon lathatjuk, hogy hogyan oszlanak el a
dolgozok a részlegek kozott. Mindegyik diagrammon tudunk sziirni, amivel a tobbin is
valtozasokat ériink el, ezaltal sokkal konnyebb megtaldlni az dsszetartozo részleteket.

7.2. Orszagokon beliili iizletek

"1‘39V5k szerinti lizletek szama o [Varosok szerinti lizletek szama - 7 & -
86 e
' Budapest
A 658 @ B -
a2 i é) 2 Miskolc
L] G0 N Szeged 5
[ E579 N B
s Gyirmét ° Keeskemet | NIEEEN 5
) ® b dapest P
1] S ° R
- @ Debrece 1
o — jor 4
® ) ® 1
1
1
e o © 4
3
®
tesh @ [ ] 3
3
® 3
3
3

B Mlagring ©202] TomTom, ©2021 Miorosoft Gorporation. Tems |

Gyongyos

Mateszalka

Uzletek szama

Balassagyarmat
Balatonfured [ 1
0 10 20 30
Uzeletek szama

L 4

7.3. dbra - Uzletek csoportositdsa

Ez az 7.3. dbra7.2. abra arra ad valaszt, hogy melyik megyében, illetve varosban, hany iizlete
van a cégnek. A térképen jol lathatd, hogy az egész orszagban vannak tlizletek. A Févaros és
Pest megyek kiilon kategoriaba tartozik. fgy lathatd, hogy Budapesten van a legtobb iizlet,
tobb mint masfélszer annyi, mint Pest megyében. A masodik varos Miskolc, de még itt is
csak 6tdd annyi {lizlet van, mint a Févarosban.
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7.3. A csomagok népszeriisége

Tipus

Megnevezés

Ar

Vasarlok szama  Csomagok eloszlasa az iigyfelek kozott

Internet, Telefon, TV, Vezetekes Internet, Telefon, TV, Vezetekes L 1570 246 650 Ft 62835
Internet, Telephone Internet, Telephone 364 368 740 Ft 23696
Vezetekes Vezetekes telefon S 19794 650 Ft 13285
Telephone, TV Telephone, TV L 265 287 290 Ft 13271
Internet, Telefon, TV, Vezetekes Internet, Telefon, TV, Vezetekes S 132 247 620 Ft 13238
Internet Internet M 73687 380 Ft 13182
Internet, Telephone, TV Internet, Telephone, TV S 125024 830 Ft 13037
Telephone, TV Telephone, TV S 82 870 020 Ft 10638
Internet, TV Internet, TV L 137 499 150 Ft 10585
Internet, TV Internet, TV S 84945 000 Ft 10500
Internet, TV Internet, TV M 116 112 300 Ft 10470
Internet, Telefon, TV, Vezetekes Internet, Telefon, TV, Vezetekes M 156 090 870 Ft 10413
™ VM 43052 580 Ft 7842
Internet, Telephone, TV Internet, Telephone, TV L 155742090 Ft 7791
Internet Internet S 34 285 640 Ft 7636
Telephone, TV Telephone, TV M 69 288 660 Ft 5334
Internet Internet L 34663 400 Ft 5260
™ VL 33494890 Ft 5161
Vezetekes Vezetekes telefon M 18416 700 Ft 5130
Telephone Telephone M 12 567 420 Ft 2738
Telephone Telephone L 21820690 Ft 2731
Internet, Telephone, TV Internet, Telephone, TV M 381082850 Ft 2665
™ VS 9115880 Ft 2612
Telephone Telephone S 9070510 Ft 2599
Osszesen 3607775810 Ft 262649

7.4. dbra - Csomagok népszeriisége

9,02%

Package_name
®Internet, Telefon, TV, Vezet.
Internet, Telephone
@ \/ezetekes telefon S
®Telephone, TV L
@Internet, Telefon, TV, Vezet.
®internet M
@®Internet, Telephone, TV S
@Telephone, TV S
®Internet, TV L
Internet, TV §
@Internet, TV M
®Internet, Telefon, TV, Vezet.
o1V M
@Internet, Telephone, TV L
@Internet S
Telephone, TV M
@Internet L
™vL
@ \/ezetekes telefon M

v

A 7.4, dbra alapjan az lathat6, hogy a csomagok aranya eléggé eltérd. Minél komplexebb,
nagyobb, jobb csomagot szeretnénk, annal dragabb is lesz, de annal nagyobb csoportos
kedvezményt adunk ra. Azt sikeriilt kimutatni, hogy a legnagyobb csomag a legnépszeriibb.
Ezaltal azt mondhatjuk, hogy ha csoportos kedvezményt adunk az ligyfeleknek az kifizet6do.
Ugyanis ebbdl a csomagbo6l van a legnagyobb bevételiink is. Ezért lathato a fank
diagrammon, hogy ekkora eltérés a cikkek aranyaban.
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7.4. Varosokon beliili iigyfelek szaima

Megyék szerinti Ugyfelek

County ®@Bacs-Kis... ®Baranya ®Bekes ®Borsod-... ® Csongrad @Fejer ® Fovaros @ Gyor-M... ®Hajdu-Bi... ®Heves P Fovaros T g
) —= I

~ 3 27,22
Bécs \  Pozeoiy BTV

A2 658

Borsod-Abauj-Zempl... [PAREEY
@ Bacs-Kiskun [REASTS
|

Csongrad REXSNS

Gyor-Moson-Sopron [RERI¥Y
Somogy [RERIFS

Baranya [RUYEPS
Hajdu-Bihar [RTYCTS

e

= Microsoft Bing. ;\L,_ # e

- © 2021 TomTom, €2021 Microsof: Corporation Terme

Fejer IROETS

Megye

EEEN 10.89
Jasz-Nagykun-Szolnok [RUEPS

Komarom-Esztergom
Varosok szerinti Ugyfelek

Heves EERWE

e Szabolcs-Szatmar-Be... [REEY
©
E a0e Veszprem G813
E EEE 681e
]
2| e - Vas
= ® 68le

‘ IIIIIIIIIII‘

Sdde Sdde Sdde 408e 408e 408e p7e 2726 272e 272e 272e 272e 135e 136e

Tolna

—

Oe 20e 40e

<
o
O

Ugyfelek szama

7.5. dbra — Ugyfelek csoportositisa

A 7.5. abra mutatja, hogy minden nagyobb varosban és korzetében jelen van a cég. Ennek
ellenére Budapest kimagaslik az iigyfelek szamaban, mig itt tobb mint 45 ezer ligyfél van, a
masodik helyen all6 Miskolcon kevesebb mint 10 ezer. Ez természetesen amiatt is van, hogy

a Fovarosban laknak a legtdbben, ¢és itt a legelterjedtebb a telekommunikécios eszk6zok
hasznalata.
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7.5. Uj iigyfelek eloszlasa

Ev Uj igyfelek szama A Uj Ugyfelek szama havi lebontasban

LS .

2013 892 =

2012 24595

2011 22531

2010 22819 0e

2009 30792

2008 18244 K

2007 19523 = 2.

2006 36542 3

2005 19572 =

2004 11130 ,

2003 1761 0e

2002 1351

2001 1329

2000 2050 15e

1999 4258 o 02 03 04 05 6 o7 08 09 10 1 12
1998 3709 e
1222 ‘5‘;33 Uj tigyfelek szama havi lebontasban

1995 6546 e

1994 5326

1993 2527

1992 2229 0e

1991 1731 x

1990 765 <

1989 512 Rk

1988 338 =

1987 372

1986 210 10e

1985 234

1984 170

1983 171 0e

1982 123 SRR R R R R R i R - - R
1981 145 E
Osszesen 262648 =

7.6. dbra - Uj iigyfelek

A 7.6. abra bemutatja, hogy 2013-as év végéig évente mennyit nétt az tigyfeleink szama. A
2000-es évektl egy nagyobb ugras lathato a diagrammon. Valamint talalhatdo egy
vonaldiagramm azzal kapcsolatban, hogy melyik honapban hanyan csatlakoztak. Ebbdl
leolvashatjuk, hogy inkabb tavasszal és Gsszel valtanak az emberek, valamint decemberben,
a karacsony el6tti idében.
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8. TOVABBFEJLESZTESI LEHETOSEGEK

Az eddig kiépitett adattarhaz jo alapot képez arra, hogy azt tovabb lehessen bdviteni. A
bovitése torténhet mezd szinten vagy tabla szinten is. Természetesen ez von maga utan némi
modositast, de nem sziikséges az egészet Gjra kezdeni.

Uj tablanak be lehetne a rakni a panaszokat, hogy kit6l mikor és milyen panasz érkezett.
Valamint, hogy hogyan orvosoltuk a problémajat, esetleg szerelé ment ki, vagy csak
telefonos segitséget nyujtottunk, eszkozt kellett-e cserélni.

Ezen kiviil az tigyfelekhez lehetne hozzarendelni eszkdzoket, amiket megvasaroltak, akar
mobil telefont, tabletet, szamitogépet, TV-t. Azt is szdmon lehetne tartani, hogy a
megvasarolt késziiléket kifizette-e vagy, hogy hanyadik részletnél tart.

Ezen kiviil lehetne egy tablank a telefonalasokrol, azokkal az adatokkal, hogy ki, kit és mikor
hivott. Valamint, hogy mennyi ideig beszéltek.

Figyelni lehetne az interneten eltoltott id6 mennyiségét is, annak érdekében, hogy lassuk,
hogy milyen szocialis feliileteket hasznal. Ezaltal megtudnank, hogy személyre szabottan hol
érdemes szdmara hirdetniink.

Ezekkel az 0j tédbldkkal még tobb riportot lehetne késziteni. Példaul a telefonalasok
Osszegzésével tudnank, szamara megfelelobb csomagot ajanlani. Akar tobb telefonalassal,
akar tobb internettel.

45



9. OSSZEFOGLALO

A szakdolgozatom célja egy olyan adattarhaz kiépitése volt, amibdl megfeleld mennyiségii
¢s mindségli adatokat lehet lekérdezni és megjeleniteni, hogy az mindenki szamra érthetd
legyen. Célom volt az is, hogy megmutassam az optimalizalast egy nagyobb adathalmazon,
valamint ennek a sziikségességét.

Az irodalomkutatasom alatt mélyrehatdéan korbejartam a relacios adatbazis, adattarhaz és
riport készités 1ényeges részeit. Valamint ezekre kerestem alkalmazéasokat ¢és hasonlitottam
Ossze egymassal, hogy el tudjam donteni szamomra melyik lesz a megfeleld.

Miutan kivalasztottam az eszkozoket az elsé dolgom a tablak és kapcsolataik megtervezése
volt. Amint ezzel készen lettem elkezdhettem adatokat gytijteni, aminek a nagyobb részét én
generaltam le, vagy taldltam ki, de volt olyan is, amit az internetrél szedtem le.

Mikor mar a .CSV f3jlok is készen voltak, amiben az adatok voltak, elkezdtem betolteni 6ket
a relacids adatbazisba. Majd elkészitettem a kapcsolatokat kozottiik. Ekkor volt sziikségem
egy lekérdezésre, ami tobb tablat is figyelembe vesz. Ennek a futtatisa utdn kellett ezt
optimalizalni, hogy jobb futdsidét kapjunk.

Ezek utdn kezdtem el az adattarhdzba vald rétegek betdltését. Ha sziikségesnek talaltam
akkor historikusan taroltam el az adataimat, hogy késobb is vissza lehessen nézni a
valtozasokat. A rétegek betoltése utan pedig kialakitottam a dimenzidkat és a tény tablat, ami
a csillagsémat alkotta.

A kovetkezd lépésem a Power BI hasznalata volt, amibe konnyedén lehetett importalni az
adatokat. Itt készitettem el a vizualizaciokat, az lizleti igények alapjan. Figyeltem arra, hogy
konnyen érthetd és atlathatd legyen a megjelenités, mivel ezeket mar inkabb az iizlet
hasznalja nem pedig a fejlesztd.

Végezetiil kijelenthetem, hogy sikeriilt megvalositanom a szakdolgozatom céljat, és egy
hasznalhat6 adattarhazat épitettem fel, konnyen értelmezhetd vizualizacidval.
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10.SUMMARY

The aim in my thesis was to create a data warehouse that would provide enough quantity and
quality of data, which can be visualized in a way that end users can also understand. My other
goal was to show optimalization on a bigger dataset and why it is useful.

During my literature research | studied the topic of relational database, data warehouses and
visualizations of data. | looked for applications for these and compared them to each other so
I could decide which one is the optimal choice for my work.

After | choose the tools and application the first step was to plan the tables and their relations.
| started to collect data which bigger part was generated, and the other parts were either
fictional or gathered from the internet.

When the .CSV files were ready, that contained the data, | imported them to the relational
database. After that | created the connections between them. When these relations were set,
| created a query which joined multiple tables. | analyzed the results and optimalized it to
have better run time.

I loaded the layers of the data warehouse. If | found it necessary, | stored my data historically
so the changes can be reviewed later. After loading the layers, | created the dimensions and
the fact table that formed the star schema.

My next step was to use Power Bl, where | could easily import my data. | created the
visualizations based on the business needs. I made sure that the display was easy to
understand, because these are used by the business and not by developers.

Finally, | can state that | have achieved the goals of my thesis and built a data warehouse
with self-explanatory visualization.
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