XLI Kandé Konferencia OE-KVK

Adatbaziskezelés oktatasa tiikkrozott
osztalyterem modszerrel

Patrovics Botond

Obuda Egyetem, Banki Donat Gépészmérnoki és Biztonsagtechnikai Kar
Biztonsagtudomanyi Doktori Iskola, Budapest, Magyarorszag,
botond.patrovics @cablex-group.com

Molnar Gyorgy

Obuda Egyetem, Kandé Kalman Villamosmérndki Kar, Elektrofizikai Intézet,
Budapest, 1084 Tavaszmezd u. 17., molnar.gyorgy @uni-ouda.hu

Széchenyi Egyetem Apaczai Csere Janos Bolcsészettudomanyi, Pedagogiai ¢€s
Tarsadalomtudomanyi Kar , Gyor, molnar.gyorgy @sze.hu

Az adatbaziskezelés oktatasa a felséoktatasban kiemelt jelentoségii, mivel a hallgatoknak
nemcsak elméleti ismereteket, hanem erds gyakorlati kompetencidakat is el kell sajatitaniuk.
A titkrozott osztalyterem (flipped classroom) modszer hatékony pedagdgiai megkozelitést
kinal e cél eléréséhez. A modszer lényege, hogy az elméleti tananyagot a hallgatok
onalloan, jellemzéen digitalis tananyagok (videok, jegyzetek, interaktiv modulok)
segitségevel dolgozzak fel az orak elott, mig a kontaktorak a gyakorlati feladatok
megoldasara, problémamegoldasra és konzultaciora fokuszalnak. Adatbaziskezelés esetén
ez kiilonésen elényds, hiszen az SQL-lekérdezések, adatmodellezési feladatok és adatbazis-
tervezési esettanulmanyok elsajatitasa aktiv tanuldsi kornyezetben a leghatékonyabb. A
tanar szerepe mentoralova és facilitalova alakul, mikozben a hallgatok aktivabb részvételt
és nagyobb felelésséget vallalnak sajat tanulasukért. Kutatdasok szerint a tiikrozott
osztalyterem modszer néveli a tanuldsi motivdciot, javitia a gyakorlati teljesitményt és
elosegiti a mélyebb megértést az informatikaoktatas teriiletén. Az adatbaziskezelés
oktatasaban alkalmazva a modszer hozzdjarul a munkaerdpiacon is jol hasznosithato
kompetencidk fejlesztéséhez.

Kulcsszavak: adatbaziskezelés, tiikrozott osztalyterem, flipped classroom,
informatikaoktatas, aktiv tanulas, felséoktatdsi modszertan
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1 Bevezeto

A forditott oktatds (flipped classroom) moddszertani megoldas kialakuldsa az
online tomeges tanuldsi kdrnyezetek ¢és rendszerek (MOOC) beindulasaval és
elterjedésével egyidds. A modszert hatékonysaga MOOC orientalt kdrnyezetekben
(Khan, edX, Coursera, Udacity) mar az elmult néhany évben empirikus uton is
bizonyitast nyert [1]. Nemzetkozi kutatasok értelmében, bizonyitast nyert, hogy a
fiatalabb generaciok szamara a jatékszoftverek alkalmazésa kézenfekvé megoldas,
de a hatékonysag vizsgalata nehézségekbe iitkozik [2], mig mas kutatdk [6] [7]
megallapitottadk, hogy a tanulok képességeinek fejlesztésére és az ismeretek
atadasara megfelelok és hatékonyak a digitalis jatékok. Az utdbbi néhany évben
Magyarorszagon is megjelent a forditott oktatds, vagy tiikr6zott osztalyterem
moddszere. A forditott oktatasban el6zetes hazi feladatként a tanuld eldre megnézi
a felvett tanari videokat, igy ordkon a tudas mélyitésére, interaktiv feladatokra
lehet fokuszalni [8]. A moddszer elsdé kidolgozoi és elsé dokumentaldi: Jonathan
Bergmann és Aaron Sams voltak [9-11]. Els6 koros alkalmazésa sportesemények
miatti hianyzasok poétlasa érdekében valosult meg. A tiikrozott osztalyterem
modszerének alkalmazdsahoz azonban kiilonféle oktatasszervezési [12]
tantervelméleti és modszertani atalakitasokra is sziikség van, ahogyan arra hazai
kutatok is ramutattak [13]. Emellett az érintett szereploket is fel kellett késziteni a
helyzet kezelésére (Engler, 2020). Mindezen feladatok némiképpen
kompenzalhatoak megfeleld egylittmiikddésen alapuld projektjellegli oktatasi
forma bevezetésével [14].

2 A forditott tanterem jellemzoi, kapcsolodo szakmai
kutatasok

Napjainkban az oktatas egyik f6 problémaja altalanossagban, hogy egy adott
feladat megoldésara a tandran az idékeret til szikds, igy akar emiatt, vagy mas
okbol (pl. hianyzas, vagy elmaradt 6rak miatt) a tanuldok lemaradnak, és ebbdl
kifolyolag felzarkoztatasra szorulnak, amely tovabbi idveszteséggel jar és maga a
felzarkozas ideje is tanulonként kiilonb6zo iddigényt. Erre jelent megoldast a
tiikrozottosztalyterem modszer.

A tiikrozott osztalyterem egy Ujfajta oktatasi modell, amely az oktatds online
formaban torténd megjelenésével és egyre nagyobb térhoditasa altal nyert
l1étjogosultsagot és szintén egyre novekvd jelentséggel bir, azéltal, hogy
megvalosulhat a komplex és hibrid oktatas [3].

A LLtikrozott osztalyterem” 6tvozi a hagyoményos tantermi, kontakt oras oktatast
és a tavoktatdst, kihaszndlva a mindkett6ben rejlé lehetéségeket. A modell
jellemz6je, hogy a tanuldk otthon, a szamitogépiikon keresztiil késziilnek fel a
kontakt orakra.” [4].
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Abban az esetben, ha a tanorakrol videofelvétel késziil, a tanuldk az iskola falain
kiviil, akar otthonukban is tudnak késziilni a soron kovetkezd kontakt orakra. Az
elkészitett oktatd videodban felsorolt, az adott tandra témdajahoz tartoz6 irodalmak
megfeleld ideji tanulmdnyozédsaval, az irodalomhoz kapcsolodd esetleges
gyakorlo feladatok megoldasaval és esetleges uj feladatok konstrualasaval kellden
tudjék gyarapitani az addig megszerzett ismereteiket. Ebben az esetben az
iddkorlat szinte végtelen, mindenki annyit tud gyakorolni, amennyit sziikségesnek
érez. Szakmai oktatasban az esetleges interaktivitds megvaldsitasaval a motivacio
tovabb novelhetd (pl: ,,itt most allitsuk meg a vided lejatszasat és csak akkor
inditsuk Gjra, ha el6tte megvalaszoljuk az alabbi kérdést...”). [5].

A tikrozottosztalyterem modszer, altal a potlasok idejét  jelentsen
lecsdkkenthetjiik, tovabba nemcsak az adott 6rai feladat tobbszori megtekintésére
és begyakorlasara ad lehetdséget, hanem a tanuldsi folyamat soran felmeriild
kérdések is sokkal hamarabb megvalaszolasra keriilhetnek. S6t a rogzitett anyag
mintdjara, akar sajat maguk altal krealt gyakorld feladatok megalkotasara és
megoldasara is lehetdség adodik. A tiikrozott osztalyteremben mindenki a sajat
tempojaban tud haladni, ami nemcsak potlast, hanem egyfajta el6késziileti munkat
tesz lehetévé a kovetkezd oktatasi alkalomra, tanorara. Ez a modszer egyszerre
szolgalja a felzarkoztatast és a tehetséggondozast is, hiszen a gyorsabban haladd,
vagy akar a nagyobb érdeklédésti tanuldk szamara tovabbi, bonyolultabb
feladatok megoldast is egyszerre lehetdvé teszi, mikozben, akik lassabban
haladnak, azoknak Iehetdségiikk van kérdezni anélkiil, hogy a tobbieket
hatraltatnak a haladasban. Ezekre a sajatossagokra tobb hazai és kiilfoldi kutato is
ramutatott [15- 19].

3 A forditott tanterem modszer hasznalataval
kapcsolatos modszertani kérdések és alkalmazasi
lehetoségek

Esettanulmanyunkban azt mutatjuk be, hogy egy vallalati tréningsorozat soran
hogyan valositottuk meg az oktatast tlikrozott osztadlyterem modszerrel. A
folyamat azzal kezd6dott, hogy a cégilinknél tobb irodai dolgozé jelezte azt az
igényét, hogy amennyiben Iehet6ség lenne ra, szeretne részt venni egy
tablazatkezelé és egy arra épiil6 adatbaziskezeld tréningen. Ennek kapcsan
kialakitottam egy litemtervet, amely azt tartalmazta, hogy a 28 6ras tablazatkezeld,
illetve a szintén 28 oras adatbazis kezeld tanfolyamnak milyen fobb témakdrei
lennének. (A 28 ora felosztasa: 6*4,5 o6ra+2 o6ra modulzard vizsga) A fobb
témakoroket ugy allitottuk Ossze, hogy a képzések mindkét esetben az alapoktol
indultak. Ennek kapcsan tobben jelezték, hogy bizonyos szintl ismeretekkel mar
rendelkeznek, de a késébbi modulokra szeretnének becsatlakozni, ha lenne erre
lehetéség. Ennek kovetkezményeként meriilt fel a tlikrozott osztalyterem
modszere, azaz, hogy az oktatasi orakat rogzitjiik és feltdltjiik a vallalati halozati
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meghajtora, hogy a becsatlakozni kivanok folyamatosan kontrollalni tudjak, hogy
az aktualis modulokon éppen milyen anyagrészeket vesziink. Tovabba voltak
olyan kollégak is, akik a munkahelyi elfoglaltsagaik, vagy elére betervezett
szabadsaguk miatt nem tudtak részt venni bizonyos oktatasi alkalmakon (az
oktatasok munkaidében zajlottak), viszont szerették volna végig jarni a
tanfolyamot, amelynek a végén modulzard vizsgat lehetett tenni. Sikeres
modulzaroé vizsga esetén, pedig oklevelet kaptak. A rogzitett 6rak mellett gyakorlo
feladatokat is megosztottam a vallalti halézaton, igy a tanfolyamon részt vevo
kollégak, feladatmegoldas és a tanora megtekintése soran felmeriilé kérdéseiket
folyamatosan el tudtak nekem juttatni. A gyakorlé feladatokat nyers és kidolgozott
formaban is megosztottam, Az oktatasok alkalmaval probaltam a hatékonysagot
tovabb fokozni, igy amikor idém lehet6vé tette, az egyes modulokbdl az
elkészitett tanorak videoi mellé készitettem olyan oktatd videodkat, ahol a modulok
soran megoldott feladatokat én magam egyediil oldom meg, mintegy elGadast
tartva, ahol csak egyiranyd kommunikacio zajlik. A visszajelzések szerint ezek a
videok tovabb ndvelték az oktatasok hatékonysagat azaltal, hogy a modulonkénti
kb.205 percet Osszesliritettem kb. 1,5 d6ra (90 perc) terjedelemre. Természetesen
ezek a joval rovidebb videok rendszerezettebben Osszefoglaltak azokat a
témakoroket, amelyeket az oktatasi alkalmakon atvettiink, tovabba eléfordult
olyan is, hogy ezeken a videdkon még tovabbi részletekre is volt lehetéségem
kitérni, mert nem voltam semmilyen id6korlatokhoz kotve. Tovabba a videok
mellé feltoltdttem az adott modulokhoz tartozoé nyers és kidolgozott feladatot,
feladatokat is, igy ha valaki az 6nalld6 megoldas folyamataban valamelyik ponton
elakadt, akkor a kész, kidolgozott feladat, valamint az 6rakon megoldott feladatok
alapjan (amelyekrdl a videofelvétel késziilt) az esetek tulnyomd tdbbségében,
Onalldan, tanari segitség nélkiil is tovabb tudtak 1épni.

Megitélésiink szerint annak van leginkdbb értelme adatbaziskezeléssel
foglalkozni, aki a tablazatkezeléssel, a tablazatkezeld funkcidjaval (szlrés,
keresés, rendezés, kimutatasok stb.), a tablazatkezeld adatbaziskezeld
figgvényeivel €s azoknak rendszerével, logikajaval teljesen tisztadban van. Tehat
az adatbaziskezelés a tablazatkezelésre nagyon szorosan épiil. Az adatbaziskezeld
tréningen egy adott feladat megoldasanal tobbszor visszautaltam a
tablazatkezelében  tanultakra, s6t, ha idOkeretiinkbe belefért, akkor
ellenérzésképpen megcesinaltunk pl. egy lekérdezést az adatbaziskezelés mellet a
tablazatkezel6ben is. Ennek azért volt a tréningsorozat soran kiemelt jelentésége,
mert voltak olyan kollégdk, akik a tdblazatkezel6 programokat olyan szinten
ismerték és hasznaltak, hogy nekik mar meg volt a kelld ismeretiik és jartassaguk
ahhoz, hogy rogton az adatbaziskezeld tanfolyamon kezdjenek. Mindenkinek, aki
kozvetleniil az adatbaziskezeld tanfolyamra jelentkezett, azaz a tablazatkezeld
tréning nélkiil, meg kellett oldani egy olyan tablazatkezelési feladatsort, amely az
alapjat képezte az adatbaziskezeld képzésnek. Ha ezt valaki nem tudta teljesiteni,
akkor ez semmilyen problémat nem okozott, hiszen barmikor megtekinthette az
el6z06, tablazatkezeld tréninghez készitett oktatd videdkat és gyakorld feladatokat.
Ugyanezt megtehette az is, aki nem volt tisztdban azzal, hogy a tdblazatkezeld
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ismeretei milyen szinten vannak. Tovabba volt még egy tovabbi érdekesség is,
amelyet szintén a tlikrozott osztalyterem modszer eredményezett. Voltak olyan
kollégak, akik nem akartdk az egész kurzust végig jarni, viszont bizonyos
modulokon, amelyekkel nagyon sokat dolgoznak a napi munkajuk soran, mint
példaul a kimutatasok készitése, szerettek volna részt venni. Természetesen a
féréhelyek szama korlatozott volt, ezért azt nem lehetett kivitelezni, hogy példaul
az elsé modulon csak 7-8 f6 vegyen részt, a kdvetkezon, ahol ezt a bizonyos eldbb
emlitett kimutatasokat vettiik, azon pedig kb. 20 f6 lehessen. Ebben az esetben is a
rogzitett és a vallalati halozati meghajtora feltoltott videok és a veliik kapcsolatos
gyakorlo feladatok jelentették a megoldast, hiszen ezekhez az anyagokhoz a
vallalton belill barki barmikor hozzaférhetett, aki a cég alkalmazottja volt és a
haldzat hasznalatara egyébként is jogosultsaggal rendelkezett.

Egy id6 utan felmeriilt annak az igénye is, hogy ezzel a tiikr6zott osztalyterem
moddszerrel lehetne-e késziteni olyan oktaté videdkat, amelyek kimondottan
projektfeladatok €s egyben szakmaspecifikusak is. Ez is nagyon jo 6tlet volt, mert
a kollégak, akik a tréning résztvevoi voltak, tobb teriiletrél érkeztek, igy példaul
volt, akit kimondottan logisztikai projektfeladatok érdekelték, volt, akiket
gépjarmitechnikai projektfeladatok és volt, akit gazdasagi projektfeladatok. De
volt arra is példa, hogy olyan kollégak kerestek meg kiilonb6z6 teriiletekrdl pl:
ESH, HR), akik uj belépd kollégaknak tartott oktatdsokat és azokhoz az
oktatasokhoz tartoz6 ismeretanyag digitalizalasahoz volt sziikségiik olyan )
ismeretekre, amelyek altal uj digitalis alapu kérdbiveket tudnanak dsszeallitani és
a kiértékelésiik is digitalis formaban toérténne meg. Az eredményeket pedig egy
adatbazisban tarolnak el. Az igy Osszegyljtott igények alapjan a tanfolyami
tananyagokon tl készitettiink specialis projektek megvaldsitasardl szolo oktatd
videdkat.

A tanfolyamok tematikaja az alabbi struktirat kovette:

e Tablazatkezl6 tanfolyam

0 1. modul: A tablazatkezeld felépitése, szerkezete.

0 2. modul: Egyszeri matematikai és logikai miiveletek. Szamitas
tombkeéplettel.

0 3. modul: Cellak formazasa, relativ és abszolut hivatkozasok. Rendezés,
szlirés

0 4. modul: A tablazatkezeld fobb fiiggvényei: SZUM, ATLAG, MIN,

MAX, HA, SZORZATOSSZEG, DARAB, DARAB2, DARABTELIL
DARABURES, FKERES, VKERES, INDEX, HOL.VAN, SZUMHA,
ATLAGHA, SZUMHATOBB, ATLAGHATOBB, GYAKORISAG

0 5. modul: Gyakorl6 feladatok megoldasa fliggvények alkalmazasaval

o 6. modul: Diagramok szerkesztése, kimutatasok(pivot tablak) készitése

- 594 -



XLI Kandé Konferencia OE-KVK

o Modulzaré feladat

e Adatbaziskezel6 tanfolyam

0 1. modul: Az Excel program adatbaziskezel6 fiiggvényei: AB.SZUM,
AB.ATLAG, AB.MAX, AB.MIN,. AB.DARAB, AB.DARAB2

0 2. modul: Adatbazistervezés 1épései- kimutatds orientaltsag, tobb
objektum logikai dsszekapcsolasa

0 3. modul: Az Access adatbaziskezeld felépitése, szerkezete.

0 4. modul: Téablak l1étrehozasa, tobb tabla logikai dsszekapcsolasa
0 5. modul: Lekérdezések létrehozasa

0 6. modul: Urlapok létrehozéasa jelentések készitése

0 Modulzaré feladat

e Specidlis projektfeladatok

0 Modszeres hibakeresési ok-okozati adatbazis (hibajelenség-hiba oka)

0 Alkatrész mozgasokat tartalmazo adatbazis €és a mozgasokra vonatkozo
kimutatasok

0 Adott tipust karbantartasoknal elvégzendé tevékenységek adatbazisa

0 Munka- ¢és Dbalesetvédelmi tanfolyam érvényességét nyilvantartd
adatbazis

0 Auditalasara felkészitést segit6 adatbazis

0 Uj belépd oktatast segit6 tesztek

0 Koltségkalkulator készitése

0 Optimumszamitas a SOLVER program hasznalataval

4 Osszegzés, kitekintés

A jovobeli oktatdsi moddszertanban a forditott osztalyterem ¢és a tiikrozott
osztalyterem megkozelitések szerepe tovabb fog ndvekedni, kiillondsen a digitalis
atalakulds €és az Ipar 5.0 kihivdsai miatt. Az adaptiv tanuldsi rendszerek és a
mesterséges intelligencia integracidja lehetévé teszi az oktatds személyre
szabottabba tételét, valamint a teljesitményértékelés automatizalasat, objektivvé és
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folyamatossa tételét. A mesterséges intelligencia nemcsak a tartalomfejlesztésben
és a tudasértékelésben nyujt tdmogatast, hanem képes eldre jelezni a tanulasi
nehézségeket és ajanlani a megfeleld tanulasi utakat is. A gamifikacio €s az
¢élményalapt technologiak, mint példaul a VR és az AR, j dimenzidkat nyitnak
meg a motivacié €és az interaktivitds terén, kiilondsen a gyakorlati készségek
fejlesztésében és a motivacié fenntartasaban [20] [21].

A digitalis platformok globalis hozzaférést biztositanak, lehet6séget teremtve a
nemzetkozi egylittmiikodésre és a tudasmegosztasra. Ez kiilondsen fontos a
vallalati képzések és a felsGoktatas teriiletén, ahol a résztvevok gyakran eltérd
idobeosztassal és eldzetes ismeretekkel rendelkeznek. Ugyanakkor a technologiai
infrastruktura hianya, az adatbiztonsagi kérdések és a tarsadalomban fennallo
digitalis szakadék tovabbra is komoly kihivasokat jelentenck. A tanarok és a
diakok digitalis készségeinek fejlesztése elengedhetetlen, mivel az 0j modszerek
sikeres alkalmazasa csak megfeleld felkésziiléssel érhetd el.

A jovébeli kutatasok egyik kulcsfontossagi teriilete az lesz, hogy a szemeszter
soran olyan optimalis modszertani egyensulyt alakitsanak ki, amely figyelembe
veszi a diakok elézetes ismereteit, érdeklédési korét és tanulasi stilusat. Fontos
feladat a projektalapti és adaptiv oktatdsi modellek harmonizaldsa, valamint az
Onszabalyozd tanulast és a kompetenciafejlesztést tdmogato digitalis eszkozok
kidolgozasa. A forditott és tiikkr6zott osztalytermi moddszerek kombinacioja,
kiegészitve mesterséges intelligenciaval és tapasztalaton alapuld technologiakkal,
hosszi tavon rugalmas, személyre szabott és hatékony tanulasi kornyezetet
teremthet, amely képes alkalmazkodni a gyorsan valtozd gazdasagi és
technologiai kdrnyezethez.
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