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Absztrakt: Kutatdsom témaja az e-learning rendszekidszehasonlité vizsgalata.
Dolgozatomban harom darab innovativ e-learning hti@zast vizsgalok. Az e-learning
rendszereket mutatom be: fogalom ismertetés@&dése, kialakuldsa, helyzeténekdbeli
alakulasa, efnyei és hatranyai. Az elméleti felvezetés utanakagyati oldalrél kdzelitem
meg a témat harom ma isikods innovativ e-learning alkalmazas bemutatasaval kade
ketts kulfoldi - Coursera és Khan Academy és egy magyaf-asy Maths. Ezeket az e-
learning rendszereket részletesen bemutatom. Kadathan azt feltételeztem, hogy ezeknek
a rendszereknek a jélven nagy térhoditasuk lesz. Mivel mindharom oldaivan értékel

és facebook csoportja, az innen meritett informiéiohibakat és éhyodket, mint szekunder
forrasokat dolgoztam fel. Kutatdsom primer részétddi@es felmérést végeztem. A
kérdsives felmérést fefsktatasi hallgatok korében végeztem. Arra voltargandsi,
mennyire szeretik, illetve mennyire ismerik a telidy ezeket a rendszereket. Az igy nyert
informéaciok segitségével SWOT-analizis keretébgtalfam 0ssze a harom rendszer
eldnyeit és hatranyait. Az 6sszehasonlitas alapjana#lapitottam meg, hogy a hallgatok
szeretik ezeket a rendszereket, de csak addig, éknépnthetik el, hogy ezt a formaju
oktatast valasztjak-e vagy a hagyomanyosat.

Kulcszavak: e-learning, oktatas, Coursera, Easy MatkbBan Adacemy, innovativ e-
learning rendszerek
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1. Bevezetés

Az elmult évtizedekben a koruléttink Ewilag alapjaiban valtozott meg:
olyan, a mindennapi életiinkre hatast gyakorl6 teldgiai Ujitasok szilettek,
amelyek teljesen atformaltak szokéasainkat. Kialekwz informéacios
tarsadalom, amelyben mashogyan dolgozunk, kommlurikdés végezzik
teendinket, mint azeitt. A World Wide Web, azaz a vilaghalo
megjelenésének és elterjedésének koszémhehz informéacidaramlas soha
nem volt még ennyire gyors. Az okoseszkdzok jelannak a munkahelyeken,
a haztartadsokban, gyakorlatiiag mindenhova elk&dérbenniinket. Ezek az
Ujitasok sok folyamatot egysieitettek és felgyorsitottak, és lebmdgek
szinte végtelen tarhazat nyitottak meg adigls szamara. Véleményem szerint
azonban van egy terllet, ahol ez ad@fls soha nem tudott igazan jetint
meértéki lenni, lassan sikerllt csak a régi paradigmakaganaogott hagynia,
és nem sikerult teljesen kiaknaznia a technolédta kehetségeket: az oktatas.
Tanuléként mindig is foglalkoztatott a gondolat, gifo hogyan Ilehet
eredményesebben, hatékonyabban és élvezetesebbmiini.ta Egyetemi
tanulmanyaim soran, iszaki menedzser hallgatoként pedig az kezdett
érdekelni, hogy a mindennapjainkban talan tdl sdiaznalt informatikai és
okoseszkdzdket hogyan lehetne a tanulasidég javara forditani.
Dolgozatomban az e-learninget mint az informaciésadalom valaszat -a
tanulds megreformalasara kivanom bemutatni. Arn@dean a valaszt, hogy
hogyan dllithatok az emlitett eszkozék a tanulasigstataba, milyen
oktatéalkalmazasok és webes felluletek allnak reweaéisre a digitalis
korszakban. Ehhez harom olyan eszkézt fogok vizsgéd 6sszehasonlitani,
amelyeket én is hasznaltam mar egyetemi tanulmérhad, illetve azokon
kivil is. A témavalasztas relevancijat az adjgyha technoldgiai fefidéssel
az oktatasnak is Iépést kell tartania, szikség Matye még nagyobb sziikség
lesz az Uj médszerekre, tovabba az informaciésoémkunikacios technoldgiai
(IKT) eszkozok bevonasara. Mivel a téma igen nagy szerteagazd, a
dolgozatnak nem célja utat mutatni az oktatas niegrélasadhoz, csupan azt
kivanja ismertetni, hogy jelenleg milyen kezdemé®dgek vannak. Szeretném
alatamasztani, hogy a bemutatott eszk6z6khdz héswelgoldasoknak helye
van az oktatasban.

2. Szakirodalmi attekintés

A szakirodalom vizsgéldsa soran azt a megallapf&ittm, hogy az e learning,
magyarra forditva elektronikus tanulasnak nincs egwdenki altal elfogadott,
egységes definicidja. Ehelyett szamos, tobbé-kévégfedésben Iév fogalmi
meghatarozas létezik. Ennek oka, hogy a jelenség migédig gyerekcifiben jar,
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értelmezése a technoldgia &ejésével folyamatosan valtozik, 6\ail. Az
alabbiakban a dolgozat témakdrének szempontjalyiklevansabb definiciokat
ismertetem. (UNESCO,2020)

Az Europai Bizottsag E-learning Action Plan (20@imii dokumentuma szerint e-
learningnek nevezh&tminden olyan oktatasi folyamat, amely az internét a
kilonbd multimédias technoldgidkat hasznalja annak érdakébhogy
hatékonyabba tegye a tanulast, javitsa annalégéget, valamint tamogassa a
tavoli hozzéaférést és a csoportos munkavégzégais.is hasonléan fogalmaz: ,Az
e-learning néven 0Osszefoglalhatd fejlesztések, rprogk, tananyagok a
tanulasszervezés, tanulasiranyitas és tanulastéasogdyan formait jelentik,
amelyek harom, jol korilirhaté forrasbol meritenek: szamitogéppel segitett
tanulasbol, az internetes tanulasbdl és a tavaitiatd (Can et al., 2020:312)

Keli és szergtarsai konyvében az e-learning ,olyan szamitdgépéldzaton

elérheb nyitott — tér- és ifkorlatoktol fuggetlen képzési forma, amely a tasiita
tanulasi folyamatot megszervezve hatékony, optsn#@meretatadasi, tanulasi
modszerek birtokdban a tananyagot és a hallgatdadokat, a tutor-hallgato
kommunikaciét, valamint a szamitdgépes interaktktaiszoftvert, egységes
keretrendszerbe foglalva, a hallgaté szamara hédmfivé teszi.” (Keli et al.,

2020: 88. oldal)

Cakir és Savas szerint az e-learninggel kapcsa@ataskdznyelvben az alabbi
értelmezések a leggyakoribbak:

« elektronikus eszkdzokkel tori@manitasi-tanulasi tevékenység/folyamat

« elektronikus eszkdzokkel végzett tanitasi-tariushnoldgia

« szamitdgéppel, illetve informécios és kommuni&éciechnologidval segitett
tanulas (Cakir& Savas, 2020)

Ugyanakkor is megjegyzi, hogy annyira 6sszetett fogalomrdl sad, hogy nem

lehet les#kiteni egyetlen meghatarozasra. Ertelmezésébenlgidronikus tanulas

olyan (] tanulasi-tanitasi forma, amely egyrés#takmhas szervezett oktatasi
rendszerbe torténbeillesztésre, masrészt az Uj, elektronikus tanlidrnyezeti — a

hagyomanyos eszkozékkel megvaldsitott tanulasi yémethez viszonyitott —
sajatossaga révén egyéni igények kielégitését islgdhatija. Ez utdbbit

iskolarendszeren kivili 6nall, egyéni, félfedeanulasnak is szoktuk nevezni.”
(Basilaia, G. et al., 2020:68)

Az ismertetett fogalommeghatarozasok kozds vonésay az e-learninget a
technolégiai eszkdzokon keresztil segitett vagyzetigoktatasként definialjak.
Lathatjuk tehat, hogy az e-learning egyrészt aktedaikus tanulas médszertana,
masrészt azon rendszerek 6sszessége, amely felbietesit az elektronikus
tanulashoz. A dolgozatomban az e-learninget, naintlast segit eszkozt fogom

vizsgalni.
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3. E-learning rendszerek bemutatasa

3.1. Khan Academy
3.1.1. Altalanos bemutatas

Aki hallott mar az e-learningt, az szinte biztosan hallott a Khan Acadently-r
is. A Salman Khan altal 2006-ban alapitott nonproktatasi cég Otlete azutan
sziletett meg, miutan Khan korrepetalni kezdte atestvéreit. A kdztik 1&v
foldrajzi tavolsag miatt YouTube-ra toltotte fel aktatdvideoit. A videodk
azonban az unokatestvérein kivil masok érstddét is felkeltették, és egyre
tébb emberhez jutottak el. Tanarok keresték felrikhakik arrél szamoltak be,
hogy a videoi segitségével megforditottak az iskokdatast: a videdk elméleti
anyagait adtak fel ugyanis hazi feladatnak, az @mapedig azokra épitve
oldottak meg gyakorlati feladatokat. Ezt a médszamgol szakkifejezéssel
flipped classroom-nak hivjak, magyar forditasbaikrbzott”, megforditott
tanterem. Az oktatas e mddjaban édghetiségek és a sok pozitiv visszajelzés
Osztonozte Khant, hogy egyre tobb videdt készitsem,tematika szerint
rendezzesket. (Khan, 2011) igy sziiletett meg a Khan Academgly mara
mar kozel 4600 videdt és tobb, mint 600 éranyi goyadartalmazs

3.1.2. Célkbzonség

A Khan Academy létrehozasakor nem volt kijeldlt kiEonség, csupan egy
csoportnyi ember, akik hasznosnak talaltak a video&s akik szamara minél
tébb oktatéanyagot akart késziteni Khan. Mai fo@ban el§sorban altalanos
és kozépiskolas didkok & fcélcsoport az angol szaknyelvben K-12, azaz az
ovodatol (Kindergarten) a kdzépiskola végeéig.

3.1.3. Tartalom és technologia

A Khan Academy-n az alabbi ftémakoérdk szerint vannak csoportositva az
oktatévide6k és tananyagok: matematika (évfolyam té&satika szerinti
bontasban is), tudoméany és technika,ivészet és human targyak,
szamitastechnika, kbzgazdasag- és pénziigytan

érettségi felkészités, félsktatasi felkészités

Ezek Bként A&ltalanos tudads megalapozasat és émkdlai / egyetemi
tanulmanyok elkészitését szolgalo targyak.

3.1.4. Oktatas jellege

18 han.academy.hu
19 https://www.khanacademy.org/about/our-content-isfists

336



Véllalkozasfejlesztés a XXI. szazadban 2020/2.tkdte
A kdrnyezeti valtozasok és az (j kihivasok hatassiervezetek tikddésére

Az oktatas aszinkron médon valosul meg, hiszenrdrta@s diak nem egy
idépontban vannak jelen. A tanar magyaraz, a diakgédyel. Ha segitségre
van sziksége, a videdk alatti forum fellleten tefedkérdéseit.

A diakok motivalasara gamification eszkodzoket épdte be: a videdk
megtekintése kdzben energia pontokat lehéjtggi, egy-egy fejezet elvégzése
utdn pedig érmék jarnak. Az eredményeik alapjan,nglistakon
versenyezhetnek egymassal, ezzel Osztowkiét arra, hogy haladjanak az
anyaggal, minél tébb mindent nézzenek at. Nemcgiilikok, hanem a tanarok
is kaphatnak elismeréseket, igyd@amotivaltsaguk is biztositott.

3.1.5. Kezelhetiség, felllet

A tanuldfeliilet a khanacademy.org reszponziv wedlold keresztil érhétel,
ezen kiviul alkalmazas formgjaban is ingyenesenthet, Android és iOS
operacios rendszerekre. Az alkalmazas felépitésébameboldal struktirajat
kovetik le.

3.1.6. Marketingeszkdzok

Nem 6 fokusza, hogy hirdesse magat. Legebb marketing eszkdze az a tébb
ezer didk és tanar, aki nap, mint nap ennek segitsd tanul és tanit.

3.2. Coursera
3.2.1. Altalanos bemutatas

Coursera az egyetemistak ésskolasok szamara lett kitalalva. Két, a Stanford
Egyetemen tanité professzor, Daphne Koller és Amdrg alapitotta 2012-
ben, azzal a céllal, hogy nagy publikum szadmarajamak elérheatvé
felssoktatasi kurzusok. Eleinte csupan néhany ameriggeemmel kotottek
egyuttmikddést — Stanford, Michigan és Pennsylvania Egyetede mara az
egyik legnagyobb MOOC-rendszerrétte ki magéat: t6bb, mint 145 egyetem
1600 kurzusa all annak a 22 millio tanulénak a sdkezésére, akik a
Coursera-n keresztiil tanulnék.

3.2.2. Célkbzonség

Bar az oldal fel§oktatasi intézményekkel van partnerségben, nem asup
egyetemistak ésoéfskolasok az egyedili célcsoportja. A lifelong leiag
megvaldsulasat akarjak segiteni azzal, hogy napeaké munkaépiacon
szlkséges tudasanyagot tesznek eléudelbarkinek, a vildg barmely részén.

20 https://about.coursera.org/
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3.2.3. Tartalom és technoldgia

Csakugy, mint a Khan Academy-nél, a Coursera-gnsakorok szerint vannak
csoportositva az oldalon talalhaté kurzusok. Naigyeimet forditanak arra,
hogy az oldalon kindlt kurzusok olyan neves egyeteth keriljenek ki,
melyek az adott témakdrre specializalédnak. A ksokihoz regisztracid utan
kaphatunk hozzaférést. Az oktatéanyagok itt is @slormaban érhék el, am

a tanulas folyamata jobban hasonlit egy egyetemmydgzethez. A videdkon
keresztil talalkozhatunk” a kurzust tarté tanarral tananyag mellett egy
kisablakban lathaté az oktatd is. igy nem szemldpeik el az oktatas, nem
csupan abrakat, szamokat és szavakat lat a tamuh@&m emberi reakcidkat is.
A személyes kapcsolat kialakulasa novelheti a #uhatékonysagat. A
kurzusok részét letoltheét kdbnyvek és magyarazatok képezik, a videok
hanganyagait pedig kiilon is el lehet érni. Az akaatyagok nagy része angol
nyelvii, de szinte mindegyikhez felirat is tartozik, taibjelven?!

3.2.4. Oktatas jellege

A hallgaték figyelmének fenntartasa és a tanuld®kumysaganak novelése
érdekében a videdk megtekintése kdzben kérdéseknakrfel. A lejatszas

addig nem folytatddik, amig a hallgaté helyes vilasem ad. Ha szikséges,
plusz magyarazatot vehet igénybe a kérdés megwiéasthoz. (Koller, 2012)

A kurzusok az egyetemi oktatashoz hasonléan hetitdsban vannak fent.
Minden hét anyagahoz tartozik egy Uugynevezett é&itah, ahol a

tananyagokkal kapcsolatos kiegé8zihformaciokat toltheti fel az oktato,
illetve a hallgatok kérhetnek segitséget, egymastgl az oktatotol.

A Coursera egyik legegyedibb funkciéja, hogy a ksakhoz tartozé

feladatokat egymasnak értékelhetik ki a diakok.

3.2.5. Kezelhetség, felllet

A coursera.org weboldalon kivil iOS és Android #ikazason keresztil is
elérhet a tanulasi felllet. A weboldalon és az applikaaiblis regisztracié és
bejelentkezés utan fériink a kurzusokhoz. Androiéréagids rendszeren az
alabbi felliletet kinalja a Coursera:

3.2.6. Marketing eszkdzok:

A Coursera alapitéi a Stanford Egyetemen tanitéfegszorok, ami mar

onmagédban jo hir a szakmai rd&gg garantaldsa miatt. Legnagyobb
marketing-erejét a tobb, mint 140 elit egyetemmehntartott kapcsolata

jelenti??

21 Coursera.org
22 https://www.coursera.org/about/partners
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3.3. easyMaths
3.3.1. Altalanos bemutatas

Az easyMaths-et Mos6czi Andras és Somogyi Tibor piaddta 2011
oktéberében. Mosoéczi ekkoriban mar majdnem egyzést foglalkozott
foiskolasok és egyetemistadk tanitdsaval — egyetefdiskolai és kildnoérai
keretek kozott egyarant. Somogyi Tibor Moséczit@ttvmaganérakat, aki
tanitvanya figyelmébe ajanlotta weboldalat, az &gyyel azebtt elinditott
mateking.hu-t, ahol kénnyed hangvételiasorokon, |épéét Iépésre vezetik
végig a didkokat a tananyag&h(Schilling, 2015) Ebbl az elképzelésh
sziiletett meg az easyMaths, mely tobb, mint 15Q@®a&j@val, évi 120 ezer
latogatojaval és kozel 20 ezer regisztralt felhakzaval mara Magyarorszag
legnagyobb e-learning oldalavétte ki magag*

3.3.2. Célkbzonség
Az oldal el$dleges célcsoportja egyetemi éskolai hallgatok.
3.3.3. Tartalom és technologia

Az easyMaths-en jelenleg a kdvetke¥6 magyarorszagi egyetem ésskola
kurzusait feldolgoz6 oktatévideok érliktel, azonos technol6giaval mint

3.3.4. Oktatas jellege

Az easyMaths-es oktatas stilusadban jobban hassgyikilénérahoz, mint egy
klasszikus egyetemi tanérahoz: a tanar leegyisttoe, kozvetlen és diakbarat
médon adja & a tananyagot a hallgatbknak. A kudzusktatd- és
gyakorlévidedkbol épilnek fel.

3.3.5. Kezelhetsség, felllet

Az easyMaths csak weben keresztiill &helt nem készilt hozz4a applikacio
sem Android, sem iOS operacios rendszerre.

3.3.6. Marketing eszkdzdk

A felhasznaldkkal tortéh kommunikéciét nagy hangsuly van, rendszeresen
elégedettségi felméréseket végeznek, és kikérilalmdtok véleményét egy-
egy Ujitas vagy valtoztatas bevezetéset &t

2 http://www.mateking.hu/a-weboldal
24 http://easymaths.hu/
Zhttp://easymaths.hu/index.php/husegprogram

339



Véllalkozasfejlesztés a XXI. szazadban 2020/2.tkdte
A kdrnyezeti valtozasok és az (j kihivasok hatassiervezetek tikddésére

4. Modszertan

A dolgozatom elején szekunder forrasok alapjan eeamharom e-learninges
rendszert. Tobb internetes topic is foglalkozik ldat a képzésekkel,
amelyekidl tobbet figyelembe vettem az értékelésem soralamiat a végé
konkluzié kialakitasa soran.

A primer kutatdsomat kéédves formaban végeztem a féddktatasi hallgatok
koérében. A kutatasom kvantitativ jeliggmivel arra vagyok kivancsi, hogy a
megkérdezett hallgatok kozul hanyan vettek martrédearninges képzésben,
milyen rendszereket hasznaltak és azokkal menrsliégedettek. A mintam
nem reprezentativ, mivel, mint félsktatasi hallgaté nem all rendelkezésemre a
szukséges forras és kapcsoléke, hogy a kutatast reprezentativva tegyem. A
kapott adatokat statisztikai mddszerek segitségésieimzem. Emellett
mélyinterjut készitettem egy e-learning rendszeentelted vezebvel. Két
hipotézist fogalmaztam meg, melyek a kdvetkez

H1: Az oktatasban fontos szerepet téltenek be leaming eszkdzok.
H2: A fels5oktatas hallgatéi szeretik az e-learning oktatast.

A hipotéziseimet szekunder és primer kutatas séggteel szeretném igazolni.
Az alabbiakban attekintést adok arrél, hogy milggempontok szerint végzem
az alkalmazasok vizsgalatat és dsszehasonlitaséentutatott alkalmazasok
nem azonosak tipus és célkézonség tekintetéberhaggan épllnek fel, mas
eszkozokkel és maddszerekkel tanitanak. dblkifolyélag az elemzés
megkezdése étt igyekeztem olyan népontokat kidolgozni, amelyek mentén
ennek ellenére is lehiég nyilik dsszehasonlitarfiket. A szempontok a
kovetkedk: Altalanos bemutatas, Célkézonség, Tartalom éshnteldgia,
Oktatas jellege, Kezelh&tég, felulet, Ingyenes és fidst szolgaltatasok,
bevételi forrasok, Marketingeszk6zdk, SWOT-elemzés.
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5. Eredmények

A kérddives kutatadssal arra voltam kivancsi, hogy a h#&lgamennyire
szeretik, illetve mennyire vannak megelégedve egkelik alkalmazasokkal. A
kérdsivet online formaban végeztem a fidktatasi hallgatok koérében, 2020.
marcius 17-22. kozott. A kébdvem Osszesen 30 kérdéskall. A kérdések
kozott voltak feleletvalasztoés kérdések és 5-fokZakert skalas kérdések,
igaz-hamis, szabadon valaszolhato, valamint denfiagraadatokat is
kérdeztiink. Osszesen 114 hallgat6 valaszolt a kémhge 6t nap alatt. A
kérdsivem nem tekinthét reprezentativnhak, mivel nem az 0sszes
magyarorszagi egyetem hallgatéi valaszoltak: azéssnintaelemszambol 56
f6 az Obudai Egyetem, 38 fa Corvinus Egyetem, 1% fa Kodolanyi Janos
Egyetem, 6 & a Miskolci Egyetem hallgatéja volt, mig egy-egyllgato
valasza a Nyiregyhazi Egyetefhra Budapesti Gazdasagi Egyetémés a
Debreceni Egyetenil érkezett. A megkérdezettek nemek szerinti aranya
szintén nem tukrozi a magyar egyetemek hallgatéimemek szerinti
megoszlasatdk a fel$oktatdsi ardnya 54%, a férfiak 46%-hoz képest. (KSH
2019)

Fontosnak tartja a személyes jellegii foglalkoztatasokat?

18,80%

81,20%

®igen ®nem

2. abra: Fontosnak tartja a személyes jélkeglalkotatasokat?

forras: sajat szerkesztés

A valaszadok 81,2 %-a fontosnak tartja a szem@bleegl foglalkoztatast
ebbBl, ami még jobban meglép hogy a ®Bi valaszadok 100 %-a tartja
fontosnak. A férfiak csak 65 %-a hasznalta valaiketyline oktatasi fellletet.
Ami érdekes az online oktatasi felilet hasznalatdbaogy a valaszaddk
63,6%-nak kotelez volt valamilyen tandra keretében. Aki szabadontdiinaz
olyan kurzust valasztott, ami a személyes éritddébl fakadt 90 %-ban, mig
10%-ban a munkajahoz kellett.
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A kutatdsban megkérdezettek 100%-a ismerte a MOGC MOODLE
rendszert. A megkérdezett hallgatok korében az Masys 73%-ban mig
Coursera 65%-ban és a Khan Academy 35%-ban vokristAmi érdekes és
ellentmondéasos, hogy a kitoltdk 69%-a hasznalt wadamilyen 6ra keretein
belil Khan Academy-t. Mig ezzel szemben a Course88%-ban ismerték,
illetve 65%ban hasznaltdk. Arra a kérdésemre, hogsnotivalja az e-learning
képzés elvégzésére, a hallgaték tobbsége (78%-a)vaaszolta, hogy a
koteled jellege, azaz azért akarja ezen a platformon igényenni a képzést,
mert csak igy lehet a targyat teljesitenie.

A hagyomanyos tanulasnal a megkérdezett hallgabék-8 tartja jobbnak az e-
learninges format: a férfiak kdzul mindenki, mighnéknél ez az arany 70 %.
Azért ez valasztjak, mert akkor foglalkoznak vemikor akarnak. A masik ok,
ami miatt jobban kedvelik az e-learninges tanuésthogy nem kell talalkozni
a tanarral. A megkérdezettek 71%-a valaszolt igynéé a kérdésnél ask
felllreprezentaltak, ugyanis érdekes mddon a 92%nktt egyet ezzel az
allitdssal, mig a férfiaknak csak a felik tehat alul reprezentaltak.) Az e-
learning tananyag formajanak megoszlasa 55%-baeligépg, 25% hang és
10-10% vide6 és a bescannelt. ami érdekes, hogy €41-10 % Kodolanyi
Janos Egyetem hallgatdi, illetve a Miskolci Egyeteatigatdi valaszoltak.

E-learning tananyagok formajanak megoszlasa?

m gépelt mhang video bescannelt

11. &bra: E-learning tananyagok formajanak megsa2la

forras: sajat szerkesztés

A valaszadok 84%-a szerint szinesitette az oka@ngagot napi aktualitdssal.
Ami itt még megfigyelhet, hogy egyetlen Coursera valaszolé se mondta, hogy
az oktaté frissitette vagy szinessé tette az arnyafyovalaszaddk 67 %-a
videdkkal tette érdekesebbé az anyagot. 79% szarsgamonkérés ezeken a
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kurzusokon teszt formajaban toértént. A valaszad®Rcrfa szerint van elégdd
Azon véalaszadok, akik nem tudtak kitoélteni ezt dzirmlokoltdk, hogy az
oktaté nem megfeléh osztotta el az anyag hosszlUsagat és nehézsapé. E
megéallapitast a Coursera-nal fordul ebs a Corvinus Egyetem hallgatoi
mondték, akiknek a véllalkozasok pénziigyei targkateleden itt kell
teljesitenitk.

Mésrészél megfigyelhe$, hogy a valaszadok 98 %-a jora vagy kivalora
értékelte tananyag elsajatitasat. Ezzel szembegremények tekintetében a
legtdbb osztalyzat mintegy 58 %-a elégséges. Kézepe valaszaddk 12 %-a
tudta megcsinalni, mig 6tdsre csak 21 % teljesitést 9% nem valaszolt erre a
kérdésre. A kitdltok 87 %-a meg van elégedve a sadkdrés formajaval és
nehézségével és csak 13%-uk kevéshé. Akik panat#kadszamonkérésre a
kovetkedket fogalmaztak meg. A tesztet nagyon egysaek és méltatlannak
vélték. A valaszadok 52 %-a szerint a tanarok mnlelifen elérhetek és
tadjékozottak voltak. Itt azt emelték ki, hogy niaosegységes tajékoztatas és
fogadora tartas, igy a tanarok eléttséige is valtozott. Ami nem tetszett nekik
a fogadordk véltozatos ntisége, és az e-mailekre lassan és nehezen
valaszolnak. A valaszadok 95%-a ezeknél a kurzuslo&mt hianyolta, hogy
nincsenek kontakt fogadoordk. A 4. tablazatban akdth hogy az egyes
egyetemek hallgatéi mennyire ajanlanak az onlintatdlst (4. abra)

Corvinus| BGE ME OE Atlag
Nem ajanlana 95% 79% 48% 100% 81,5%
Ajanlana 5% 21% 52% 0% 18,5%
Osszesen 100% 100% 100% 100% 100%

abra: A megkérdezettek megoszlasa az egyesfaltasi intézményeknél az online oktatas ajanlasa
szerinti bontasban (%)

Forras: Sajat szerkesztés

A 4. sz. abran az lathatd, hogy az altalunk megaett hallgatok tébbsége
nem ajanland az online oktatast a tarsainak. Sggns killonbség nem volt

kimutathaté a megkérdezett hallgaték intézményiatartozasa és az online
oktatas ajanlasanak hajlandésaga kozott. A megkétdealaszaddk 92 %-a
nem ajanlana az online kurzust masoknak. Leginlaldudapesti Gazdasagi
Egyetemre jar6 megkérdezett mutattak ajanlasi hdfladgot, a legkevésbé az
Obudai Egyetem vizsgalt hallgatéi. Utdbbiban agywm meglep eredmény,

hogy az Obudai Egyetem hallgat6i kdziil senki neémlajna az online oktatast
a tarsainak. Egy ide kapcsolodo kérdést vizsgaldarklt, hogy a valaszadok
88%-a fontosnak tartja a személyes jellegéakat. Ennek oka lehet, hogy a
hallgatok szeretik a tanar személyes jelenlétét,iraeraktiv orakat, ahol

lehetiséglik van a kérdezésre, az egyes témakorok értebdez és a tanar
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azonnali, kdzvetlen visszacsatolasara.

A kitdltok 78 %-a azt mondta, szerinte csdkkeni fog a tdndedma az online
tanulas miatt. Osszességében elmondhat6 tehat, Aagintankban szerapl
hallgatok tobbsége az offline oktatast részesitiben.

Osszefoglalas

A kutatds & célja az volt, hogy bemutassuk az e-learningefrésgt elméleti
szempontbdl, masrészt gyakorlati alkalmazasok vlzégn keresztil, valamint
emellett a hallgatok véleményére is kivancsiak wdtt hogy mennyire
szeretik, illetve mennyire ismerik ezeket a rendsket. Ennek vizsgalatara
kérdbives felmérést végeztink. Az élsrészben az e-learning részletes
ismertetésével foglalkoztunk. Az oktatas ddgsének révid bemutatdsa utan
elészor tobb definicion keresztil meghataroztuk azeesering fogalmat,
attekintettiik fejpdésének torténetét és allomasait, illetve megviasigaa
tipusait, felépitését és likodését, szemléltettilk alkalmazasanaéngeéit és
hatranyait. Bemutatasra kerultek napjaink legnégistee-learning trendjei is:
a MOOC rendszerek. Majd ismertettik a primer kugtatéeretein belll
megvaldsuld kérgives felmérés eredményeit. A felméréiskiderilt, hogy a
hallgatok szabadon valaszthaté formaban nagyoreskeszeket a kurzusokat,
de amint koétele@vé valik, nem kedvelik. Tehernek érzik azt, sokjaiban
szeretik a kontakt drakat, mint az e-learningeigi®fikans kilénbség ugyan
nem volt kimutathaté az egyes fédktatasi intézmények hallgatéinal az e-
learning oktatas ajanlasi hajlandésagat dket, de meglep eredménynek
tekintjik azt, hogy az Obudai Egyetemre jaré hadga&oziil egy sem ajanlana
ezt a képzési médot, mig a Corvinuson 95 %-a neémlaja. Itt elképzelhét
hogy a megkérdezett hallgatokat egy e-learninggptkolatos korabbi negativ
tapasztalat befolyasolta, amelynek kideritése eggbli felmérés részét
képezhetné. Lényegében azonban elmondhatd, hogglekdttargyként a
megkérdezett hallgatok nem szeretik, de szabaddmszathatoként igen. A
mintaban szerél hallgatok akkor kedvelik az ilyen a formaju oktita
rendszert, hék dénthetik el szabadon, hogy mit vesznek fel. Asik&érdésre,
hogy mennyire ismerik a falektatasi hallgatok ezeket a rendszereket,
reagalasuk alapjan megallapithaté, hogy a mintadeyjol ismerik ezeket a
platformokat. Legjobban a MOOC és a MOODLE rendszemerik a
valaszadék, majd 73 %-uk ismeri az easyMathst, 6&%& Courserat, és a
megkérdezettek fele a Khan Academyt. A valaszad®%-& hasznélta mar a
felsorolt 3 rendszer kdzul valamelyiket.

Az alkalmazasok vizsgalata és a szakemberrel ledsaitterja, valamint a

kérdsives kutatas egyittesen igazolta a primer kutatdsam megfogalmazott
1. hipotézist, miszerint az oktatasban fontos gmré&ltenek be az e-learning
eszkozok. A 2. hipotézist részben sikerilt igazolmgyanis, ha a hallgaték
szabadon felvehetik, akkor imadjak az e-learningeadszereket, de ha
koteledveé teszik szamukra, hogy igy teljesitsék a targyagnvedésként élik
meg, vagyis nem szivesen teljesitik ebben a formabany azonban, hogy az
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elektronikus eszkdzokkel tdAmogatott vagy teljessegben azokkal végzett
oktatds a jogben még nagyobb teret nyer maganak a kozép- és
felssoktatasban, a felittképzésben, véllalati tréningekben, és kiszordja
hagyoméanyos oktatdsi formékat, atveszi azok szerefpének oka, hogy
ezekkel az eszkdzokkel egy olyan kdzds, mindenfimsgza elérhét kdzdsen
épithed tudastarat hozhatunk létre, amely Iéwétteszi az informacio és tudas
szabad aramlasét, a lifelong learning megvaléstlasa

Véleményilink szerint azonban nem csupan az oktatasitgiai, hanem a
hozzaéllasban térténvaltozas is elengedhetetlen. A technolégiaidsfibissel
parhuzamosan az allami szervek, kormanyok szemaBdtésa is szikséges:
idészefki a régi iskolai kereteket és paradigmakat magunkdtidhagyva Uj,
modern alapokra helyezni az oktatast, a tudasszdiaéetked koraba lépni.
Tanulméanyunkban az e-learning szamoéngét bemutattuk: érdemes lehet
ezeket a szempontokat nagyobb kozonségtt,elkonferenciakon vagy
eléadasokon is kiemelni, segitve ezzel az elterjedésgbvoben is érdemes
lesz tovabbi kutatasokat végezni, hogy miként halkeiok fel
legeredményesebben az IKT-eszkdzok az oktatasban.
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