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Absztrakt: Napjainkra mar teljesen természetesde hédgy a gyermekek egy elektronikai
eszkozokl és az internefil fliggs vilagba cséppennek bele. Napjaik szamos o6rajaiktolt
online social média oldalakon, illetve online jai&kt jatszva. Telefonnal, tabletekkel a
kézben, a szamitdgép mellethek fel. A fiatal gyermekes sékmhek természetesen fel van
adva a lecke, hogy hogyan is tudjak gyermekeikgtesgyire sokrét és nyitott vilagban
biztonsagban tudni. Az altalam lassan mar egy éxatétt témakdr bemutatasanak a célja,
hogy felhivja a gondvisgk figyelmét egy nagyon is Ujkeleproblémara, amely sok mas
veszély mellett szintén gondokat okozhat gyermekéikkégbbi életében is, ez pedig nem
mas, mint a gyakran kiskorlak szamara eléfhebnline jatékokban, megjelén
szerencsejaték mechanizmusok.
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1 Bevezetés

A korunkban egyre inkabb elterjgdvidedjatékok oriasi sikere szamos nagy
véllalkoz6 figyelmét is felkeltette az elmult kétvtizedben. Ezek a vallalatok
egymas utan vasaroltak fel a kisebb jatékfejtessapatokat vagy lehetetlenitették
el azok munkdjat. Ezeknek a nagy vallalatoknak gjehenése teljesen félresoporte
a jatékokban valo jatékos, illetve a fejlésesapatok igényeit, és ezen a teriileten is
megjelent a gazdasdg sok masik szegmeéhséb mar jol ismert profit
maximalizacios célkiizés.

INNOVACIOS ES TECHNOLOGIAI

15 Készilt az UNKP-19-20 Uj Nemzeti
Kivalésag Program keretein belll az Innovaciés éghnoldgiai Minisztérium
tamogatasaval.
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Elkezdbdott a jatékok értékesitésének megreformélasa, aazolost mar nem
egyben, hanem akar kilonkibkiegészitkkel egyitt lehetett csak megvéasarolni,
megjelentek a jatékon bellli pénznemek és kulobbémregészit targyak,
amelyeket a jatékos valddi pénz befizetésével tak @setleg megszerezni. igy
tehat az altalanos cél az lett, hogy egy Ujonnagjeter® jatékot ne csak egyszer
lehessen értékesiteni, hanem azt a felegtovdbb életben lehessen tartani és
folyamatosan bevételt szerezni, a rendszereserefaggkiegészitkbél. Ez vezet

el tehat oda, hogy 2016-ban az egész vilagon etteyy olyan j és még korabban
nem latott marketingfogas, amely hasznélatanak litkga a napjainkig
megkébjelezheb.

2 Lootboxok

Képzeljik el, hogy besétalunk egy ruhaboltba, é&k&z szerint latjuk az 6sszes
megvasarolhatoé ruhat kikészitve, van koztik szakaaznalt darab, vagy tobb
tizezer forintos estélyi is. Azonban mi mostant@mn valaszthatjuk ki, hogy

melyiket vasaroljuk meg, nem is prébalhatjuk feinbm meghatarozott aron egy
dobozt kapunk, amibe véletlensien beleesik az egyik ruha. A befektetett
pénzinkért tehat megkaphattuk az értéktelen, stalshddarabot, vagy akar az
elkoltdtt pénz tébbszorosétéestélyit is.

Az is lehet, hogy hidba kapjuk meg a legdragabtkrsgat, nekiink egy masik
tetszett meg, de mivel konkrétan azt nem vaséajakamneg, igy csupan azt
tehetjik, hogy Ujabb dobozt vasarolunk, és remédfiylle a szerencsében, hogy azt
kapjuk, amit szeretnénk. Ezzel, sokkal tébb pénkblewe, mint amennyibe a
kivalasztott darab eredetileg kerdlt volna.

Az Online jatékokban @ébzor 2016-ban elterjedt Lootboxok pontosan igy
mitkddnek. Szamos jatékban a jatékosok mar koradbbedsérolhattak karaktereik
(valasztott szerepeik) szdméra kulonbdargyakat, ruhakat, kinézeteket, valodi
pénz befizetéséért cserébe. Azonban a Lootboxoljeleegse ezeket a targyakat
ladékba zéarta, és csupan véletlendzer a szerencsére bizva tette azokat
elérhebvé.

Ez tehét azt jelenti, hogy kiskoru gyermekek szanmigyakran elérhétinternetes
jatékokban a jatékosok (vagy sziileik) valodi péimtnek be annak érdekében,
hogy egy ismeretlen tartalmi dobozt vasaroljanakaEioboz nagy eséllyel egy
teljesen értéktelen targyat tartalmaz, igy a fahakd elvesztette a pénzét, vagy kis
eséllyel olyan ruhat, kiegéséit nyerhet, amely a befektetett ©6sszegének
tobbszordsét éri a jaték vilagaban. A legszereetdd=k akar egy kisebb lottd
nyeremény ¢sszegét is bezsebelhetik pillanatok, dkttat egyértelid) hogy itt
nem babra megy a jaték.
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Felmeril tehat a kérdés, hogy neveéhetszerencsejatéknak, ha a jatékos valodi
pénzt fizet be, és nem tudjaded, hogy mit fog kapni. Veszit, vagy akéar oriasi
nyereményre is szert tehet. A jatékokban talall@ttboxok minden aspektusaban
hasonlitanak tehat a klasszikus lottozokban vasarol kaparés sorsjegyekre,
amelyek vasarlasa szigortan tilos kiskorl gyermed@mara. Hogy lehet tehat,
hogy a jatékokban talalhatd szerencseladak eggaltaem esnek semmilyen
torvénykezési besorolas ala? Vajon képesek ugyamakkiggséget ébreszteni
gyermekekben, mint a szerencsejaték klasszikusaioamely akar még a gyermek
felnéttkorara is hatassal lesz?

3 Szekunder kutatas

Az é&ltalam bemutatott témakort Mark D. Griffith Resszor immaéaron két éve
kutatja, Nagy Britannidban. Kutatasanak a kdzéppaban a kérdés all, hogy
vajon mekkora Osszefiiggés lehet, a jatékokbanedteL ootboxoknak, illetve az
Anglidban, 2016-ban Ujra névekedésnek indult kiskererencsejaték figsgegben
szenvedk szama kozott. Kutatdsa még gyermeébegn jar, azonban mar most
kijelenthed, hogy a kapcsolat egyérteimAllitasa szerint azon gyermekek, akik
mar fiatalkorukban megizlelik a szerencsejatékokkal, nagyobb eséllyel térnek
ahhoz vissza felitt korukban, azonban akkor mér a valés, egy sokégyetlenebb
vilagban talaljak magukat. (Griffith, 2018)

Szamos a témdaban végzett mélyinterjut és kutatagivizsgalva, amelyek kozil
kiemelked helyen hivatkozom a ParentZone 2019-es és a gyeimplétéért
felelss Children’s Commissioner 2019-es felméréseiregerkil szamomra, hogy
Nagy Britannidban a kiskora gyermekek 93%-a toltpama tobb Oorat
videdjatékokkal. A megkérdezett tobb mint 7.000rgyek évente atlagosan 300
fontot kolt videojatékokra, amely atvaltva korililel116.000 Forintot jelent.
(Parentzone, 2019)

A gyermekeknek leh&ségiik volt megszolalni és elmondani sajat vélemiéetyis

a témaban. A kutatasbol magyarra forditva a 10 Bles elmondasa szerint azért
kolt rendszeresen videojatékokra mert Ugy érziyhammennyiben nem a legujabb
kinézetekkel jatszik, baratai lenézik, szegényreitjdk. A 16 éves Tim pedig
pontosan tisztaban van azzal, hogy amikor befizpt eideojatékba, akkor a
befizetett pénzéért vagy valamilyen értékes targgpt vagy elvesztette a pénzét,
tehat gyakorlatilag szerencsejatékot jatszik. Aatdgban még szamos masik
nagyon érdekfes#it beszamol6 is talalhatd, amelyek sok esetben egyért
aggodalomra adhatnak okot. (Children’s Commisio2@i,9)
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3.1 Motivacio a befizetésre

A Lootboxok kinyitasa gyakran sorsolasdmar torténik, azaz a jatékos latja maga
elsétt leperegni, hogy milyen targyakat nyerhetett womeg, de természetesen a
kerék sokszor pont egy értéktelen darabon all Megndszer tokéletes, a jatékost
minden latvanyelem az Ujabb vasarlasra sarkalljghet, hogy a kovetkéz
dobozban mar valami értékes lesz? Most szerenesegitatban vagyok, kinyissak
meég parat? Az elvesztett pénz mennyisége utdnté&zemorisag eltdrpil egy
sikeres nyitds utan érzett boldogsag mellett. Aydolatos koltekezésre valo
késztetést pedig mar megkéelezhetetlenul fligéségnek nevezzik. A jatékban
megjele ritka kinézetek a jatékosokban irigységet, vagghreszthetnek a
birtoklasra. A felhasznalok ugyanigy megcsodalngl etka, draga virtualis
ruhadarabot, mint, ahogy megnéziink az utcan egyettielk elhalado, draga
sportautot.

A jatékkiadok rendszeresen haszndljak fel az edyewpeket arra, hogy csak
limitalt kiadasban tegyenek elértieé egyes virtualis targyakat, igy ezekben az
idészakokban a jatékosok mind inkdbb kénytelenek égfizannak érdekében,
hogy a meghatérozott dlereten bellil megszerezzék az &hitott kinézetet. A
mennyiségi kedvezmények szintén nagyobb Osszedaitéddére sarkalljgdk a
felhasznaldkat. Jellerizhogy ha egyszerre nagyobb szamu ladat vasarofeak
akkor valamekkora kedvezményt kapnak, és latszolggrnak.

Az, hogy a ladakbdl véletlens#en szerezhék meg csak a targyak, egy fajta
folyamatos izgalmat és reménykedést nyujt. Barmikbilapulhat a kdvetkében

a régen vagyott ruhadarab vagy fegyverfestés. Hgbmnk ki szdz meg szaz
dobozt sikertelenil, végll csak arra az 6romre dogitékos emlékezni amikor
végre valami értékeset kapott. Ez tehat a legnagyudiranya a lootboxoknak,
hogy egyaltalan nem visszakovethehogy pontosan mennyi pénzért, mekkora
értékre is tettlink valéjaban szert.

3.2 Megtett [épések a gyermekek védelmében

Szamos orszagban, mint példaul Belgiumban mamfielitek a fliggség veszélyeit
és betiltottak a Lootboxokat a videodjatékokban. dkgzagban nem jelenhet meg
olyan jaték, amely ilyen elemeket tartalmaz. J@#ianatban Németorszag szintén
tervezi kévetni a belga kormany példajat, azonbagyarorszagon tovabbra sincs
semmilyen szabdalyozds ezen a terlleten. A magyerersesejatékokra iranyul6
1991. évi XXXIV. térvényben még csak emlités sainteem jelenik meg a
szerencsejatékok ezen modern fajtaja.
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4  Primer kutatas

A probléma tehat adott, roviden Osszefoglalva &wwzeer kutatds eredményét
kiderult, hogy a fiatalabb generacio tlinyomé tddaies naponta szamos Orat tolt
online barataival jatszva. A szamitdgépes jatékgmegyszden megvasarolhato
tartalom gyartasardl (j értékesitési stratégiakkblmazva attért a jatékokban
talalhatd micro-tranzakciok, dlc-k és lootboxok eestésére. Az utdlag emlitett
szerencse-laddk évek ota konfliktust képeznek aopiahiszen besoroldsuk nem
egyértelnti. Az Gjonnan megjelén jatékokban taldlhatd, Ugy nevezett szerencse
mechanizmusok felések lehetnek a Nagy-Britanniaban ismét ndvekedésnek
induld szerencsejaték-figgegi ratdknak. Az elemzett kutatasok alapjan a
gyermekek jelerdts veszélynek lehetnek kitéve ez altal, és felteheszileik nagy
altalanossagban nem megféh jartasak a gyermekeiket online ééhet
veszélyekben, emellett pedig a magyar torvénykeaedbbra sem korlatozza a
szerencsejaték ezen formait.

Kvantitativ kutatds keretein belil egy kilon méghonéb fiatalok és szidk
részére készitett kéftvben kiséreltem meg felmérni a fiatalok jaték édine
befizetési szokésait, illetve a fiatalok és a &kikozott zajl6 kommunikacio
gyakorisagat a vizsgalt témakorokben. A kitoltéKiszakban a kérdvet végll
755, 6 és 25 év kozotti, rendszeresen jatszé fiégsalll9 magyar gyermekes,
gondviseb toltotte ki. A kérdiv direkt gy kerult 6sszedllitasra, hogy a 8kids a
fiatalok altal adott vélaszok Osszevetiietlegyenek és lehé&ség legyen a
megfeleb kdvetkeztetések levonasara.

4.1 A kutatas eredménye

Altalanosan elmondhatd, hogy a kéet kitolts fiatalok 99,5%-a jatszik
videojatékokkal. A kitélik majdnem fele naponta tébb 6rat szan a szérakakasn
ezen formajara. Korilbelil 24,4%-uk legalabb hagoritélt valés pénzt
videojatékokra, ebld 31,2% vasarol lootboxokat.

4.1.1  Szibi felkészlltség

A kérdbiv részletesen vizsgalta a sikilfelkésziltségét az @e megadott, online
baratok, online veszélyek, online szerencsejatééskjatékokba vald befizetés
témakorokben. A szbk értékelése mindkéit kérdsivben jelenvolt, a fiatalok
értékelhették szlleik, altaluk érzett felkészil&tégletve a sziflk a nekik szant
kérdsivben értékelhették sajat tudasukat. Az eredmérkgpekzi, a szibk
mintegy 75%-a egyaltalan, illetve csak kissé érezagat felkésziltnek az altalam
kutatott két legfontosabb témakérben, az onlineesmsejatékok és a jatékokba
val6 befizetések terén.
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3, dibra: A kérddiver kifailid g iwaa ki i ; 4. dbra Gondviselk tijék gaa ' kben gyermekeik

témakdirikben véleménye alapjin

Crline baratok Online veszélyak.  Cnlina szerencasidlék  Jatghokba vald
efizeits

W Nagyon W Kozepessn M Kissé W Nem jeliemzs

1. dbra: A kérdivet kitolts gondvisebk tajékozottsaga a kutatdshoz kapcsolddéd témakérbkb

Forras: Sajat szerkesztés

4.1.2 A kommunikaci6é gyakorisaga

A kérddivet kitolts 755 fiatal a szlleikkel vald6 kommunikaciojuk gyakagat is
értékelhette egy négyes skalan, a vizsgalt tétmékeérd A beérkezett valaszokbol
egyértelntien kiderdlt, hogy a fiatalok korilbelll 65%-a sodmas illetve csupan
nagyon ritkdn beszélget sziileivel arr6l, hogy psatomi is torténik velik a
videdjatékokban, vagy, hogy konkrétan mit vasaroloaline a jatékokba befizetett
valédi pénzen.

Asszociacios vizsgalat keretein bellil mértem fel kapcsolatot a szék
tajékozottsaga és a fiatalokkal valo kommunikadidgyakorisaga kozott. A
beérkezett valaszok adatait felhasznalva, a Craggiitthatd eredménye 0,2339,
amely tehat egyérteliien felismerhét kapcsolatot mutat a két vizsgélt ismérv
kozott. Nagy eséllyel, ha a gondviselem rendelkezik a megfeteinformacioval

a gyermekét érhétveszélyekkel kapcsolatban, akkor nem is fog vefeegfeled
gyakorisaggal beszélgetni a vizsgalt témakdibkr

4.1.3 Motivaci6 a befizetésre

A harmadik kérdés csoport a fiatalok befizetésémt \motivacioét vizsgalta. A
szekunder kutatasbol kidertlt, hogy a fiatalokatlggn a barataik irdnt érzett
irigység, illetve a félelem motivalja a befizetéstdgy tinik azonban, hogy a
magyar jatékosok korében ezek az indokok elegdFsazannak csak jelen. A
jatékokba val6é befizetést hazankban leginkabb, efyyott targy megszerzése,
vagy egy értékes targy szerzése motivalja. Egydiitehogy a fiatalok vagy egy
konkrét céllal fizetnek be, vagy azért, hogy esefledbara tegyék a szerencséjiket
és hasznot csinaljanak.
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Fontos azt is megemliteni, hogy a kis#dtkorilbelll 5%-a csupan azért fizet mar
be jatékokba, mert arra késztetést érez. Ezektadialehetséges, hogy azonnali
segitségnyujtasra szorulndnak, hiszen mar most riedmak ellenalini a
kisértésnek, hogy pénzt koltsenek adott jatékoKmabb vizsgalva ezeknek a
fiataloknak a csoportjat, az is kiderult szamomnagy gondvisélik 60%-a
egyaltalan nem vagy csupan kissé tajékozott anerjitékokba valé befizetés
témakorokben igy tehat nem megdiehogy nem tudjak gyermekiiket megvédeni az
esetleges veszélygkies fuggség kialakulasatol.

4.2 A kutatas tanulsaga

A primer kutatasbodl tehat egyértdlen kiderilt, hogy a szék felkésziltsége
egyaltalan nem kielégditaz altalam vizsgélt témakorokben. A kéinddl kiderdlt,
hogy tébb mint 80%-uk nem ismeri a lootbox kifejgzéem. Az asszociacios
vizsgélat ra mutat, hogy mivel a s&kil nincsenek megfeléén informalva,
nincsenek pontosan tisztaban az internet és ameonjitékok veszélyeivel
kapcsolatban, igy gyermekeiket sem informaljak rakegffen. Olyan veszélyest
nem tudjdk megvédeni a fiatalokat, amelyeketmaguk sem ismernek. A
gondvisebk nem érdekidnek eleget, hogy pontosan tisztdban lehessenel, azz
hogy gyermekiik mivel is jatszik, mire kér pénzt.

Osszefoglalas

Kiderult tehat, hogy a jatékokban egyre inkdbb rgté szerencsejaték
mechanizmusok, akar jeléstproblémakat okozhatnak kiskord gyermekel6kbs
életében, és veszélyességik miatt szamos masikgaz, a jatékokban vald
haszndlatuk korlatozasra is kerllt. Magyarorszéggonban tovabbra sem jelenik
meg a torvénykezésbhen, még csak emlités szintjaraseotboxok létezése. Ezért
célom, kutatdsom lezarasaként olyan tudomanyosekétk és oktatd videokat
Iétrehozni, amelyek a megfeletsatornakon a lehetegtdbb sziihdz eljuthatnak
és felhivhatjak figyelmiiket az esetleges veszébekrélom, hogy létrejohessen
egy olyan tajékozott szl kozosség, amely kiall hazankban a kiskoru gyeekek
védelméért, és kiharcolhatjak, hogy az online @itélan talalhato szerencsejatékok
korlatozasra keriljenek a magyar torvénykezéshen is
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