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Absztrakt: Az alabbiakban dsszéfdttem a kb. 20 év alatt szerzett tapasztalataisoitéle,
eltérg anyanyeld, kildnbod# kulturalis hattérrel rendelkézemberekkel, akikkel projektek,
vagy mas-mas céli kiszolgald szervezetek felépfi@smn volt szerencsém talalkozni.
Mindaz amit itt leirok, a sajat szubjektiv éimény@i, meglatasaimrol szol. A leirtak tavol
allnak attél, hogy akar hipotézisként lehessen owgajfmaznidket, nemhogy tézisként
hivatkozzunk rajuk. Mindekdzben sikerllt szintétizélyan megallapitadsokat, melyeket
sokszor alkalmazok bizonyos helyzetekben, segkisinds megértést, vagy valamely fél
szaméara az elfogadas kialakulasat. Ohatatlan, hagpdaz amit tapasztaltam a sajat
kulturélis felfogdsom #zdjén ment keresztil, igy mint masok is, kénnyertteshhga nalam

az igazsag, én csinadlom jol"/hébe, mialtal nem vagyok képes objektiven latnajat s
mikddésemet, annak hibait. Kilén érdekesség, hogysszes tapasztalatomat nemzetkozi
angolt hasznalva, ami természetesen nem kewgréssze sem az amerikai nativ, vagy a
Loritish” angollal. igy ennek torzité hatasa semhahyagolhatd, de talan nem is nagyon
jelens. Némely esetekben a tapasztalatok nem kizarélagosankakapcsolatokon
alapulnak, hiszen volt alkalmam betekinteni a lg#llé személyes életébe is. Ez ki fog
dertlni, érzékelhét lesz a leirdsokbdél, ha nem is mindig a szavaktjémin hanem a
kapcsolatok jellegé. Erdekes viszont, hogy ahol személyes kapcsokitiiakulhatott, az
az adott orszagban nem egyedi eset, inkabb a magsadsl ezt is nemzeti sajatossagnak
tartom. Ezen a pontom szeretném megjegyezni, hagygely esetleg az adott naciéhoz
tartozé ember szamara fajo megallapitas esetébaéngd szandék az ami a legtavolabb all
télem! Az évek alatt megtanultam becsiilni az egyeweiek kilonbdségeit, 6t rengeteg
extra értéket sikeriilt éppen a kildaliségiink okan teremteniink. A konformizalast,
uniformizalast haszontalannakjtskarosnak tartom. Inkabb javaslom, hogy tudjunketei
egyes megallapitasokon és maradjunk mindannyiarképasegyformak (tisztelettel utalva
itt Mérd Laszl6: Mindenki masképp egyforma &ikbnyvére). Hozzateszem: volt egy-két
olyan eset ahol olyannyira negativ élményeim voltaigy ezek bemutatasat inkabb
kihagytam az irasbdl. Talan hasznos lett volna hamudket, talan nem, de sem nem irok
réluk szivesen, sem arr6l nem vagyok mégfgve, hogy a kép amit adnék ne lenne
tulzottan elfogult, igy hasznalhatatlan. Maradtamkdabb a pozitiv éiményeknél, riggve

azt a motivaciot, inspiraciot ami egy egyetemi lzemtb dolgozat adott. Kiilén dolgozatot
lehetne irni abbdl, hogy milyen hatalmas hozzaaéditke van annak, hogy egy kotott,
strukturdlt oktatasi rendszer feladatainak koszddéde az ember rendszerezi, rendszerbe
szedi a tudasat. Végiul de nem utolsésorban szenetn@ngsllyozni a sajat szakmai
nézpontombol eredl sajatossagokat! Jdmagam Enterprise Architektkétgazom, s mint
ilyen sokféle emberrel, feladattal talalkozom.
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Kulcsszavak: kultdra, interkulturalis menedzsmentezetés

1 A téma bemutatasa

1.1 Az Enterprise Architekt szerepkor rovid bemutatisa

Az enterprise architect klasszikus épitész hasaihlagélve leginkabb egy
varostervedre hasonlit. A célja tehat ésorban nem egy vallalat folyamatainak,
alkalmazasainak, szervezetiikbdésének tervezése, illetve megvaldsitasa, hanem
ezek 0sszessége, és az 0sspitésszhangjanak megteremtése.

Ebhsl adodik, hogy enterprise architektként mind aztaddllalat izleti, mind
pedig a niszaki terlleteivel egyutt kell és egyutt is kelldniu mikddni a
mindennapok soran. Masik fontos tényezhogy sziikség szerint nemcsak
tervedként, de kivitelegként is be kell szallni a munkaba, egyrészzziton
biztositva a tervek szaksfiermegval6sulasat, masrészt a ,megcsapott a
mozdonyflst” hatdsat felhasznalva részleteiben snegfini a mindennapi
mitkddést, a hasznalt technolbgidkat, a szervezetdiw s informalis rétegeit, igy
sziikség esetén az elkészilt tervet finomitani Jel@amint a megszerzett tudas
segitségével az Ujabb feladatok még jobb, garantaitikodsképes tervek alapjan
indulhatnak atnak.

Maganak a feladatkdrnek az eléhétodalom alapjan kissé ellentmondésos a
meghatarozasa, habar magukkal a feladatokkal égikséges profilok kapcsan
er6s korrelaciot mutatnak a kilonhbzzerdk, a megszerezhitmingsitések,
hasznalando6 szoftverek, médszertanok listdja alagjdkép sokkal zavarosabbnak
tiinik. A ClIO magazin, a TOGAF (amely magét a szerepak kdzvetve definidlja,
csak annyibané az aki a TOGAF Altal definialt nagyvallalati arehtirat
menedzseli) leirasai a sajat magam altal készitetjhatarozassal 6sszevetve
(amely az ezidig gyengén kanonizalt architekt fatell rendszerezése soran
készllt), azért egy elég pontos benyomast lehetesae ahhoz, hogy jelen
értékeléseket értelmezni lehessen.

1.2 A kulonbség mint érték
Egy alkalommal hallgattam egydeldét, aki a kilonbdznemzetek sajatossagairol

beszélt és hangsulyozta, hogy tanuljuk meg ezeketllanbségeket okosan
haszndlni - de ne kihasznalni!
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Elmesélt egy sztorit, amit leirok ide én is, sagieértelmezni a sajat allaspontom
kialakithsa mogott megbuvo egyszeiszinte szandékaimat.

Az elsado top menedzserek képzésével foglalkozott. féin@ban egy aranyarban
mért kényvet is, amit a ha mar aranyar, akkor gy#éarban mért tréningjeinek
részvewi a csomag részeként megkaptak. Egy alkalommahegy koreai véllalat
két menedzsere jart nala. Az ilkta tanultakkal — és a kdnyvekkel — hazamentek.
A kényvet a k6zmondasos azsiai szorgalommal lefoitdk koreai nyelvre, majd a
cég par ezer dolgozdja szamara szépen odaadtak.dgélkil, hogy a szefmek
egy petakot is fizettek volna! Egy eurdpai felfog&zerint ez a szdiizjogok sarba
tiprdsa, egyszébb szoéval: lopas. Egy koreai szamara viszont azézgrg mint
fogalom értelmezhétnehezen.

Mit lehet tenni? Szef# jogi pert inditani esetleg? Egy eurdpai birosat &
problémat, csakhogy a koreaiak nem fogadjak el lietékességét. A koreai
bir6sagok illetékességét eurdpai s#akzelfogadna ugyan, csakhogy a tett ott nem
mindsilne biintetericselekménynek.

Akkor patt? Esetleg agyvérzés? Parttalan csatd?ozas

Emberiink Ggyesebb volt. Kért egy koreai nyelvrernéftott példanyt. Adtak neki,
miért is ne tették volna! Lektoraltatta, kiadta Kaban, amivel a par ezer
bizonytalan példany jogdija helyett tizezres pé&daam arbevételét realizalta.
Okos és ligyes. Akér igaz, akar csak tanmese lesmmelni mindenképpen érdemes
beble.

Nekem, ahogy lentebb latszik nem egy alkalommathasra valt.

1.3 Az egyuttmikddés alapja: a bizalom

A bizalom emlitése kapcsan azonnal esziinkbe jltatcis Fukuyama: Bizalom
cimii kdnyve, amely & 600 oldalon értekezik a bizalomnak a gazdasagbete
betoltétt fontossagardl, valamint arrol, hogy milyenértékben kovetkezik a
bizalom a tarsadalmi rendszeréklEzen iras keretében nem szeretnék vallalkozni
arra, hogy Fukuyama munkajanak részletes elemzésebsatkozzak, de e
kivaléan alkalmas arra, hogy bemutassa mindenkinara a tarsadalmi, nemzeti
kilonbségekdl ered; elté bizalmi szintek, bizalmi faktorok megértésének és
azok értékelésének fontossagéat. Erre épitve kdmeyebrthetvé valik az is, hogy
mekkora jelertisége van a kulonbdxultarék kézotti 6sszhang megteremtésének.

Fukuyama konyvének eszencigjat szamomra éMérdszlobnak a Magyar
Narancsban megjelent Bizalom dimcikke adja, a holtteher koltségek
magyarazataval.
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1.4 A kultarak megértésének jelenisége

Ha az ember nemzetkdzi projekteken is mozog, cdisaikalmazni Jim Collins
Jébol kivald cind miivének 5. fejezetében leirtakat, miszerintgfth az ember,
aztéan a feladat”. Az ott leirtak szerint ha az enidealosagra torekszik, @b kell

a buszt j6 emberekkel megtolteni és csak utana akozhi azon, hogy a busz
merre is menjen. Sok projekt a kezdetekkor, médk aragszokasbdl viseli a
projekt nevet, valdjaban egy homalyos céikésl van sz6, amelyhez sem a
pontos cél, de értelemsien az ié- és a koltségkeret sincs meghatarozva. A nagy
cégek rendelkeznek viszont szamos kivald murikestr akik kildnbd#
orszagokban ulnek, elt&tmemzeti és kulturalis hattérrel rendelkeznek. Hann
vagyunk felkészilve arra, hogy ezeket a killoliségeket athidaljuk, adott esetben
hasznositjuk nem adunk esélyt sem magunknak, holggjabb csapatot rakjuk
Ossze. Egy fontos megjegyzés: a legjobb csapatnat fieltétele, hogy
soknemzetiséglegyen — de a kivalésagnak a sokféle ember jeiesiém szabad a
gatja legyen.

Ki kell még térjunk egy érdekességre, amit Baral#dbert L4szl6 fogalmazott
meg A képlet cirth kdnyvében a siker IV. torvényeként: ,Mig a csapiere a
sokféleségben és a z egyensulyban rejlik, a bab&rolndig egyvalaki aratja le”.
Elfogadva ezt az éllitast, kilon gondot kell foadita csapatok felépitése soran
arra, hogy a vart és remélt siker elérése eset@damki egyéni habitusa szerint
részesilhessen az eredméilybEnnek meghatarozdsa atvezetne minket a
menedzsment feladatok teriletére, amire itt utakartam az az, hogy minden
esetben érdemes figyelembe venni az egyéneknédluadlis hatteriket is.

2 A kulonb6zé nemzetek bemutatasa

Az egyes nemzetekkel, mas nyielemberekkel szerzett tapasztalataim mellett egy
kis indikatort is adok melléjik, hogy mennyire vdbnnyi vagy nehéz az
egyuttmiikddés. Mivel magyarként dolgoztam velilk, igy pl.othidesetben az
egyuttmikédés mas nemzetek képvisiebzamara kénnyebb vagy épp nehezebb
lehetett. De talan pont ezért érdekes az egész.

2.1 Norvég

Tobb éven keresztiil dolgoztam norvég tulajdonualkglmazottjaként, egy rovid
latogatas erejéig voltam Osloban is. Szamomra ié&gie nehéz volt velik
dolgozni, elésorban a k&zmondasos, északi népekre oly jetiefiatytonos
konszenzuskeresés miatt. Allanddan éreztetik azemelbmilyen nagyon fontos,
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hogy minden résztvév szempontjai egyforman érvényesiljenek. Erre veégtel
mennyiséd id6ét hajlanddak aldozni. A személyes fédégvallalas ugyiihik
ismeretlen fogalom naluk. Talan azért, mert ha kensus van akkor mindenki
boldog, nincs értelme fel&dt megnevezni. Az éreztetik sz6 hasznélata nem volt
véletlen, ugyanis gyakran derilt ki, hogy konszeheuvesés valdjaban farasztas
volt! Egészen varatlanul voltak képesek véget vamiegyeztetéseknek ésesl
nyomni azt ami a sajat allaspontjuk — csak koralsatejtették azt kdzolni.

Amikor norvégokat irok, a cég szervezetében svea ds finn kollégak is
dolgoztak (finnekkel, svédekkel néhany, sok szaHidanforintos koltségvetés
projektben voltam szerencsés dolgozni; déanokkal an dtestvérvallalat
képvisebiként dolgoztunk 6ssze). Annyira nagy kilonbséganrdattam, hogy a
szerzett tapasztalatok alapjan mindenképpen kidglalkozzak a sajatossagokkal.
Maradt igy a norvég tulajdonos.

Ha egy szdval probélom jellemezni a konszerzusksresigallatat és az egyéni
felelssségvallalas hidnyat, a sz6 a kaotokracia leszzA ssjat kredlmany és a
kaotikus, dontésképtelen helyzetek, a varatlanugjeber végtelen szamu Uj

jovahagyo és a# kiszdmithatatlan szempontjaikbdl kdvetkezervezeti kaoszra
utal.

2.2 lzreali

Az elss taldlkozdsom egy izraeli beszallitoval hatalmakkseolt. Az agressziv
magabiztossag, a sajat érdekeik, hogy is mondjaamérmetlen, mindenen
atgazolo képviselete nem ébresztett szimpéatiét!. ISosszu idnek kellett eltelni
addig, mig sikerlt megérteni, hogy ez a fajta lkis@és nem, illetve egyes
esetekben nem pusztdn ellenségeskedés, hanem aegvétaHiokuszu
targyalastechnikdjuk része. Viccesen hangozhakomeoly megvilagosodas volt
mikor rgjottem, hogy a velik folytatott targyaldkri@asonléan kell nekiéllni, mint
ahogy Holler szerkesitteszi Rejy Szke ciklonjdban. Szemérmetlenil ala kell
igérni az eredetileg kért &rnak, majd ha az arbagétfapodtunk, ami az élsajat
ajanlat felett lesz értelems#en, minden aggodalom nélkil kell tovabbi dolgokat
kdvetelni a szallitétol, hiszen tdbbet fizetlink.

Magyar, de még mas europai szemével is furcsa,yabokfelé beszéltiink e
Ugyanakkor, izraeli (sok év egyuttikddés utan nyugodtan mondhatom) barataim
szamara egyszéen érthetetlen volt az a szamukra &évtselkedésiink, hogy
miutan megvettink valamit a& altaluk mondott aron, kébb évekig gyaldzzuk
6ket, hogy milyen mocsok dradgan dolgoznak. Raadabwssziik dlik az alku
kihagyasa miatt az Uzletkétés 6rémét. Tulzas nétk@ihdhatom, volt olyan, hogy
az eredeti felallashoz képest 6t6d aron sikeritbze¥es funkcionalitast kialkudni.
Mivel nem kitolasra jatszott egyik fél sem, elmoatthhogy hosszi tdvon nagyon
j6 megéllapodésokat kotéttiink. Ennek van egy maksigja is. Ha valamit egyszer
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meggyzédéssel bevallaltak megcsindljak. Még ha a tiszigitfél belepusztul is.
Meg ha némi késéssel is.

Két dolgot szeretnék még kiemelni. Az egyik a badikgondolkodas, a masik
pedig, hogy mindig van egy ,de”. Barikad gondolkeddlatt azt érzem, hogy
ismeretlendl taldlkozva egy @& gyanakvast lehet naluk tapasztalni, és gyorsan
érdemes tisztazni hogy a barikadnak ki melyik ddalvan — ugyanis a
targyalasokat szinte csatanak tekintik. Nagyon sazamit ha talalunk kdzos
ismelst - embert, céget, projektet — a referencia atafikbdés alapvét naluk. A
targyalds eredményes lezardsa utadn hihetetlen sbgosak tudnak lenni, ha
elfogadjuk a masik, a ,de” viselkedést.

.De” viselkedés alatt azt a gyakran tapasztalt Ikesést értem, amikor egy
beszélgetés kapcsan siman elkezdenek letromfotkitb&londasz valamit, amivel
szemben hajlamosak barataink az elledjétzallitani. Csak hogy ne neked legyen
igazad, vagy mi. A vicces, de tényleg imadni vaik) ba az ember par perccel
kégibb pont azt allitta ami az imént cafolatként kapdit ,de” arra is siman
megérkezik. Vagyis itt j6 eséllyel nem is tromfolésténik, egyszdien ilyen a
kommunikaciéjuk. Ezt tamasztja ala az is, ahogy nefgsal beszélnek akar
telefonon. A ,réga, réga, réga” (varj, varj, vakjfejezés kis tulzassal egy
telefonbeszélgetés felét kiteszi j6 hangosan. Nendig volt 6rom egy irodaban
Ulni izraeli kollégakkal.

A ,de” szél$ értékét éles helyzetben tapasztaltam Ugy meg, hdgen
megigértem, DE azt nem igértem meg, hogy be isrtadmit igértem”. Ott és
akkor, én sem a vicces és bajos oldalamat mutatfgen viszont tényleg csak
egyszer fordult &, ezt nem nevezném jellegzetes viselkedésnek.

Osszeségében ha nem is kanwglilk dolgozni, de nem is nehéz. Mindenesetre
mai fejjel nézve szinte péalyakeddEnt egy nehéz, de tanulsdgos lecke volt az
etnocentrizmusbdl, illetve az G soran szépen éatvezettek a tapasztalataim a
kulturdlis relativizmus teruletére (e két fogalomyszefien megérthét Torgyik
Judit és Karlovitz Janos Tibor Multikulturdlis néé® cinti kdnyvélsl,
Etnocentrizmus és kulturalis relativizmus fejedét, oldal), anélkil hogy az egyes
normak gyokereit sikeriilt volna megértenem. Barugzbi talan nem is az én
feladatom.

2.3 Német

Precizek. Burokratikusak és szabéalykéket Fengbbségesek. Tulajdonost
képviselve mindenképpen. Néhany nemzetkozi, tohéagr szolgaltatoit magaban
foglalé projektben dolgoztunk egyitt. Eletkortolzpciotol fiiggetlenil sugarzott
fel6luk az informalis Gzenet, hodik tudjak a frankét, mas nem. Nagyon hisznek a
sok embert megmozgatd megbeszélésekben, tébb napm&shopokban.
Rettenetes pénzeket képesek elkolteni akar a stlereey akar a jonak deklaralt
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megoldasokra. A bilrokracia és a felszinen latsebvezettség modgott viszont a
valés dontések informalis ,bélskorokben” torténnek. A szabalykdvetés mogott
szinte mindig sikeriilt megtalalni a sajat pecsersjbged kis jatékokat. Persze
ezek a kis jatékok is oriasi volumgk voltak, az egységsugari magyar ember
szemével. A grandiézus tervekkel a gyakorlatbaradzaj, hogy hosszu dde,
hatalmas célokrdl szdélnak, rettenetesen sokba rekiilamelynek csak az utolso
része sikerll maradéktalanul, vagyis a pénz el teggolva de a célokbdl kevés
dolog valésul meg a Kiz6tt hataridre. Par esetben az volt az érzésem, hogy nem
is a cél a lényeg, hanem hogy legyenek ilyen nagjektek. Szakmai oldalrol
ezekkel a probléma az volt, hogy lathatéan kivite&tetlen dolgokra indultak,
vagy olyan alapkutatas jellégémat karoltak fel, amelynél a hatdridallalasa volt
felelétlenség.

Osszességében koltséges, lassan halado, a lesefidlfiunkciokat tekintve csekély
eredményt hozo tevékenységekkel talalkoztam.

2.4  Angol

Erdekes jellegzetesség volt angolokkal dolgozva faggy birodalmi
felssbbrendiséget érzékelni iranyukbd6l. Nem kell semmi tudalesézésre
gondolni, 6k tudataban vannak, hogy angolok, Természetes daaminogy
mindenki azb nyelviket beszéli, mindenhol otthon vannak a \ikg és pont. Ezt
egyforman lehetett érezni felettes, de beoszteteben is.

Sokkal furcsédbb volt viszont, hogy a dolgokat jeien pozitivan,
szuperlativuszokban nimitik. Azt viszont gyorsan meg kellett tanulni, lgogz
nem sokat jelent. Lehet valaminek a szébeli gsitése végtelenil pozitiv, de ha
osztalyozasra keril a sor gyorsan kideriilhet, hagpgos értékelést adnak.
Erdemes tehat olyan esetekben amikor az értékelékikonkrét hatasa vanoet
meghatérozott osztalyzatok hasznalatat kéiiikt Masrészt viszont az ilyen direkt
kérdésekkel nagyon vigyazni kell, mert a célrétdfirekt kijelentések, gyors
tényszeii megallapitdsok sémek tinnek szamukra. Mint egy Agatha Christie
regényben: vannak dolgok amiket nem mondunk ki. @#ta mire gondolok” —
ahogy ez oly sok kdnyvében elhangzik. Jo kalauz.

Emellett gyakran futottam abba a problémaba, hogynegoldasok szakmai
részleteivel nem farasztjdk magukat. Ez sokkal bbkézarmazott a ,birodalmi”
Onbizalombdl, a tévedhetetlenség tudatabdl, mirielieésziletlenség hianyabol,
mindenesetre veszélyes magatartasriaikt Emellett viszont élvezik az életet,
jellemzsen lazak és vidamak.

Szerettem angolokkal dolgozni, még ha nem is mimdlgtil egyszei.
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2.5 Brazil

Imadom a brazilokat! Baratsagosak, kozvetlenekdemnnapjukat agy élik, mintha
csak az az egy lenne.d8kor a cégiink budapesti irodajaba latogatott eldeffs
brazil csapat. Ugy keriiltek hozzank, hogy az egéiémgra kiterjed IT cégben
nekink volt itt egy specialis tudasunk amire épiesglylk volt otthon Uzletet
szerezni. Eppen a fentebb részletezett izraelligzérmékével dolgoztunk volna
kozosen. Ha egymassal talalkoztak a folyosén, heangdidvozolték egymast,
egymas vallat veregetve. Meg persze ugyanezt vefiirindezt agy, hogy mind
a négyen ugyanabban a szallodaban laktak, egyalgikitiek és egész nap egyutt
Gltink a 10-15 perces sziineteket leszamitva egytéigyaloban. Rettenetesen
energiaval tanultak, belevetették magukat a tématatvanyos 16kottség mellett
nagyon szorgalmasak, tigyesek voltak. Igazi pratogy az amerikai filmekben
mondanak. A kis csapat Sao Paolobdl érkezett, &mahd&or még nem tudtam
hogy micsoda jelefisége van, de dirmajd kégbb.

Ha kimentiink ebédelni, folyamatosan é&ket méltattdk és folyamatosan arrol
beszéltek, hogy micsoda fantasztikusan szerencsgagkunk, hiszen ugyan
brazilidban rengeteg gydnybné van, de a legtébb barnéri, barna haju enyhén
telt alkatd. Bezzeg itt, $ke, barna, fekete, voros, teltebb, sportosabb —
folyamatosan a fejlket kapkodtdk. Amit mondani akarebédidben lehetetlen
volt munkardl beszélni. Ami talan nem is baj. V&ltaalunk a csaladndl is,
mindenre, mindenkire kivancsiak voltak, latszotgyréontos nekik az ember akivel
dolgoznak, nemcsak a munkatars.

Aztan hazamentek. En meg mentem utanuk két hébgy btt szélesebb korben,
folytassuk az oktatast — és az ismerkedést! Egészi@mealis volt, az a banasmaod
ahogy fogadtak, ugyanis rendkiviil halasak voltakakmai segitéségért és a szives
fogadtatasért, amiben itt nalunk részesiilték.itt a mi eurépai (szakmai korben)
/magyar (barati csaladi kdrben) baratunk”.

Volt alkalmam megérteni mi a jeléisége annak ha valaki paulista (vagyis Sao
Paoloban él), esetleg paulistano (aki Sao Paconéthn él), ugyanis az irodaban
Osszefutottunk egy cariocavalk(élnek Rioban). A paulistak és paulistanok szerint
a cariocak 10-kor kelnek, lemennek a beachre, dédlleesnek az irodaba ebédelni,
utana picit dolgoznak, majd irdny a beach, mindbktz a cariocdk szerint a
paulistak savanyu birokraték, akik egész nap bbmkiaz irodaban, sapadtak,
humortalanok, azt hisziék viszik a gazdasagot, de kdzben nem csinalnak gemm
Mindezt hangosan réhdgve mesélik egymasrol. Majd ezan tdl vagyunk,
Osszekacsintanak, és elmesélik, hogy minden észdl embernek lapos a feje
teteje. Ugyanis egész gyerekkoraban a fejtét lapdga szibk mondvan: nyugi
kisfiam, ha felész Ugyis elmész Sao Paoloba dolgozni. Vidam népaég

Meg persze este megkoéstoltatiak az emberrel cadhdcakornadbol készilt
tomény ital), meg az abbol cukorral édesitett,oammal bolonditott caipirinha
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koktélt. Ami el$re azt gondolnank, hogy ugyanaz mindenhol, de nagyon: az
egyik telepililésen édesebb, mashol toményebb, ié&gdraltozik.

Ugy tinhet, hogy nehéz velilk fokuszaltan dolgozni, deyoagnem. A vidam
szlineteken kivil jol fokuszaltak, profik tekintéfs tudastiszték, megleheis
hatékonysaggal. Mindezt azért Kelbniréniaval fiszerezve. Nem mindenki volt
profi angolbdl a szagold meg (smell) milyen illa@n a kavémnak, siman késtolas
lett (taste), majd egy nézz a szemembe, véletlieokl into my ass-ként hangzott
el. Innendl kedvesen ugrattak oda vissza egymast hadségtadddott, miszerint
look into my ass and smell it.

Ritkan sikerdlt ilyen j6 hangulatban ennyi munkétaralni ekkora csapattal!

2.6 Indiai

Velik volt talan a legnehezebb egyiitt dolgoznom.orAzkivil, hogy a
legcsunyabban, legnehezebben éétmeédon beszélik az angolt az 6sszes altalam
hallott nacié koziil, sokkal rosszabb volt ennébanknunikaciojuk ami rettenetesen
helyzetfligd.

Létezik a targyaldsoknak az a szakasza, amikoriredjgival szemben te tgyfél
vagy. Az ugyfél a kasztrendszernek mindig magadekén all a fejikben, mint a
szdllitd. Magasabb kasztbélinek pedig nem lehetetenondani, vagyis mindenre
igent mondanak. Kénnyen teszik, hiszen ahogy megén sikerilt, a kérések
(parancsok) felékssége azok megfogalmazojaé, vagyis esetlinkben wgEléig

Egyaltalan nem idegesitik magukat ezek utan, hagit &értél azt nem lehet
megcsinalniO ugyan igent mondott, de te kérted.

Ugyanezt helyezziik egysriok beosztott viszonyba, amikor vei#eint neked
mindenre igent mondanak. Szinte lehetetlen méxgfgini arrdl, hogy melyik igen
az igazi. Legalabbis eurépaiként nekem ez nemidiker

Fajoan kellemetlen szokasuk még, hogy eladaskoasaagkvalifikalt, Eurépaban
nevelkedett kollégakkal érkeznek, akik nagyon feftdtek, Oxford-englisht
beszélnek, udvariasak, kedvesek. Amikor viszoniligzsra kerul a sor, a végtelen
alacsony napidijon beérazott, képzetlen, érdektalgnkran cserdtls kollégak
valésagaba csoppeniink. Erdekes volt megtapasztaheilett, hogy megfelél
vezebi lancba, hierarchidba szervezve a sok érdektefebegel bizonyosfajta
termékeket, jellent'en dokumentéciokat dodbbenetes hatékonysaggal tudnak
elkésziteni. Ez a szintek k6zott futd tobb iteraal@drténik, ahol az igényt magat
nem adjak meg pontosan lefelé, de a parhuzamossziilké&észtermékekl a
magasabb szinteken kivalasztjadk a megieldlétezik tehat olyan eset, amikor a
mennyiség miéiségbe csap at.

Masik oldalrél viszont nem kivAnom azt a helyzetehkinek, amikor egy indiai
ugy érzi, hogy alacsonyabb kasztba tartozol. Ak&rtamert mar tigyfélként nem a
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megfeleb szinten Ulsz, akar azért mert a beosztottja, Wésmh vagyis az
alarendeltje vagy - azonnal me@sgz embernek lenni. Nem hall meg, nem
véalaszol, és akkor még olcsén megusztad.

A gond ezzel csak az, hogy hiaba az alacsony napilalacsony tudasszint miatt
rengeteg eifforrast kell égetni, és irgalmatlan sokba kerll aunkéjuk
kontrollalasa. Tapasztalatom szerint hasonld mun&Biégeztetése esetén egy
eurOpai (szinte mindegy is, hogy mely orszagbol) ey indiai csapattal
koltségekben az indiaiak 1,5-2-szeres szamlat pedddak, késnek és akkor még a
rengeteg hiba és annak kezelésére forditott enagiteséqg, frusztracié emlitésre
sem kerdilt.

Nem beszélem egyik indaban hasznalt helyi nyelest, sle azt szoktam mondani,
hogy j6 eséllyel egyikben sincs befejezettidgigozas. Hiszen csinalni azt nagyon
tudnak, de megcsindlni azt nem. Nem is értik miské

A hatéaridbk kapcsan, szintén egy tréfas megjegyzés, hogy aeér zavarjdket a
késés, hiszen hisznek a Iélekvandorlasban. Raérnek.

2.7 Kinai

Viszonylag keveset dolgoztam veliik, de az meghatévolt. Nem vagyom tébbre.

Nagyon meghatarozza a viselkedésiiket tgyktaz, hogy sokan vannak, Sajat
tapasztalataim szerint az egyes emberek képzekeftelssségteljesebbek voltak
mint amit az indiaiaknal tapasztalatam, de olyarbermaki konkrét munkat fog
végezni egy projekt soran csak egy nagydik geriilethez ért, amit egy nagyobb
képben elhelyezni sem képes. Egy alkalommal irnt&jtam kinai kollégakat
projekt csapatba cégen beliil. A cél az volt, hogitskghatékonyan, a magyar
napidijaknal olcs6bban tudjunk csapatot 6sszerakmielss ember aki a feltett
kérdéseknek legalabb egy részét egyaltalan érteintedta egy team leader volt,
aki 4-5 embert iranyitana, és $glbtten jelentette ki, a kérdésre, hogy hogyan
oldana meg a felvazolt problémat az adott kérnyesethogys aztan sehogyd
nem nyl fejleszt eszkozhozO vezed! A napidija pedig mar magasabb volt egy
magyar generalistanal. Itt is elvérzett az ,olcgdseitosza, ugyanis 4-56$
csapatokkal lehet megoldani olyan dolgok egy résaéit adott esetben itthon egy
jOl képzett, 6nallésdghoz szokott szakérapi rutinként megold.

A szoftver termékeik hasonldéan érdekesek voltak.ia€r méretekben
gondolkoznak, rengeteg emberrel szamolnak, ezetsdg# viszont sok esetben
egyszelien nem fér bele egy itthoni akar nagyvallalat Kéiieetésébe sem.

Emellett kivételesen buszkék, szgdéskdtéskor tobb alkalommal hallottam, hogy
az adott sz4 erejére hivatkoztak a sédéskotés helyett. Ez rendben is van,
csokkentsik a holtteher koltségeket, de nehéz haiben, amikor mas-mas
alkalmakkor mindig 0j, mas emberekkel talalkozunk.
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2.8 Bolgar

Veluk szerettem dolgozni. Kedvesek, kdzvetlenekdamak, szakmailag jol
felkésziltek. Persze kicsit balkanosan lazak, néfetlen az a mondas, hogy a
Bulgaria jo gyakorlat miékt Azsiaba mész. A kollégak akikkel szerencsém volt
talalkozni nagyon baratsagosak emberek voltak, skglitséget kaptak halasan
fogadtak, ahol segiteni tudtak, azt ©OnzetlenllékettCsak néhany honapot
dolgoztunk egyitt, de olyan j6 szakmai és embepckalatot sikerult veluk
kialakitani, hogy évek multan is egy telefonhivaagaottak segiteni egy extrém
helyzetben. Lehet rajuk szamitani!

Erdekes volt viszont latni, hogy az életiik, az kégrik milyen nagy mértékben
hasonlit a miénkhez annak ellenére, hogy vannalngbs kilonbségek: Szofia
belvarosaban a csillogd Uj, sokemeletes Uvegcsaéskomszédsagaban siman
megfér egy félbehagyott betonszdrny irgalmatlaelddzosodott telekkel. De éit
fuggetlendl is, ahol kirivd esetek nem voltak isz6é6tt egyfajta idegenség. Az,
hogy Magyarorszagon is lehetnék, de valahogy mégddim egy zavaro illat,
mint egy furcsa megvilagitas. Kellett némé ichire rajéttem, és megddbbéntolt.

Az éplletek vonalai sok helyen egydmsr nem parhuzamosak! Egy tizemeletes
haz két lépasthaza kozott van péar fok, nehezen észreveké#térés. Valamelyik
nem pont flig§leges. Vagy egyik sem. Az ablakok mas-mas szogheaka
egyszeifien ami vizszintes vagy fugigges kéne legyen, az nem az. Nem nagyon,
épp csak egy picit. Amikor ezt az észlelésemetziete egy-két kolléga felé,
finoman rakérdezve a dologra, elgondolkoztak és magyyon aranyos valasszal
Utotték el a dolgot. Ti magyarok csak 150 évig atmlk torok uralom alatt, utana
pedig a Monarchiaban éltetek, de mi bolgarok 509 Byogtiik a torokdket. Biztos
ezért van. Az igazi ok talan mindegy is, egy érdekem zavaro sajatossag.

Mindezt csak azért irom le, mert ez a fajta ,hamsgmj fel-fel tinik a
mindennapokban, a munka terlletén is. Nagy bajsninele, de érdemes ra
odafigyelni.

2.9 Szerb

Szerbiaban egy lehetetlennek latszd projekt megaldéapcsan volt alkalmam
dolgozni. Egy bukas utan kellett Gjraéleszteni éfpat, Uj megoldast talalni, a
hianyossagokat felkutatni, a gatld ténylezt elharitani. A szerb kollégak jé
eséllyel a projekt multja miatt kildondsen gyanakvdaltak minden felvetéssel,
kérdéssel kapcsolatban, de ennek ellenére mégisttaiki Bevallalésak. A projekt
sikere érdekében elképesziogy mennyit tudtak dolgozni, mas helyeken hosszu
blrokraciat igényl feladatokat egyik-naprél a masikra siman elvédezte
Osszességében nagyon baratsagosak voltak, mégivemhilk egyfajta szigor.
Maganéletsl gyakorlatilag nem beszéltek, még az informaliszégveteleken is
mindig a munka volt a t¢éma. Mivel nem baratkoznntiek, igy tényleg 6rom volt
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olyanokkal dolgozni, akik maximalisan fokuszaltak a feladatuk végrehajtasara
koncentralnak. A mentalitasuknak egy hatranyaamattugyanilyen kitartdak és
kemények voltak akkor is ha rossz iranyba menteer&tem velik dolgozni,

hiszen kénnyen szt értettlink, kdnnyen megérte¢tikmast és végul kdzosen
célba is értunk.

2.10 Horvat

Kedves vidam népség, jelletien felkésziltek, céltudatosak. Sok kulonk6z
kisebb-nagyobb projektben dolgoztunk egyiitt, amg@&tmomra egy, sok pozitiv
dolgot elnyomdé jelenség arnyékolt be. Egyfajta zaksértelmezett lojalitas.

A szervezeti, tulajdonosi hierarchidban febliljové informaciokat parancsként
értelmezték, bar sok esetben lathat6 volt, hogyseeeerien nem értenek egyet a
dologgal. Az egészben az volt a kellemetlen — @& wéletlendl irtam informaciot
az ebbb-, hogy ez nem csak a végrehajtand6 feladatokéle=e volt igy
tapasztalhatd, hanem azon esetekben is amikor egyatdsithatosagi tanulmanyt,
egy mikodési modell vizsgélatat kellett elvégezni. Ha a#érdést kapnak, hogy
lehet-e embert kildeni Holdra, azonnal elkezdenéimelkétat épiteni. Veluk
dolgozva szadmomra az volt a legnehezebb, hogyledb allandé és azonnali
végrehajtashol, kreativitasukra, szakértelmikrev&ssgégiikre, keméngszinte
szokimondasukra épitve ko6zds gondolkodast, alkotdyamatot Iehessen
O0sszehozni. Ahol sikertlt, egyutt sokkal tobbre téek mintha kilon-kilon
dolgoztunk volna.

2.11 Szlovén

Csak egyetlen, par hoénapig tartdé projekten dolgoztzlovénekkel. Kedves,
vidam, de valahogy mégis visszah(z6doé tarsasadgéiNehegfogalmazni, de
érzodott rajtuk a kis kozosség, kis orszag hangulatgon@ori, rendezett

kérnyezet, szép tiszta telepilések — egy kicsi KiszViszont munka kézben
hianyzott annak az &nek az érzete, amivel az ember a kis Iépések hlgpes

nagyot ugrani. Ugyanigy a hatarozottsag. Gyoiykomoly felkésziiltség alapjan
eléallitott tervek készultek, amelyeket kapcsan neiilestek déntések, nem volt
erd végrehajtani azt sem ahol csak egy opcid volt. Zdjlalat atalakitasat célzé
projektben, flggetlenil az adott cég abszolut nééiletez az ef mindenképpen
szilkséges lenne.

2.12 Orosz

Nem teljesen véletlen, hogy az oroszokkal szenegthsztalatokrél a szlovének
utan irok. Szamomra érdekes ellentétparként jebemik. A szlovének kedves
hatarozatlansagaval szemben az oroszok elszanmohattsaggal, keménységgel
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rendelkeznek. Ennek ellenére, vagy éppen ezértikvam lehet kdnnyen &k
haladni. Szinte agressziv, rideg allasponttal, rbatit elképzelésekkel érkeznek,
rettenetesen nagy méretekben gondolkodnak, éshbitiEaeibdo sullyal igyekeznek
dontést kicsikarni. Ha ezen sikerll tuljutni, komolfelkésziltséty, jo
képességekkel bir6 szakemberekkel talalkozunk, kekikiehet targyalni a
felvetések helyesséd#r megkeresni a legjobb megoldast. Ehhez viszotit ke
eréllyel felvértezve kell munkahoz latni. Ujra §safiUgyanis a keménységiikhdz
egy efs birokratikus hajlam is tarsul, amelyre viszonytagzekvensen - marmint
a sajat érdekeik szempontjabdl nézvesésen tAmaszkodnak is. Egy-egy téma tdbb
alkalommal valé egyeztetése soran pillanatok &latehet veszni olyan vitdkban,
hogy mi lett egy korabbi egyeztetés eredményeképgiera, vagy éppen mi nem.
Nehéz ezekll a korokksl kitdrni és ismételten a feladatra koncentralni.

Ha valaki szereti az ilyen burokratikus jatékokatadni fog veliik dolgozni. Aki
nem, annak a kdllj6 értelemben vett keménységgel és tirelemmeéfedzve kell
.csatdba mennie”, de igy nagyon j6 dolgokat leledtiky k6z6sen csinalni.

2.13 USA

A végére hagytam, keveset talalkoztunk. Ami miatleénes volt mégis idevenni a
kevés tapasztalat ellenére is az az, hogy érdesledng dolgot eltanulnistiik.
Nem lemasolni, hasznositani.

Mondjak, hogy az amerikaiak individualistdk. A kommikaciok szintjén
egyértelniien azok. Minden gondolatot ,én” lizenetként kelldata Erdekes, de
nem rossz megkdzelités, ugyanis €k egy ebadas, targyalas kapcsan az
elmondottak hitelesitésére hasznaljak. Feltételesat maguk igy is jarnak el,
hogy amit én sindltam, én lattam, azért fidekget is véllalok. Ha meghallgatnak
biznak is benned annyira, hogy elhiggyék amit menda

Ez viszont ahhoz mar kevés, hogy mindenestil koamlyegyenek. Rengeteget
adnak ugyanis a referencidkra. Ismeretség nélldy vaz érintett dontéshozok
informalis hal6zatadbol hozott megfelebjanlas nélkll viszont kicsi az esély a
sikerre. Ugyanakkor jdl viselik a hibakat, ha hagla vagy korrigalni. Ha kamuzol,

kiirod magad a jatékbal.

A mindennapjaik voltak még nagyon érdekesek, vekéidly vewként
megtapasztalni, hogy hogyan tekintenek rad ha tgy vaz Ugyfelik. Teljes
odaadéassal figyelnek rad, barmit is valasztottdh vala egy péar j6 szavuk,
megértetve veled, hogy életed legjobb dontésétadoatzzal hogy azt a csokit,
kavét, ételt vetted amit valasztottal. Nem vitatdnogy ez sok esetben bizonyosan
csak a felszin, de mennyivel jobb volt igy vaséardisigokat, mint utdna hazaérve
az egyik bevasarlokdozpontban azt érezni, minthaydgermunkan lennének az
eladok!
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3 Egy masik néspont

A fenti bé tucatnyi példa mind-mind személyes élmények atapjéelmezett,
ahogy ezt irtam a beve#ben is. Rengeteget tanakodtam azon, hogy vajonetemz
sajatossagok vagy szerencsésen, szerencsétlenikalisscsapatok egyéni
viselkedésélil kovetkezett-e mindaz amiir irtam. Ezt természetesen sehol
mashol mint a hazai kérnyezetben, ahol a legtoldmgoztam lehet esetleg
megvizsgalni. Azt gondolom tehat, hogy a bizonyoléae; és jol-rosszul lesit
nemzeti jellegen felul van egy annal sokkal fonbisdimenzié (6sszhangban Jim
Collins 5. szini vezetjének jellemsivel), amit Kosztolanyi utdn szabadon igy
lehetne megfogalmazni, meghatarozva szamomra edjreazokkal egyutt
dolgozni aki: ,nem a hivatalt, hanem a hivatasitnrieasznot és szerepet, hanem a
célt a tudast az igazsagot és a szépséget széraki.,nem lohol ... milliok utan s
az életét szolgdalatnak tekinti”.
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