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Absztrakt: Jelen tanulmany célja, hogy kérdésteadgl a Magyarorszag Kormanya altal
kihirdetett veszélyhelyzet és a veszélyhelyzetlgzrs#lddoé intézkedések kapcsan a
konfliktusok alakulasarol. A vilagjarvany kovetkdogtn specidlis korszaknak lehetlink a
részesei, nincsen olyan tudomanyag és teriilet, yamel lenne érintett a valtozas
kovetkezményeivel val6 munkdban. Tanulmanyunkéziiget a kovetkéz a munkaltatok
altal bevezetett ideiglenes intézkedések kovelarrta fizikai dolgozok és a munkaltatok
kozotti konfliktusok névekedtek. A tanulmany ek kutatasaba bevont valaszadok arra a
kérdésre valaszoltak, hogystre a konfliktusok szama a veszélyhelyzet idejgtént
munkaltatoi intézkedések bevezetése kapcsan. f2ékink a feltett kérdések elemzését
elvégezni, levonni a kdvetkeztetést és jelen tamybol kiindulva tovabbi tanulmanyokban
vizsgalni a békés vitarendezés léségét.
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1. Tarsadalmi tavolsagtartas-konfliktusmentesseg?

A kdzelmult napjait meghatérozta a vilagon a téatad tavolsagtartas komplex
szabdlyaihoz  tortén alkalmazkodds. A  tavolsagtartas  megszokott
munkahelyeinldl torténs tdvolmaradast is eredményezett a legtdbb teriléien
munkaaddknak és a munkavallaléknak egyarant szaimoszabalyhoz kellett
alkalmazkodniuk, a tavolbdl tértédolyamatos munkavégzés kihivas, |éisé és
egy Uj, vizsgalhatd, elemezligielyzetet eredményezett.

.Nem a legebsebb fajok maradnak életben, hanem azok, amelykdgiakabb
képesek alkalmazkodni” — idézik sokfelé Charles vidat, foként A fajok
eredete cith mivére hivatkozva. A kdzelmult vilagjarvany helyzetéigencsak
alkalmazhat6 gondolat az o6gllag természettudomanyi alapokon toén

103



Véllalkozasfejlesztés a XXI. szazadban 2020/2.tkdte
A kdrnyezeti valtozasok és az (j kihivasok hatassiervezetek tikddésére

vizsgéalatabdl ered. A tarsadalomtudomanyok teriilet§dl alkalmazhaté elméleti

kiindul6pont Darwin mondata.

Erdekes az idézet kapcsan megtalalhaté pontositédy szerint a neves

természettudds ilyet soha nem irt, legalabbis dstelyoma nincs — mutat ra az
idézetek eredetét kutaté Quote Investigator blogrzje, és ezt a véleményt a
Cambridge egyetem Darwin-levelezéseit elémrojektjének weboldala is osztja.
A Quote Investigator szerint az idézet éeléejegyzett megjelenése Leon C.
Megginson egy beszéde, amit az (izleti professiayuisianai Allami Egyetemen

mondott el 1963-ban:

“lgen, a valtozas a természet alaptérvénye. Azndlasaval azonban a valtozasok
mas és mas modon hatnak az egyénekre és az intgzknénDarwin A fajok
eredete cirih munkaja szerint nem a legokosabb fajok, és nem legebsebbek
maradnak életben, hanem azok, amelyek a legjoblégeskk alkalmazkodni,
amelyek a legfogékonyabbak a kdrnyezetiikben végbh&maltozasokra. Ezt az
elméleti koncepciét rank, egyénekre alkalmazva lédqjnetjik, hogy az a
civilizacio képes fennmaradni, amelyik képes allakodni a valtozé fizikai,
tarsadalmi, politikai, moralis és szellemi kornyerez.” (Az idézet magyar
forditdsat Thomas L. Friedman Koszonet a késégatt konyvéldl vette at a cikk
szerdje).

A Quote Investigator szerint ezt az 1963-as hivadktd kapcsoltak kébb
kozvetlenul DarwinhoZ.

A valtozas és alkalmazkodas elméleti fogalmanakgsithsa mentén, valamint az
kdzelmult tarsadalmi véltozasainak tapasztalatditeken megallapithatjuk, hogy
a valtozas alkalmazkodast igényel, a valtozas pktfigt pozitiv, ha fogékonyan
reagalunk ra.

Munkalgyi vonatkozasban hazai jogi szabalyozadjénifelen tanulméany kiemeli

a koronavirus vilagjarvany nemzetgazdasagot&hatasanak enyhitése érdekében
szilkséges azonnali intézkedésékszol6 47/2020. (lll. 18.) Korm. rendelet
munkajogi szabdalyainak a Gazdasagvédelmi Akciotdmretében tortéh
kiegészitését sz6l6 104/2020. (IV. 10.) Korm. rendelet szabaBsat, tovabba a
veszélyhelyzet idején tortédn csokkentett munkaids foglalkoztatasnak a
Gazdasagvédelmi Akcioterv keretében téstémogatasarél sz6lé6 105/2020. (1V.
10.) Korm. rendelet szabalyozasat.

A szabdlyozasok alapjan a munkaltaté legfeljeblzémuségy havi munkaiikeretet
rendelhet el. Akként is szoélt a rendelkezés, hogyemrdelet hatalyba lépését

Shttps:/iwww.urbanlegends.hu/2019/02/darwin-ideegefosebb-fajok-maradnak-eleteben-
alkalmazkodni/

8 Hatalyban 2020. janius 17. napjaig. Hatalyon kivélyezve: Magyarorszag Alaptérvénye
53. § cikk (4) alapjan. Hatélytalan a veszélyhelypegsinésének napjatdl, 2020. VI.
18-tol.
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megebzéen elrendelt munkatkeretet meghosszabbitja. Az Mt99. §-aban
(napi/heti  munkaidkkeret), valamint az Mt. 104-106. §-dban (napi/heti
pihersidé/nap) foglaltaktdl eltérni nem lehet —sz4lt a statas.

Tovabba kiemelésre érdemes az a rogzités, melynszerrendeletben foglalt
szabdlyoktdl eltér kollektiv szerddéses rendelkezéseket a rendelet hatalyanak
tartama alatt alkalmazni nem lehet. A Iétrejott dllegpodasnak megfelidn
elrendelt munkaiékeret szerinti foglalkoztatast a veszélyhelyzet sagigése nem
érinti.

A kormanyhivatal a veszélyhelyzettel 6sszefiiggzdasagi okbdl (a munkavallaléi
|étszam csokkentésének megese érdekében) tamogatast nydjt a munkavallalé és
munkaadd egyittes kérelmére a munkavallalé részémeinkavallalé csokkentett
munkaidiben tortél foglalkoztatdsahoz.

A kormanyrendelet rogzitette a cstkkentett munkdabalmat: a veszélyhelyzet
kihirdetését koveéten modositasra kekill munkaszer@gdés szerint haromhavi
atlagban legalabb a modositéételmunkaszerédés szerinti munkalidfelét elés,

de a hetven szazalékat meg nem halad6 részmunlaitely legalabb napi négy
6ra munkaidnek megfeld tartalmd.

A munkavéllalé szamara d@lyként értékelhéen kerllt rogzitésre az egyéni
fejlesztési id: a munkavallal6 a munkakdréhez, vagy a munkaadd
tevékenységéhez kapcsolddo fejlesztés érdekébetesiién csokkentett munkaid
miatt kie$ munkaids harminc szazalékanak megfélehértékben a munkavégzési
kotelezettség teljesitése aldl.

2. Karantén, home-office, meetingek — maga a
konfliktusmentesség?

A home office Magyarorszagon mar egy jOlikidé rendszer, elsorban
multinacionalis vallalatok vezét szellemi alkalmazottai szdméara. Mindezt
lehetvé teszi, hogy a munkaltaté biztositja az inforkwiti eszk6zoket és
kapcsolatot a munkavallalé6 szamara, aki otthonagfyvesetlegesen barhonnan tud
dolgozni.

A home office kbnnyen 6sszemoshato6 a tavmunkaealigpa keth egyaltalan nem
ugyanaz, & a tavmunkadnak megvannak a maga szabdlyai, amiuaka
torvénykonyvé szabalyoz. A home office szabalyozasa gyakortptilanunkaltatd
altal torténik. A koronavirus ugyanakkor megteretatezt a helyzetet, hogy az
otthoni munkavégzés nem heti egy napot, hanem tdbhapos folyamatos

72012. évi I. torvény A Munka térvénykonywér
82012. évi |. térvény A Munka torvénykonywér
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munkavégzést jelentett, igy a munkaltaték — példatdvolsagtartas miatt — nem
tudtak teljesen pontosan eltgizni munkavallaléik munkaval eltdltott idejét.

A karantén ideje alatt otthoni munkavégzésrésgehan a szellemi munkavallalok
voltak képesek és jogosultalk élvezhették e helyzetdlyeit vagy éppenséggel
viselnitik kellett hatranyait. McLaren és szgézsa? is hangsllyozzak, hogy
egyéb, széleskdy alapvet tarsadalmi kérdéseket is Ujra megérintett a
vilagjarvany, mint a nemek kozotti terhek megosmek kérdése, a fizetetlen
gondozasi vagy k6z6sségi munka jelenségei.

A tarsadalmi tavolsagtartas idején Ujra lehetetldrezni a bizalom fogalmat is.
Lényeges kérdés, hogy a munkdltatdk tadvmunka kapaségbiznak —e a
munkavallalékban, anélkil, hogy személyesen latrélertriznék, irdnyitanak
6ket? Vezei és beosztott kapcsolatdban is Uj értelmezést agaitha bizalom
kérdéskore. A bizalomrdl McKnight (1996) és Rousseé al., (1998) rogzitette,
hogy az tdmogathatja a konfliktuskezelést, és kéflait a tarsadalom altalanos
allapotarol, és képes befolydsolni a személyekstbézeket, jogi személyeket,
kdzosségeket, az allamokat, orszagokat, nemzetekdeértve). A mediaco, az
alternativ vitarendezés (AVR) mint a konfliktus rotasanak, feloldasanak egyik
lehetisége a konfliktushelyzetben jelleéen felbomlott bizalom helyreéllitasat is
szolgéalja. Az alternativ vitarendezés soran, alyaddhazai jogi szabalyozasunkat
alapul véve az Eurdpai Unf szabalyozasara és a vonatkozd nemzetkozi
szabalyozastad a veszélyhelyzet idején is tekintettel kellettrien

A Kormany 141/2020. (V. 21.) Korm. rendeletével dogitott 105/2020. (IV. 10.)
Korm. rendelete értelmében a munkavallald javaraa-munkaad6é és a
munkavallal6 kdzos kérelmére — tamogatds igény@lheamennyiben a
munkavallalé foglalkoztatasara az U(j koronavirugjetisének megétése
érdekében elrendelt veszélyhelyzet kihirdetését ek@dn a megéizéen
irhnyad6hoz képest csokkentett munkdien kerll sor. A tdmogatasra vald
jogosultsagnak, illéleg az igénylés 2020. aprilis 2%Etranyadd szabalyainak
ismertetését szakpublikacid is érintefte.

 McLaren H.J., Wong, K.R., Nguyen, K.N., MahamadakhiK.N.D. (2020) Covid-19 and
Women'’s Triple Burden: Vignettes from Sri Lanka, Bidia, Vietham and Australia,
Social Sciences Vol. 9. Issue 5.

10 Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2008/52/EK itgay@008. méajus 21.) a polgari és
kereskedelmi lgyekben végzett kozvetités egyes maetjairdl Az Eurépai Unid
Hivatalos Lapja L 136/3

112018 UN Convention on International Settlementefsgnents Resulting from Mediation

12 Kozma Anna (2020): A csokkentett munkaben tortés foglalkoztatas utan igényelidet
tamogatas.  Munkajog  2020/2. lapszam, 44-50. o. 2020najus,
https://munkajogilap.hu/a-csokkentett-munkaidobamteno-foglalkoztatas-utan-
igenyelheto-tamogatas/
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3. Konfliktusok a munkahelyen a veszélyhelyzet idején

Magyarorszagon 2020. marcius 11-én hivatalosarejsldntették a vészhelyzetet,
amely a lakossag szamara egy Uj, eddig nem taftasetgzetet eredményezett. A
Kormany intézkedései az emberek életét korlatozeak,kdveben gyakorlatilag
azonos idben a munkaltatok részéris megérkeztek az &ltaluk meghozott
szilkséges intézkedések.

Ezen intézkedések hivatottak voltak a dolgozok lde szolgalni a vészhelyzet
idészaka alatt, akar a Kormany altal bevezetett knzlgok. Mégis kildnbséget
kell tenni a fent emlitett Kormanyrendeletek ésumkaltatéi intézkedések kozott.

Az 1993. évi XCIIl. tv. a munkavédeletiir |. fejezetében 1. § (2) A
Magyarorszagon munkat véiknek joguk van a biztonsdgos és egészséges
munkafeltételekhez.

A munkavédelmi térvényt nem kertlhetik meg a mut#dtak, ugyanakkor a
munkavallalok érdekében intézkedéseket kellett tbzna munkavallalék
egészségének m@gésére. Ha nem tennék és tdmegesiZérekre keriilne sor,
életbe Iépne a foglalkozasi megbetegedések kagggprmmelyért a munkaltato
lenne teljes mértékben fefisl

Mindazonéltal a munkaltatok a gazdaséagi élet sté&irapeghataroz6 alakjai, igy a
profitorientaltsag jeleiis szempont, amit 6sszhangban kell tartani a mutikédia
egészségével, biztonsagaval még egy jarvanyvest&gn is. Ugyanakkor, ha a
munkaltatd emiatt lehetetlen helyzetbe kerll, nemel profitot, akkor az életben
maradas az dldleges célja, igy kénytelen megvalni a dolgozéi e§yzédl.
Rosszabb esetbhen nem képes talpon maradni a vadkiih szélére kerul.

A jarvanyhelyzet kihirdetésekor a vallalkozasok emgidig nem latott helyzettel
kertltek szembe, amelyre reagalniuk kellett a muakalok egészsége, biztonsaga
érdekében.

A legtdbb cég termél tevékenységet folytat, igy nem teheti meg, hogy az
alkalmazottait home-office formajdban dolgoztassBermészetesen kivételt
képeznek azok a szellemi dolgozék, akik otthonmyes szamitdégép és laptop
segitségével meg tudtak oldani a feladataikataltgvolsagtartas, a szeparacidaz
résziksl megoldott volt a nagyobb vallalatoknal.

De mi a helyzet a fizikai munkat végzdolgozokkal? Oket nem lehetett
altalanossagban az otthoni munkavégzés korilmémz integralni a munkajuk
jellegélsl adodoan.

A tanulmany ezen részében Zala megyei vallalatikzmények szellemi és fizikai

dolgozdi részéil begyijtott adatok keriilnek feldolgozasra, hogy a janiggw
veszélyhelyzet alatt a munkdltatdjuk altal bevezetetézkedések hatésait
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mennyire élték meg negativan; ez jelentkezett-degms konfliktusok formajaban.
Kérdsives megkeresést kdvein 2020. juniusaban valaszoltak a munkavallalok
arra a feltett kérdésre, hogytiie a konfliktusok szama a veszélyhelyzet idején
tortént munkaltatoi intézkedések bevezetése kapcsan

Osszesen 7%fosztotta meg a valaszat, ébd2 5 fizikai dolgozé (27 férfi és 14
né), illetve 33  szellemi dolgozo (15 férfi és 1&:na létszam tartalmaz kdzép- és
felsdvezebket is).

Az aladbbi tablazat a munkavallaléi kategdriak metfsat mutatja a kérdezettek
korében.

Munkavallaléi szintek
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M Felsdvezetd M Fizikai dolgozo Kozépvezetd M Szellemi alkalmazott
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Ferfi

1. diagram: Munkavallal6i szintek a megkérdezettelékén
Forras: szeik sajat szerkesztése

A kovetked diagram a munkavallalok ,igen” vagy ,nem” valadzaiutatja a
kildnbdd munkavallaléi szinteken.
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IGEN-NEM 0sszehasonlitasa a
beosztasok fuggvényében

— — -

FELSOVEZETO FIZIKAI DOLGOZO KOZEPVEZETO SZELLEMI
ALKALMAZOTT

M lgen ® Nem
2. diagram: Valaszok megoszlasa beosztasok/ munkalsaeiint

Forras: szeik sajat szerkesztése

Feltiné, hogy a fizikai dolgoz6k korében az Osszes valaskintve szinte
egyértelnii ,nem” volt a kérdésre, hogybtt-e a konfliktusok szama a munkaltatéi
intézkedések bevezetése kapcsan. Azon a helyen,igeh” a valasz, ahol a
munkaidit (a kormany hatdrozata alapjan) csdkkenteni kelleta kozlekedés nem
volt egyszeflen megoldhatd masik telepiilékrbusszal, igy sajat jarin
haszndlatara kényszeriilt a dolgoz6. A masik esefbedig a dolgozoknak
elrendelték a kotelézkoronavirus tesztet (a munkaltato fizette), de rérerte
igazsagosnak az érintett.

Ugyancsak lathatd, hogy a szellemi munkakordkbegyolab volt az ,igen”
valaszok aranya, mégpedig a vézlkeosztasuak kérében. Valaszaik alapjan nekik
kellett végrehajtaniuk nem feltétlendl pozitiv itkédéseket, mint pl. bénuszok
megvonasa, kénysdeszabadsagok elrendelése, dolgozok elbocsajtasa.

Azon szellemi dolgozék, akik otthoni munkara kérmgrsitek (nem feltétlendl
kényszerként élte meg mindenki), gyakorlatilag némeztek megnévekedett
konfliktust.

Ha medfigyeljik a férfiak ésdk altal adott valaszokat, gyakorlatilag a ,NEM"

valaszok aranya a férfiak kérében kb. 4-szeres, anftknél nagyjabol 3-szoros
kildnbséget jelent.
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Férfi NS

=

B [gen ® Nem H |gen ® Nem

3. diagram: Valaszok megoszlasa a megkérdezettek dadméemek szerint
Forras: szeik sajat szerkesztése

Az egyes munkavallaléi szinteket vizsgalva a fetzebk erdsebben érezték a
konfliktusokat, hiszen nekik kommunikalni kellettd®ntéseket, intézkedéseket a
kozépvezdti szintl lefelé. Ok adott cégen beliil globalisan lattak at az ok-akioz
viszonyokat és ennek fliggvényében az atszervezéssikkentett munkaii
bénusz megvonasok,6ts a koteled maszk viselését is megemlitették, mint
konfliktusforrast.

Azt hozza kell tenni, hogy a félgezetk nem feltétlen voltak szenvédilanyai a
fent emlitetteknek, dék kaptak elésorban a visszajelzéseket.

A fizikai dolgozdk kodzott gyakorlatilag a ,nem” \a8zok voltak a meghatarozok,
pedigék azok, akik mondhatni hatranyos helyzetbe kertdtelészhelyzet itbzaka
alatt. Egyrészt nem dolgozhattak otthonrdél, amiasbbz esetben hatranyos, ha a
munkavallalonak gyermekei vannak, akikre felligyekell és nem tudta mas
személlyel megoldani a felugyeletet, csak azzajjyhatthon maradt. Ezzel pedig
kiesett a termelésh és feltételezhéen csak szabadsag vagy tappénz aran tudott
otthon maradni.

Fennéllhat tovabba, hogy a munkahelyi thvolsdgtakétele? fertétlenitések és a
maszkok viselése (8-12 éraban) nem kdnnyitette arfeglyzetet.

Mindezek ellenére — az adatok alapjandk voltak azok, akik kdnnyebben
elviselték ezt a rendkivili szituaciot.

A kozépvezdii szint gyakorlatilag hasonld, mint a félezetké. Nekik szintén
kedvedtlen intézkedéseket kellett kommunikalni, illetvenankavéllaldk eldként
feléjuk adnak visszajelzéseket. Az arany teljesargagyezik a fetsrezetknél
kimutathaté arannyal.

A szellemi alkalmazottak voltak taldn a legkdnnyehblyzetben: szamukra
altalaban biztositott volt a home office munkavégzéigy meg tudtak oldani a

.....
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Ok elsssorban elekronikus aton (e-mail, telefon) tartottak kapcsolatot a
kollégakkal, felettesekkel, kitikkapcsolataikkal.

Az § esetiikben az igen-nem arany 7-14, tehat a valékzsarmada érezte ugy,
hogy konfliktushelyzetbe kerult. A valaszok alapjaezt elgsorban a
kényszerszabadsagok okoztak, mivel nem volt &sfdefiik minden esetben
(munkahelyfligg) az otthoni munkara.

lgen-Nem aranyok a munkavallaléi szinteken

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Felsdvezetd Fizikai dolgozo Kozépvezetd Szellemi
alkalmazott

M igen HENem

4. diagram:Valaszok megoszlasa a megkérdezettek kdrében ez smprvezetrendszeri szintek
megoszlasa szerint

Forras: szer#k sajat szerkesztése

Osszegzés

Véleményiink szerint a rendelkezésre all6 mintavé@eiman elmondhaté, hogy a
feltett kérdésre - azaztt-e a konfliktusok szama a veszélyhelyzet idefimént
munkaltatoi intézkedések bevezetése kapcsan? t\adaszok elemzését koven
megosztott képet kapunk a kdzelmult helyzeténekkawnsilaloi értékelését. A
szervezetrendszer veéetszintjein, a szellemi alkalmazottak kdrébesebben
érzékelhei a helyzet konfliktusok szempontjabdl valé terhefteszemlélete.
Természetesen a tovabbi, mélyebb, komplexebb késten, vizsgalatban,
elemzésben rengeteg lebsdg rejlik még a kutatas teriiletén. Embeéf@rasok
terlletén a kozelmult kilonleges szabalyozasairgekmtettel szamos megjelent
tanulmany, cikk kozil kiemelnénk zarszéként a niegamunkalgyi helyzetek
kezelésére vonatkoz6 egyik letwmiget. A vezék felkészitése éppugy a HR
feleléssége, mint a dokumentumoldledszitése, legyen szé az elbocséatas uzleti
okdnak meghatarozasarél vagy a meglelekommunikaciés technikak
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alkalmazasarél. Hasonléan lényeges a dontés kozdgsenan a vezékben
felmerib érzések kezelése, kilondsen nagy létszama elldsksat A
veszélyhelyzeti szabalyozas soran a szakma kignteltgy a felmondas kozlésére
is nagyobb figyelmet ajanlott szanni, és e tekbdat is kilonbdg
forgatokdnyveket érdemes 6&Esziteni , Legyenek vélaszaink arra, ha a
munkavallalé negativan, diihosen reagal, fenyeget nem akarja alairni a
felmondast, vagy épp szotlanul tavozik, esetleg jomgy Uzleti vonatkozasu
kérdéseket tesz fel® A vezetk felkészitése alldspontunk szerinmunkavédelmi
szakember és a foglalkozas-egészségligyi szakeailbbssége is.
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